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RESUMO

Atualmente, vive-se uma realidade em que as redes sociais foram colocadas na vida
das pessoas de uma forma forcada e, a principal faixa etaria afetada por essa
Imposicao sao os jovens. Deve-se beneficiar do tempo nas redes sociais e propiciar
conteddos com temas de interessante e de facil compreensdao do publico. O
presente trabalho tem como objetivo identificar e analisar a influéncia das redes
sécias no ensino superior. A metodologia utilizada foi uma revisdo integrativa de
pesquisas utilizando os descritores redes social; midia social; ensino superior. Foi
realizada busca nas bases de dados SCIELO, LILACS, PubMed, Portal de
Periodicos CAPES. Foram encontradas 68 publicacbes e usados 41 artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo. Verifica-se que producdo das publicacoes
ocorreu no periodo de 2011 a 2018. Os resultados obtidos nesse estudo evidenciam
que as redes sociais mais utilizadas no processo de ensino e aprendizagem foram o
Facebook, Instagram, WhatsApp e YouTube. Entretanto, ainda necessita de maiores
estudos, de acordo com a analise feita, principalmente em relagcdo a compreensao
da utilizacdo das redes sociais pelos alunos e as formas de avaliacdo das
ferramentas.

PALAVRAS-CHAVES: Redes Socais, Midias Sociais, Ensino Superior.



ABSTRACT

Currently, a reality is lived in which social networks were placed in the lives of the
people in a forced way, and the main age group affected by this imposition are young
people. The purpose of this paper is to identify and analyze the influence of the social
networks in higher education. The methodology used was an integrative review of
research using the descriptors social networks; social media; higher education. We
searched the databases SCIELO, LILACS, PubMed, Portal of Periodicals CAPES. A
total of 68 publications were found and 41 articles were used that met the inclusion
criteria. It is verified that production of the publications occurred in the period from
2011 to 2018. The results obtained in this study show that the most used social
networks in the teaching and learning process were Facebook, Instagram, WhatsApp
and YouTube. However, it still requires more studies, according to the analysis
made, mainly in relation to the understanding of the use of social networks by the
students and the ways of evaluating the tools.

KEYWORDS: Social Networks, Social Media, Higher Education.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, vive-se uma realidade em que as redes sociais foram colocadas
na vida das pessoas de uma forma forcada e, a principal faixa etaria afetada por
essa imposicdo sdo os jovens. As tradicionais formas presenciais de educacao ja
ndo dao conta da demanda que hoje se coloca como dificil processo de ensino e
aprendizagem, pois sempre esta surgindo novidades e todos querem ter acesso.

Vivemos uma época caracterizada por um aglomerado de inovacdes
tecnolégicas, que causa nessa geracdo ansiedade, impaciéncia, consumismo,
dispersdo da realidade, excesso de informacdo e muita necessidade de
conhecimento. Apesar de todos os maleficios que se sabe que a internet e as redes
sociais causam também precisamos admitir que elas trazem muitos beneficios
principalmente na area da educacao, pois facilita e dinamiza a aprendizagem, por
iIsso que as redes sociais estdo cada vez ganhando mais espaco como uma

ferramenta de ensino.

As redes sociais sado grupos na internet que compartilham informacdes de
todas as formas possiveis, como fotos, videos e textos. Inicialmente, o objetivo das
redes sociais era somente relacionamentos com amigos ou pessoas que possuiam
interesses comuns, agora apresenta um significado bem mais amplo abrangendo

areas como politica midia e educacéo.

LORENZO (2013) destaca que através da rede social € possivel discutir e
compartilhar sobre temas estudados em sala de aula bem como amplificar o vinculo
professor-aluno, podendo também o professor analisar aspectos importantes, como
por exemplo, a capacidade de escrever textos, pesquisar, expressar opinides e
debater assuntos que muitas vezes sao dificeis de identificar em sala devido a
quantidade de alunos, curto espagco de tempo e uma quantidade exacerbada de

conteudo.

Deve-se beneficiar do tempo que 0s jovens passam nas redes sociais e
propiciar conteidos com temas de interessante e de facil compreensdo do publico, o
gue ajuda no desenvolvimento de senso critico e também ajuda as pessoas que sao

mais timidas a se manifestarem. Independente da rede social (que sdo muitas)
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acredita-se que é possivel torna-la apta a uma melhora no processo de ensino

aprendizagem.

A facilidade do uso rede social e a proximidade com os usuarios do aplicativo,
além da alta aprovacdo e acessibilidade pelos jovens, fazem com que as mesmas
representem um importante canal de comunicacdo e ensino, possibilitando que o
aluno se mantenha sempre atualizado sobre novas postagens de casos clinicos,

enqguetes, questionarios e breve explicacdo acerca do conteudo em sala de aula.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo avaliar o uso dessas
plataformas sociais como forma de potencializar o ensino dos alunos do nivel
superior tendo como intuito tornar o processo de ensino-aprendizagem mais

interessante e dinamico.
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2. JUSTIFICATIVA

A tecnologia est4d criando um novo ambiente mudando a forma de
comunicacao e de interacdo entre as pessoas. Nao ha como refutar que a tecnologia
esta sendo incorporada na producdo do conhecimento. Sua aprovagdo no espaco
cientifico e académico é percebida por meio dos investimentos de toda a sociedade.
Devem-se buscar novos sentidos para tecnologia no campo da educacao
envolvendo as comunidades de autores, usuarios e interlocutores do processo de

ensino e aprendizagem.

A oportunidade de melhorar as habilidades educacionais, com a reflexdo
sobre a reestruturacdo das metodologias € uma forma de tornar mais eficiente a
construcédo do conhecimento no ensino universitario. Um novo modelo educativo é a
forma mais apropriada de renovar e atender as necessidades das geracdes presente

e futura de universitarios.

N&o se pode negar a certificacdo de que a tecnologia faz parte da rotina das
pessoas e abre a mente para novas possibilidades que se referem a cultura e a
comunicacao. Importante frisar que além de modificar o contato do homem com a
sociedade, a tecnologia € considerada um novo simbolo para a propria sociedade.
Trata-se de uma discussdo ainda prematura no Brasil, mas de grande importancia
para a sociedade no futuro por isso deve-se mobilizar professores e alunos, politicos

e cidadaos preocupados com o desenvolvimento da educacéao.

Desta forma, esta pesquisa leva a busca pela compreenséo das tecnologias
nao apenas como uma ferramenta, mas também como objeto de conhecimento para

facilitar, complementar e potencializar o nivel de aprendizagem.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

O objetivo desse trabalho € identificar e avaliar a influéncia das Redes Sociais

no ensino superior através de uma revisao integrativa.
3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, séo definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Diferenciar midias sociais de redes sociais.
b) Determinar os tipos e suas principais utilizacdes.
c) ldentificar e analisar as principais redes sociais utilizadas.

d) Revisar a literatura e sintetizar os estudos que se relacionam com as redes

sociais fazendo assim um levantamento bibliografico.

e) Verificar a influéncia que as redes sociais exercem no ensino superior.
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4. METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado para responder ao objetivo deste estudo foi a
revisdo integrativa da literatura que apresenta como vantagem a possibilidade de
sintese e a analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado
(GERHARDT et al., 2009).

Essa forma de pesquisa é caracterizada por apresentar ampla abordagem
metodoldgica referente as revisées, permitindo a inclusdo de multiplos estudos com
diferentes delineamentos de pesquisa para a compreensdo completa do fendmeno
estudado. Combina tanto dados da literatura tedrica como empirica, além de
incorporar uma abordagem qualitativa, de cunho exploratério (GERHARDT et al.,
2009).

Para a elaboracdo de uma pesquisa integrativa sdo necessarias seis etapas:
(1) definicdo da questéo de pesquisa, (2) estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo com a busca na literatura, (3) definicdo das informacdes a serem extraidas
dos estudos, (4) avaliacdo dos estudos incluidos, (5) interpretacdo dos resultados e
(6) sintese dos dados (KAKUSHI et al., 2016).

Os critérios de inclusdo para essa revisdo foram os estudos publicados no
periodo proposto, permitido pelas bases de dados selecionadas, pois se pretendia
abranger o maior numero de artigos possiveis, levando em consideracdo a
contemporaneidade do assunto investigado. Na exclusédo foram retirados os estudos

gue abordavam a utilizacdo das redes sociais no ensino fundamental e médio.

A busca pelos artigos foi realizada por meio das plataformas: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Scopus, PubMed, Portal de Periodicos CAPES e a Web of

Science.

No primeiro momento foi feito a leitura dos titulos e resumos da amostra total,
levando-se em consideracao os critérios de inclusédo e exclusdo. Dessa maneira, do
total de 68 artigos encontrados, foram selecionados 32 artigos, no periodo de 2011 a
2018.
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Para a avaliagcdo na integra dos artigos selecionados, foram dispostos em
forma de quadro, com o propdsito de extrair, organizar e sumarizar as informacgdes e

facilitar a formacéo do banco de dados.

Foi feito um quadro para organizacdo dos achados onde contém: nome do
artigo, ano da publicacdo, autor (es), os resultados encontrados e a conclusao.
Visando proporcionar maior clareza de informac¢des. As palavras-chave utilizadas

foram: Redes Socais, Midias Sociais, Ensino Superior.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1. Internet

A Internet é uma rede mundial de computadores ligadas através de diversas
linhas como, por exemplo: linhas de telefone, linhas de comunicacdo privadas
(intranet), canais de satélite, dentre outras que estdo conectadas umas com as
outras formando assim uma rede de redes. A internet ndo € comandada por alguém
especifico, cada “rede” que estd conectada a ela é independente e tem
administradores proprios (ARROYO, 2005).

Isso possibilita um maior alcance, sendo possivel compartilhar informacdes
com diversas pessoas e sistemas ao mesmo tempo em nivel mundial (RAINHO,
2009).

5.1.2. Historico da internet

Sabe-se que a internet precisou de um tempo e todo um processo para
chegar ao status que se encontra hoje. A principio, ela foi desenvolvida por causa de
uma necessidade militar, nos anos 60 pelos Estados Unidos, onde na época havia
um conflito com a Unido Soviética (ARROYO, 2005).

A internet nasceu entdo como uma rede de computadores chamada de
ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency) que era vinculada a um
laboratorio de pesquisa e o Departamento de Defesa, onde os americanos se
empenharam em pesquisar uma forma de conseguir comunicagcdo com as suas
diversas bases espalhadas no pais para que se houvesse uma guerra nuclear ou

algo do tipo a comunicacéao entre eles nao fosse perdida (RAINHO, 2009).

O ARPAnNet era uma rede que nao tinha uma estrutura definida, ndo tinha
uma administracao central o que era um problema porque se houvesse alguma falha

no processo da comunicacéo poderia arruinar todo o sistema (CARVALHO, 2006).

O primeiro a se conectar foi o Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT).
Foi ele o responséavel, em 1962, por difundir a ideia da “rede galactica”, um conceito
ainda desconhecido de um sistema que concentraria todos os computadores do
planeta em uma Unica forma de compartilhamento. Em 1969, essa ideia comecgou a

virar realidade, a ARPAnet teve seu primeiro avancgo ao transmitir uma mensagem
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através de sua rede, da Universidade de Los Angeles até o instituto em Stanford, em
uma distancia de quase 650 quildmetros (CORREA, 2013).

Suspeitando de um combate em seu territério, Estados Unidos (EUA), que
poderia acabar com a comunicagdo e com todo o trabalho que eles tiveram para
desenvolver o sistema, cientistas norte-americanos decidiram expandir e conectar
algumas universidades e centros de pesquisa: as sedes da Universidade da
California em Los Angeles e Santa Barbara, o Instituto de Pesquisa de Stanford e a
Universidade de Utah. Visto os seus beneficios ndo demorou para que outras
também quisessem usufruir e em 1971 ja haviam se multiplicado para outros 15
lugares. Desse modo, estaria mais seguro 0s arquivos armazenados virtualmente,
sem 0 risco de sofrer danos materiais e a troca de informacdes mais rapida
(CORREA, 2013).

Os proximos dez anos serviram para o aperfeicoamento desse novo sistema,
a principio os cientistas tentaram conectar trés redes diferentes, chamando esse
processo de interneting o termo foi abreviado e estd como conhecemos hoje. Além
disso, também surgiram os emoticons, uma forma de expressar os sentimentos de
uma maneira mais facil nas mensagens virtuais. Em 1979, um dos cientistas utilizou
um simbolo para descrever uma ironia em uma mensagem, dando inicio a uma lista
variada de rostos criados por acentos e outras formas. J4 os mais conhecidos como
:-) e :-( surgiram apenas em 1982, no email do cientista Scott Fahlman (KNIGHT,
2013).

Porém, essas novas descobertas sobre o sistema trouxeram alguns
maleficios, como: os virus que foram denominados The Creeper uma “infec¢cao” que
adentrava a maquina. No inicio, o virus foi desenvolvido apenas com o intuito de
romper o sistema de segurancga para que o programador fosse capaz de provar que
era possivel criar um invasor. E outro, foi o spam (Sending and Posting
Advertisement in Mass) que traduzindo significa “Enviar e Postar Publicidade em
Massa”, onde mensagens que nao foram solicitadas sdo enviadas para uma grande
guantidade de pessoas (CARVALHO, 2006).

Nos anos 80, deixou-se livre a Internet para as redes internas das empresas.
Nao muito tempo depois, em 1987 passou a ser permitido o acesso domeéstico e
chegando pouco a pouco por todas as partes do mundo (ARROYO, 2005).
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Com o passar dos anos, o numero usuérios da ARPAnet aumentou e com 0
término da Guerra Fria, perdeu-se parte das caracteristicas militares que possuia.
Por seu potencial, ela foi dividida em 1983 na recém-criada MILNET, que cuidaria
apenas da parte militar, enquanto o que restou da ARPAnet seria utilizado a partir de
interesses cientificos (CARVALHO, 2006).

Em 1984, surge uma nova rede chamada NFSnet passou a ser desenvolvida
para sobrevir a ARPAnet. Dois anos depois, essas duas redes foram
interconectadas e o crescimento delas passou a ser exponencial. Foi nesse

momento que o nome Internet surgiu (KNIGHT, 2013).

Em 1990, mais de 200 mil computadores estavam conectados a Internet e,
em 1992, ja passavam de 1 milhdo. Logo depois, a Internet deixou de ser
exclusividade de Universidades e passou a serem disponibilizada para empresas,
orgaos e o uso domeéstico (CARVALHO,2006).

A Internet brasileira comecou a se difundir em 1988 por meio de iniciativas da
comunidade académica e da FAPESP (Fundac&o de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo). A disponibilidade para usuarios comuns (demais pessoas que nao
estavam inclusas no universo universitario) ocorreu no final de 1994, por meio de
linhas discadas oferecidas por pequenos provedores e pelas operadoras de
telefénicas, como Embratel, Telesp entre outros. Enquanto isso, na Europa, a
Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN), onde foi inventado o
conceito de hipertexto, um conjunto de links para acesso que formou a arquitetura
do World Wide Web (WWW), “rede mundial de computadores”, articulado em
Hypertext Markup Language (HTML), “ linguagem de marcacao de hipertexto”, que
facilita acesso e comunicacdo na Internet. Em 1993, a internet impulsionou com a
introducdo do browser Mosaic, primeiro navegador desenvolvido. E como
curiosidade o primeiro aparelho celular conectado com a Internet foi o Nokia 9000
Communicator, lancado na Finlandia em 1996 (KNIGHT, 2013).

5.1.3. World Wide Web - WWW

Nos anos 90, foi criado a World Wide Web (WWW), por Tim Berners-Lee, é
um servi¢co da internet que possibilita disseminar informacdes pelas redes ligadas
com apenas um “click”. Dai foram sendo criados softwares mais faceis de entender e

manusear fazendo com que as pessoas se sentissem seguras para acessar a
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Internet. O que chama a atencao para ela era a possibilidade de comunicagédo facil e
rapida, sendo possivel compartilhar informacdes, ideias, estudos com qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo (ARROYO, 2005).

Depois de quase 40 anos ap0s a primeira rede de internet ser desenvolvida, o
mundo esta mais evoluido, as pessoas tem cada dia mais sede de conhecimento e

informacoes, tornando-se assim parte de nossas vidas (CARVALHO, 2006).

De acordo com pesquisas em 2008, a internet ja contava com 600 milhdes de
computadores conectados a ela, isso sem contar com outros tipos de tecnologia que

também tem acesso a internet como tablets, celulares e outros (ARROYO, 2005).

5.1.4. Internet no Brasil

A histéria da internet no Brasil ainda € recente, pois em 1987 houve na USP
(Universidade de S&o Paulo) um encontro entre pesquisadores académicos e
representantes da Embratel que teve como objetivo o desenvolvimento de uma rede
para facilitar a comunicacdo entre as comunidades académicas e cientificas do
Brasil e do exterior. Nos dois anos seguintes, trés instituicdes brasileiras — o
Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), no Rio de Janeiro; a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao Paulo (Fapesp), em Sao Paulo;
e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — estabeleceram
separadamente, links com trés instituicbes dos Estados Unidos usando a Bitnet
(Because It's Time to NETwork — “Porque é hora de trabalhar em rede”). Essa rede,
cuja sigla deriva do nome em inglés em Because It's Time Network, permitia a troca
de e-mails e arquivos (CARVALHO, 2006).

Em 1989, a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia (que mais tarde se tornou o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia), foi criada com o objetivo de construir uma rede académica nacional. O
Brasil passaria a integrar a Internet global em maio de 1992, com dois links
internacionais, um da UFRJ e outro da Fapesp, estabelecidos durante a Conferéncia
Internacional do Meio Ambiente e do Desenvolvimento, a Rio-92. Usando esses
links, e com o apoio do Programa de Desenvolvimento da ONU e do governo do
Reino Unido, a Alternex (primeiro provededor de acesso brasileiro), uma rede que
ligava ONGs ao lbase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas), foi

disponibilizado o acesso a Internet do Forum Global, evento de uma ONG paralelo a
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Ri0-92. Assim, a Alternex foi o primeiro provedor brasileiro a servir individuos fora do
mundo académico e das organizacdes académicas, governamentais e de pesquisa
(KNIGHT, 2013).

O uso comercial da Internet no Brasil s6 comecaria em 1995, com a entrada
de provedores comerciais. O recém-eleito governo de Fernando Henrique Cardoso
procurou fragmentar o monopolio estatal de comunicagbes, mas levou trés anos
para obter a legislacdo necessaria, 0 que resultou na privatizacdo completa das
empresas de telefonicas estatais. No entanto, era necessario suprir oS meios que
permitissem a Internet comercial crescer sem ser dominada pelas companhias
estaduais. O primeiro passo foi proibir a competicdo no mercado dessas empresas,

0 que protegeu os provedores nascentes da concorréncia estatal (KNIGHT, 2013).

Esses novos provedores obtiveram conexdes a Internet ou da estatal
Embratel ou da RNP até a chegada das empresas de telecomunicacoes privatizadas
no fim dos anos 1990. O CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil) € composto por
21 membros (nove representantes do governo, quatro de empresarios, quatro de
organizacdes da sociedade civil e trés da comunidade cientifica e tecnologica, além
de um especialista em Internet). Esse modelo positivo recebeu consideravel atencao
internacional e foi usado por outros paises em organismos governamentais para a
gestao da Internet nacional (CARVALHO, 2006).

5.1.5. Utilizac&o da internet

Desde que a Internet foi criada, muitos programas e servicos foram

desenvolvidos. Dentre as muitas utilidades, sera citada abaixo algumas delas:

Pesquisa e divulgacdo do conhecimento: na Internet é possivel encontrar
assuntos de varios temas diferentes e com uma variedade infinita. Ela possibilita
pesquisas escolares, noticias em tempo real, informacdes especificas. Aléem de o
proprio usuario ser um fornecedor de informacgdes, se 0 mesmo domina sobre algum

assunto especifico pode criar 0 seu proprio site para falar a respeito.

O Ensino a Distancia (EAD) também se enquadra muito bem nessa categoria,
pois tem aberto oportunidade de estudo para muitas pessoas que tem seu tempo

presencial restrito.
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Meio de comunicacdo: propicia a cambio de mensagens para todas as
partes do mundo, de maneira rapida e precisa. E utilizado também bate-papos,
videoconferéncias, grupos de discussao.

Servigos: pode-se citar: servicos bancarios, declaragdo de imposto de renda
(Receita Federal), emissdo de multas (Detran), denuncias (Delegacias/Ouvidorias),

compra e venda, dentre outros.

Comeércio: Lojas virtuais (roupas, sapatos, acessorios, eletrodomeésticos,
ingressos, passagens, etc) e anuncios de compra e venda de produtos novos e

usados.

Marketing: Como a internet tem um grande nimero de pessoas conectadas,
viu-se uma possibilidade de fazer propagandas por meio da mesma. E tem
aumentado cada vez mais gerando lucro para ambas as partes pois € um meio de
divulgar lancamentos e promocfes e excitar o consumidor a querer adquirir o
produto (ARROYO, 2005).

5.2. Redes Sociais versus Midias Sociais

5.2.1. Redes Sociais

As redes sociais sdo os servicos criados com a finalidade de facilitar as
relacbes sociais de pessoas que possuem 0S mesmos interesses, experiéncias ou
conexdes na vida real, ou seja, sdo plataformas interativas, que contam com uma
grande variedade de servicos associados (MARTELETO,2001). Sera descrita

detalhadamente no decorrer do trabalho.

5.2.2. Midias Sociais

Segundo Dicionario Aurélio Ferreira (2009), Social é algo relativo da
sociedade, que diz respeito a vida social. Midia significa, em sua forma literal, “O
conjunto dos meios de comunicagdo, e que inclui, indistintamente, diferentes
veiculos, recursos e técnicas, como por exemplo: jornal, radio, televisdo, cinema,
etc.” Ou seja, midia social refere-se a possibilidade para se comunicar, séo
ferramentas que permite a criacdo e disseminacdo de contetdos que pode ou nao

ser produzido pelo usuério (OLIVEIRA et al., 2016).
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As midias sociais atualmente sdo vista como ferramentas que ja fazem parte
do nosso dia a dia, principalmente para o publico jovem. Sendo assim podem ser
classificadas em seis categorias:

1) Projetos colaborativos - permitem que 0s usuarios criem varios tipos de
contetdos. O maior exemplo é uma enciclopédia virtual disponivel em mais de 230
idiomas, a Wikipédia.

2) Blogs - € considerado o mais antigo dentre as midias sociais, sdo paginas
de Web pessoais semelhante a um diario pessoal, normalmente administrado por

um unico usuario, mas que permitem contribuicdes, criticas e sugestdes atraves de

comentarios.

3) Comunidades de conteudo - tém como objetivo compartilhar diferentes
tipos de midias entre os usuarios, que pode ser em forma de texto (por exemplo,
Book Crossing), fotos (por exemplo, Flickr), videos (YouTube) e apresentacdes do

PowerPoint (Slideshare).

4) Sites de redes sociais - sdo aplicativos que unem os usuarios através de
perfis. Esses usuarios podem convidar pessoas para ter acesso aos seus perfis e
compartilhar mensagens instantaneas, fotos, videos, audio, além de informacdes
pessoais. Entre os mais populares sites de redes sociais podem se destacar: Fa-

cebook, MySpace, Linkedin. Instagram.

5) Mundos de jogos virtuais - fornecem o mais alto nivel de presenca social
e rigueza de midia de todas as aplicacdes discutidas até agora. Sao plataformas
virtuais que reproduzem um ambiente com diversas paisagens em que diversos
usuarios interagem na forma de personagens pré-definidos (avatares), e interagindo
entre si, assim como fazem na vida real. O exemplo classico deste tipo de midia

social € o jogo Word of Warcraft, que possui mais de 8 milhdes de usuarios.

6) Mundos sociais virtuais - permitem 0s usuarios a viverem uma vida
ficticia. Da mesma forma que nos jogos € possivel criar personagens e esta em

diversos lugares.

As midias sociais também podem ser classificadas quanto ao tipo:
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1) Comunicacgdao: intercomunicac¢do entre usuarios enviando um e-mail, ou
mesmo disponibilizando uma breve mensagem para um grupo de amigos através do

Twitter.
2) Colaboracao: a participacdo em bate-papo ou forum de discusséo.

3) Educacédo: muitas ferramentas podem auxiliar e incentivar o ensino, como
pode ser feito com videos (através do YouTube), audio (podcasts) ou seminarios

virtuais (realizados no Second Life);

4) Entretenimento: aplicacdo de ferramentas (videos no YouTube, por

exemplo) para disponibilizar de uma forma mais divertida, uma marca ou produto.

5.3. HISTORICO DAS REDES SOCIAIS

O termo rede social deriva do amplo conceito de rede que dependendo do
contexto significa: sistema de lacos e nodos (ponto de conexdo podendo ser um
ponto de redistribuicdo ou terminal), estrutura de apoio fisico ou uma comunidade
nado geografica. Seguindo essa linha de significados, a rede social pode ser
compreendida como um agrupamento voluntario de pessoas que se une para

compartilhar entre si valores em comum (MARTELETO, 2001).

Uma grande caracteristica das redes sociais, segundo MARTELETO (2001), e
a informalidade que se nota nas relacdes. Atualmente o cenario das redes sociais é
usado para trabalho e ser informal permite uma forma de organizacdo humana mais
rapida. Estas organizacbes influenciam em grandes decisbes tomadas pela

sociedade e séo possiveis por intermédio das redes socais (MARTELETO,2001).

A formacdo e manutencdo das redes sociais se torna possivel pelo uso do
conhecimento e da informacdo. Estes sdo competéncias valorizadas e estédo
presentes em todos os ambitos e areas, sendo essenciais desde a formacédo
académica até o crescimento e vida profissional (DI CHIARA et al., 2005).

As redes sociais sdo consideradas uma ferramenta dissimulada de
compartilhamento de informacdes utilizada pela comunidade por meio das relagbes
entre os membros que a compdem (DI CHIARA; TOMAEL; ALCARA., 2005).
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Quando se trabalha em redes é possivel misturar concepgbes e ideias
diversas, essas ideias na maioria das vezes sdo baseadas no senso comum. Existe
a minoria que se comunica nas redes utilizando referenciais tedrico-conceitual e
experiéncias adquiridas ao longo da vida. Mas entende-se que em todas as
situacOes, as abordagens tem relagéo direta com a informagdo e consiste em um

processo de troca permanente (ACIOLI, 2007).

Pesquisadores das areas de Ciéncias Humanas, comportamentais e sociais
tem se alertado a respeito da utilizacdo cientifica da perspectiva das redes sobre
alguns fendbmenos sociais, por exemplo, politica e economia. Ha uma intensiva troca
de informacdes e conhecimentos entre as pessoas, além disso, caracteristicas como
velocidade que acontecem as mudancas no ambiente e a constante necessidade de
inovacdo no mercado sao fatores que geram emergéncia e a visibilidade que as
redes sociais podem alcancar (SOUZA e QUANDT, 2008).

Com a facilidade ao acesso a internet, as redes sociais se tornam cada vez
mais difundidas e apesar de uma grande quantidade de pessoas nao fazer parte
desse mundo virtual, a participagdo em grupos e comunidades virtuais cresce cada
vez mais e tem se tornado um habito no dia-a-dia das pessoas (MACHADO E
TIJIBOY, 2005).

O quadro 1 mostra como algumas dessas redes funcionam (MONDINI et al.,
2012).

Quadro 1 - Redes Sociais e suas principais caracteristicas.

Rede Social Caracteristica

E uma rede social filiada ao Google, criada em 2004 com o objetivo de ajudar
seus membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos. O alvo inicial do
Orkut eram os Estados Unidos, mas a maioria dos usuérios sdo do Brasil e da
india. No Brasil é a rede social com maior participacdo de brasileiros, com mais de
23 milhdes de usuarios em janeiro de 2008, e o site mais visitado. E um sistema
virtual que possibilita a conexdo entre pessoas e a afiliacdo delas as
comunidades. Os individuos sao mostrados em forma de perfis, é possivel
receber conexdes diretas (amigos) e indiretas (amigos dos perfis), e também
como organizagbes sob forma de comunidades e ferramentas de interacédo
variadas, tais como féruns para comunidades.

Observacao: o Orkut foi desativado no ano de 2014.

Orkut
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Facebook

O Facebook, criado no dia 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, alunos da Universidade de Harvard, é uma rede social
gue desde o inicio tem o objetivo de configurar um espacgo no qual as pessoas
possam encontrar umas as outras, dividindo opinides e fotografias.

Usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais, trocando
mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos. A
visualizagao de dados detalhados dos membros é restrita para membros de uma
mesma rede ou amigos confirmados.

Twitter

E uma rede social e servidor para microblog que permite aos usuarios que enviem
e leiam atualizagcbes pessoais de outros contatos (em textos de até 140
caracteres, conhecidos como "tweets"), através da prépria Web, por SMS e por
softwares especificos. As atualiza¢des séo exibidas no perfil do usuério em tempo
real e também enviadas a outros usuarios que tenham assinado para recebé -las.
O servigo é gratis na internet, mas usando SMS pode ocorrer cobranga da
operadora telefonica.
E uma rede social e servidor para microblog que permite aos usuarios que enviem
e leiam atualizagcbes pessoais de outros contatos (em textos de até 140
caracteres, conhecidos como "tweets"), através da prépria Web, por SMS e por
softwares especificos. As atualiza¢des séo exibidas no perfil do usuéario em tempo
real e também enviadas a outros usuarios que tenham assinado para recebé-las.
O servigo é gratis na internet, mas usando SMS pode ocorrer cobranga da
operadora telefénica.

Instagram

Instagram é uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre
seus usuarios, que permite aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma
variedade de servigos de redes sociais, como Facebook, Twitter, Tumblr.

Foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e lancado em outubro de 2010. O
servico rapidamente ganhou popularidade, com mais de 100 milhdes de usuarios
ativos em abril de 2012. O Instagram é distribuido através da Apple App
Store, Google Play e Windows Phone Store.

O servico foi adquirido pelo Facebook em abril de 2012 por cerca de 1 bilhdo
de ddlares em dinheiro e acdes.

YouTube

O YouTube é um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem
videos em formato digital.

Foi fundado em fevereiro de 2005 sendo o mais popular site do tipo (com mais de
50% do mercado em 2006) devido a possibilidade de hospedar quaisquer videos
(exceto materiais protegidos por copyright, apesar deste material ser encontrado
em abundancia no sistema).

Hospeda uma grande variedade de filmes, videoclipes e materiais caseiros.

Fonte: MONDINI et al., 2012

As redes sociais supracitadas possuem semelhancas e especificidades. Estes

ambientes ficam disponiveis ao usuéario apés um simples cadastro, necessario para

a autorizacdo de login e senha. Depois dessa etapa, a navegacao gira em torno da

socializagdo e ao crescimento da rede social pessoal. Entretanto, existem muitos

tipos de redes disponiveis que foram criadas por motivos diferentes e possuem

diversas finalidades. Estas variam desde a publicacdo com textos curtos até videos.
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5.3.1. Utilizagdo das Redes Sociais

As principais redes sociais no mercado sao Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook mensseger, Instagram, Twitter e outras mais e estdo disponiveis em
muitos idiomas e permitindo que 0s usuarios ultrapassem fronteiras para se
comunicar. Aproximadamente 2 bilhdes de usuérios de internet estdo usando redes
sociais e esses numeros ainda devem crescer como uso de dispositivos méveis e

redes sociais moveis ganham cada vez mais tracao (STATISTA, 2019).

Quanto mais popular for a rede mais o numero de contas aumentam. As
redes sociais que possuem muitos usuarios (em media 100 milhdes) geralmente séao
desenvolvidas nos Estados Unidos, seguido pela Europa e a China (MONDINI et al.,
2012).

O uso de redes sociais € muito diversificado, conseguindo atender a todos 0s
publicos e faixas etarias: plataformas como Facebook ou Google+ sdo usadas
geralmente entre amigos e familiares para o compartilhamento de fotos, status ou
jogos (envolvendo uma ou mais pessoas), conforme tabela 1. Outras redes sociais
como Tumblr ou Twitter sdo comunicacdes rapidas e podem ser chamadas de
microblogs. Elas podem variar, atendendo a uma comunidade ou destacando e

apresentando contetidos gerados pelos usuarios (KAKUSHI; EVORA, 2016).

Como estdo constantemente presentes em nossas vidas, as redes sociais
causam impacto social muito profundo, gerando uma incerteza entre a vida virtual e
real, causando conflitos internos e entre as pessoas, levando a discussdes sobre
esses aspectos (STATISTA, 2019).

Tabela 1 — Redes Sociais com maior nimero de acessos.

Rede Social %
Facebook 95%
Instagram 89,10%

LinkedIn 69,20%
Twitter 62,20%
Youtube 40,20%
G+ 39,60%
Pinterest 19,30%
Snapchat 11,30%
Outros 3,10%
Nenhuma 0,60%

Fonte: TUCUNDAVA, 2018.
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Os dados coletados indicam que a maioria das pessoas apresentam alta
frequéncia de acesso nas redes sociais e que nenhum deles tem baixa frequéncia
de acesso. Os resultados apontaram também que as midias sociais mais utilizadas
sao Facebook, YouTube e LinkedIn e que aquelas com maior intencdo futura de uso
sao Instagram, Twitter, Linkedln e Facebook.

5.3.2. Tempo de uso diario

As Redes Sociais sem duvida representam a globalizacdo do conhecimento e
um aumento sem precedente na velocidade da troca de informacgdes, o que deve
levar a humanidade a desenvolver forma extrema o0 seu potencial criativo. Mas estas
redes ndo sédo o agente de mudanca, e sim uma poderosa ferramenta para produzir
dentro e fora do ambiente de ensino, grandes revolucbdes (MIRA; BODONI, 2014).

A quantidade de horas diarias que se passa conectado a Internet mais
especificamente nas redes socais tem aumentado muito nos ultimos anos, conforme

figura 1.

Figura 1 — Acesso diario nas redes sociais pela populacdo brasileira em assuntos especificos.

i o acessam suas
paginas/perfis
o diariamente

passam + de
v 3 80/ 4 horas/d|a’e“ media)
Destes, O navegando nas redes.

853% 59,8

informacoes sobre noticias em geral

sua profissgo ou
area de atuacgdo

598, 56,7

entretenimento tecnologia

Fonte: TUCUNDAVA, 2018.
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De acordo com a pesquisa feira por TUCUNDAVA (2018), um dos assuntos
mais pesquisados séo informacgdes sobre profissdes e/ou area de atuacéo (85,3%).
Isso porque ha uma facilidade com a troca de informacdes e experiéncias da parte
dos profissionais ja atuantes. As redes sociais facilitam muito essa interacdo pois é

uma forma rapida, clara e objetiva para se obter as informacdes desejadas.

As tecnologias digitais estdo cada dia mais presentes na vida das pessoas,
trazendo consigo novas possibilidades de mudancas no processo de ensino e
aprendizagem. Assim, criar novas estratégias pedagdgicas no Ensino Superior €

necessaria.

Segundo COELHO (2018), o Brasil € o terceiro no ranking dos que passam
mais tempo na Internet. Os brasileiros gastam, em média, 9 horas navegando na
web. O pais também aparece entre os primeiros quando o assunto € o tempo gasto
nas redes sociais: sdo mais de 3 horas diarias. O estudo sobre o uso de Internet e
redes sociais no mundo em 2017 foi promovido pela agéncia We Are Social e a

plataforma Hootsuite e levou em conta dados fornecidos por diferentes fontes.

5.3.3. As redes sociais no ensino superior

As redes sociais como descritas anteriormente tem uso muito amplo
possibilitando que seja possivel ajudar o aluno no aproveitamento de infinitas formas
e assuntos. Porém nota-se que ha uma necessidade de mais pesquisas pois as
existentes ainda sdo escassas e devem ser realizadas para compreender melhor a

utilizacdo das redes sociais sendo utilizada para o ensino.

De acordo com FUMIAN et al.(2013), toda e qualquer plataforma, dispositivo
ou instrumento que possa ser utilizado a favor da informacao e consequentemente
no processo educativo deve ser adotado como forma dindmica de diversificar o
ensino e formar profissionais conscientes de seu papel social empenhados na busca

de aprendizado.

Nas bases de dados ndo abordaram diretamente sobre o curso de farmacia
sao escassas 0 que impossibilitou um estudo mais aprofundando sobre a influéncia
das redes sociais no ensino em farmacia. Dentre os estudos encontrados destaca-

se: FARIA et al (2015), onde desenvolveu um trabalho visando a promog¢éao do uso
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correto de medicamentos utilizando a divulgacdo de informagbes em redes sociais e
em weblog.

Assim como esse trabalho foram encontrados outros que abordaram um uso
de plantas medicinais, artigos com carater informativo e outro relacionado a
microbiologia, onde evidéncia a utilizacdo de imagens para facilitar o processo de

aprendizagem da disciplina em questao (SA et al., 2018)
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6. RESULTADOS

No primeiro momento foi feito a leitura dos titulos e resumos da amostra total,
levando-se em consideracao os critérios de incluséo e exclusdo. Dessa maneira, do
total de 68 artigos encontrados, foram selecionados 33 artigos, no periodo de 2011 a
2018, conforme apresentado na tabela.

Dentre as formas de utilizacdo das redes sociais no ensino superior observa-
se que os topicos e assuntos foram bem variados, sendo possivel destacar. a
tecnologia da informacdo, monitoria, mapas conceituais, disseminacdo de
informacdes, video-aulas, imagens demonstrativas, enquetes, questionarios,
possibilidade de sanar duvidas, receber e compartilhar conhecimentos de diversas

areas, dentre outros.

A maneira mais utilizada das redes sociais na educacdo no ensino superior foram
postagens de imagens, resumos, mapas mentais; grupos de estudos onde é
possivel obter e disseminar informacdes a respeito de um assunto especifico; a
assessoria académica por meio das instituicdes de ensino e professores; a interacao
entre os alunos de diversos cursos dentro e fora da universidade; o acesso a
recursos externos que sao postados e a rede permite que qualquer pessoa tenha

acesso; a oportunidade para a reflexao, a flexibilidade, a colaboracéao e o feedback.

Quadro 2 — Disposi¢do dos artigos encontrados sobre o tema.
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Nome do artigo Ano Autores Resultados Conclusodes
Este estudo de caso forneceu
Redes Sociais de evidéncias  analiticas de que | As redes analisadas sé&o
Informac&o: uma 2011 FERREIRA, diferentes tipos de recurso em uma | bastante distribuidas e muito
histéria e um estudo de Gongalo Costa | Organizacdo fluem através de redes | coesas, com elevados graus
caso diferentes e experimentam topologias | de conectividade.
e dindmicas de rede diferentes.
A qualidade dos textos
O Centro de Estudos do Medicamento | publicados no Blog do Cemed
da Faculdade de Farmacia da UFMG | demonstra a rica experiéncia
Ensino de farmacia, uso desenvolve um trabalho de formacéo | extraclasse vivenciada pelos
seguro de medicamentos e 2015 FARIA, et al. | voltada para promocado do uso correto | estudantes, reflexo da
informacdo cientifica em de medicamentos utilizando a | formagéo voltada para
weblog e redes sociais divulgacéo de informagBes em redes | producdo de informagédo e
sociais e em weblog (Blog do | educacédo em salde.
Cemed).
Recomendamos esta obra por
se constituir um esforco
interinstitucional e
interdisciplinar em vencer as
Foi realizada uma pesquisa do tipo | barreiras das catedras e
avaliativa aplicando a triangulacdo | caminhar na busca de uma
Redes sociais e saude 2017 CORDEIRO, metodoldgica dos dados quantitativos | Transdiciplinaridade
Joselma C. e (qualitativos, com o objetivo de | necesséria para a abordagem
estabelecer ligagGes de dados obtidos | dos campos da salde coletiva
por diferentes fontes e reinterpretados | e da sociologia como campos
a luz do marco tedrico. sociais e complexos, tanto
para a sua compreensado
como para as  acoes
requeridas para uma
intervencéo.
Os resultados apresentados | Vale ressaltar que este artigo
corroboram, uma vez que 0S| ndo tem a pretensdo de
USO DE REDES SOCIAIS professores devem estimular os | apresentar conclusdes
NO ENSINO SUPERIOR: discentes ao uso dessas redes sociais | definitivas, mas sim, alguns
analise em um curso de | 2012 DIAS, et al. como meio de interacdo e | indicadores que encaminhem
Bacharelado em aprendizagem coletiva, construindo a | para novas investigacdes e
Enfermagem partir desse ambiente virtual, formas | discussdes na éarea.
diferenciadas de discussdo do
conteudo.
Este estudo permitiu
evidenciar que os sites de
redes sociais TWITTER e
FACEBOOK, enquanto
No referido trabalho, os autores | ferramentas da Web 2.0,
Novas possibilidades afirmam que tanto a pesquisa quanto | possibilitam diversas
metodolégicas para O o uso do site de rede social TWITTER | oportunidades para a criagdo
ensino-aprendizagem 2012 COSTA, foram eficientes, pois afetaram o | de um ambiente de
mediados pelas redes Romulo lorio | processo de desenvolvimento dos | aprendizagem cooperativo e
sociais Twitter e Facebook Ferreira da; alunos e possibilitaram a evolugédo do | colaborativo.  Tendem a
CHAVES, conhecimento. tornarem-se ambientes de
Matheus de aprendizagem efetivos,
Paula; eficazes e envolven®® por
BARRETO, fazerem parte do cotidiano

Luiz Henrique
Silva Colado.

discente.




Percepcdes de docentes e

Observou-se que os alunos estao
mais familiarizados com as
ferramentas digitais e que parte dos

docentes as conhece, mas ndo as

Midias sociais podem ser
utilizadas

como ferramentas educativas,
mas os professores precisam

discentes utilizam. O Youtube e o Facebook | ser sensibilizados e
sobre uso educativo de 2015 PESSANI, foram as midias mais referenciadas e | capacitados para 0 Uuso;
midias sociais Arquimedes; usadas por ambos os publicos. Os | alunos  podem  encontrar
ARKEMAN, alunos apontaram formas de | opcBes de compartiihamento
Marco utilizacdo extraclasse para as e producd@o de conhecimento
ferramentas digitais. coletivo no ambiente virtual
de educagdo em saude.
Se maneiras inovadoras de
trocar  informagbes  vem
surgindo e a demanda esta
surpreendendo, é
A pesquisa, realizada nas 16 | interessante que
REDES SOCIAIS instituicbes que fazem parte do | investimentos acontecam e
DIGITAIS: sistema ACAFE de Santa Catarina, | que estes canais se
uma andlise de utilizagdo 2012 MONDINI, et | apontou que a maioria dos sites das | profissionalizem, tanto por
pelas instituicdes de al. IES indicavam a existéncia de links | meio de tecnologia quanto
ensino superior com os nomes das redes sociais: | através de gestores
do sistema ACAFE de Orkut, Twitter, Facebook, Blog, Flickr | competentes. Estes devem
Santa Catarina e Youtube. delinear estratégias de
interacdo alinhadas a
estratégias  organizacionais,
incluindo novos indicadores
de mensuragao institucional.
Apresentou o conceito de analise Apesar de este estudo
de redes sociais, a forma como se | apresentar algumas medidas
constroem as matrizes quadrada de centralidade, a analise de
(relacdes entre os atores) e retangular | redes sociais tem uma grande
Analise de contetido em (atributos dos atores) que | quantidade de medidas que
redes sociais virtuais 2014 GOULART, representam a base ao se utilizar o | podem ser aplicadas e que
Elias E. software Ucinet, o instrumento de | ajudam na interpretacdo dos
pesquisa na sua forma basica, para | fenébmenos que sao
obter os dados e algumas definigbes pesquisados nas diversas
de centralidade que auxiliam nas | ciéncias.
analises dos fendmenos estudados.
E necessario diversificar as | Toda e qualquer plataforma,
metodologias de ensino  para | dispositivo ou instrumento
assegurar o um aprendizado dindmico | que possa ser utilizado a
e de qualidade que explore as | favor da informagdo e
O Facebook enquanto 2013 FUMIAN, potencialidades de cada individuo. | consequentemente a favor do
plataforma de ensino Amélia Um bom caminho a seguir sdo as | processo educativo deve ser
Milagres; mudancgas tecnologicas e inovacdes | abragado como forma
RODRIGUES, | disponiveis na internet de maneira | dindmica de diversificar o
Denise global que garantem inovacdo e | ensino e formar cidadaos
Celeste Godoy | acessibilidade no processo de ensino. | conscientes de seu papel
de Andrade social engajados da busca do

aprendizado.

Para a psicologia, este estudo
preliminar tem o objetivo de
lancar novas questbes e
desafios aos pesquisadores,
referentes ao relacionamento
social atual e como o uso das
tecnologias e como estas vém
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Participaram da  aplicagcdo do

a interferir em e influenciar em
nosso dia a dia das pessoas,
e neste caso dos académicos.

Influéncia  das Redes 2015 TONIOTE, ‘onario. 67 al d d E imprescindivel novos
Sociais no aprendizado et.al. qu_estllon.ar|0,47 Iaunosd 0 curso de estudos nessa area que ja se
FS'CO ogia, d al:jnos co f,c urso Ze tornou uma parte importante
|(|:en0|atéjrae eeducfagaq [S|caed5 do cotidiano das pessoas,
aténosdo curso de armf:ljma, se:ndo especialmente no Brasil. A
todos do p”me"‘? ano do perlool maioria dos estudos atuais
(Tatlu;gm € tf“?t“"‘to’ somando um total | orca desse tema provém de
€ participantes. fontes internacionais, o que
delimita a aplicabilidade em
Nnosso contexto cultural,
assim, para progresso e
avanco cientifico significativo
dessa area que carece de
estudos, é necessaria uma
maior produgdo cientifica
local.

As Redes Sociais Virtuais
sem ddvida representam a
globalizacéo do
conhecimento, e um aumento
sem precedente na
Nossa sociedade encontra-se em um | velocidade da troca de
limiar, e todas as experiéncias | informacdes, o que deve levar
vivenciadas a partir de agora hdo de | a humanidade a desenvolver
Os impactos das redes ocorrer em um ambiente | exponencialmente seu
sociais virtuais nas completamente desconhecido, de | potencial criativo. Mas tais
relagbes de jovens e 2014 MIRA, José modo que sera cada vez mais comum | Redes ndo sdo o agente da
adultos no  ambiente Eugénio; depararmo-nos com situacdes | mudanga social e da
académico nacional BODINI, incompreensiveis. As Redes Sociais | agregagdo politica, étnica e
Patricia Virtuais é mais uma dessas | religiosa, e sim, uma
Soares experiéncias, experiéncia essa que | poderosa ferramenta para tal,
Baltazar ainda estd em curso, sem prazo | que pode produzir dentro e
determinado para sabermos suas | fora do ambiente da IES
consequéncias. grandes revolugbes. Porém,
0s agentes de tais mudancas
continuam a ser 0s mesmos
de outrora, os limitados e
preconceituosos seres

humanos.
Esses sites de redes sociais
podem ser utilizados como
ferramentas pedagdgicas.
Com isso, ajudam néo
somente a melhorar e ampliar
No referido trabalho, os autores | as possibilidades de
Novas possibilidades afirmam que tanto a pesquisa quanto | aprendizagem dos alunos
metodolégicas para o0 o uso do site de rede social TWITTER | como também oferecem ao
ensino-aprendizagem 2012 COSTA, Ana | foram eficientes, pois afetaram o | educador outras maneiras de
mediados pelas redes Maria Simdes | processo de desenvolvimento dos | se relacionar e interagir com
sociais Twitter e Facebook Netto; alunos e possibilitaram a evolugdo do | os mesmos. Além disso,
FERREIRA, conhecimento. estreitam a relagdo professor-
André Luis aluno e ampliam o espaco da
Andrejew sala de aula, permitindo que

os alunos tornem-se também
responsaveis por sua propria
aprendizagem.

Os resultados ressaltam o uso de
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Instagram e educagdo: a
aprendizagem significativa

formas criativas dos instrumentos
existentes dentro do aplicativo, que
sdo, em geral, voltados para a
comunicagdo. Como o0 ensino da

Cabe ao professor refletir o
potencial pedagoégico de uso

de lingua estrangeira em 2018 SILVA, lingua concerne seus wusos e | do software para que a
contextos nao-formais de Carolina aplicagbes comunicativas, pensando | aprendizagem da lingua se dé
ensino Moraes R.; nas relagcbes interpessoais, 0 | em um contexto ndo-formal
FILHO, José | Instagram agrega diferentes esferas | de ensino.
Aere de Castro | da sociedade humana, trabalhando
diferentes discursos e seus géneros.
Pode-se afirmar que esta ndo | Com esta percepcdo em
necessita aumentar seu Alcance nas | maos, foi possivel a
Mensuragao da redes sociais digitais. Basta entdo | identificacdo pontual das
competitividade em manter seu publico-alvo interagindo | redes sociais digitais em que
instituicbes de  ensino 2014 DALCOL et al. | com sua presenca online por meio da | as IES mais interagem
superior privadas com realizagdo acdes que prendam a | atualmente. O  Facebook,
base nas redes sociais atencdo dos usuarios com | considerado a maior rede
digitais compartilhamentos  agradaveis e | social online do Brasil,
contelidos adaptados aos interesses | mostrou-se significativamente
deles. como O mais popular e
utilizado pelas IES estudadas.
Desta forma, o0 que nos resta é seguir | Apresento aqui argumentos
o embate que se da na prépria gue se fazem no
rede através dos agenciamentos que | embate politico de novos
vao mediando argumentos e agenciamentos entre
Seguindo as politicas de procedimentos que ora se estabilizam | pessoas, coisas e, sem
acao afirmativa no ensino 2015 GONZALEZ, no embate e ora se agregam a davida, interesses que por um
superior pelas redes Zuleika Kohler; | outros argumentos agenciando novos | lado fazem a rede estabilizar
tecnossociais GUARESCHI, | procedimentos, sempre no o valor
Neuza Maria | movimento da rede. da igualdade para alguns em
de Fatima procedimentos de
formalizagéo e
mesmo obstaculos para o
fluxo de uma igualdade mais
simétrica
entre os diferentes grupos
sociais, e por outro, sao
agenciamentos
que possibilitam uma
concretizacdo de formas da
igualdade que nao
se encontravam no espaco
universitario anteriormente
sem a
presengca dos movimentos
demarcados pelas acdes
afirmativas no
ensino superior.
As tecnologias digitais estéo
cada dia mais presentes na
vida dos alunos, trazendo
Os resultados obtidos demonstram as | consigo novas possibilidades
Avaliacdo do impacto de potencialidades das  sequéncias | de mudangas no processo de
midias digitais no 2018 RODRIGUES | didaticas eletronicas, evidenciando | ensino e  aprendizagem.
Ensino-aprendizado na et al. ser possivel criar metodologias que | Assim, criar novas estratégias

disciplina de
Microbiologia
aplicada

basica e

favorecam a construcao do
conhecimento de modo significativo.

pedagdgicas  no Ensino
Superior faz-se necessario
para tornar as aulas mais
interessantes e
contemporaneas para 0s
alunos.
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Utilizacdo  das redes
sociais na educacado: guia

A utilizagdo de redes sociais para fins

educacionais é tema abordado em
alguns artigos cientificos. Neste

Buscou-se a partir desta
experiéncia relatar os passos
que foram seguidos para a
utilizagdo mais proveitosa da
ferramenta Facebook,
tratando ndo somente de
apresentar e discutir aspectos
técnicos relacionados as
funcionalidades do software,
mas principalmente aqueles
administrativos, relacionados
ao alinhamento da forma de

para o uso do Facebook 2012 SOUZA et al. | estudo objetivou-se, por meio de uma | uso da ferramenta com os
em uma pesquisa aplicada, identificar formas | objetivos e politicas
instituicdo de ensino de emprego da rede social Facebook | institucionais. Destaca-se
superior no IFSC, especialmente durante a | também como produto deste
ministracao da disciplina de | estudo a identificagdo e a
informatica  béasica  visando a | definicho dos papéis e
facilitacdo dos processos de ensino- | responsabilidades de cada
aprendizagem. agente envolvido, e das
alternativas para monitorar os
resultados do uso do
Facebook como ferramenta
de ensino-aprendizagem, a
partir das diferentes
informacdes estatisticas
produzidas pelos softwares
voltados para andlise de
redes sociais. Com base no
exposto, considera-se que 0
objetivo geral da pesquisa foi
atingido.
E necessario que as praticas | Pode-se observar que os
pedagégicas do tutor corroborem com | alunos, de forma geral,
o] rompimento  do paradigma | mantém uma postura passiva
tradicional centrado no professor, | quanto ao processo de
promovendo a participacdo dos | aprendizagem, respondendo
Andlise de redes sociais alunos nas discussoes, ao | ao férum de forma protocolar
em féruns de 2016 RENDEIRO et | compartihamento de experiéncias, a | para obterem uma nota, nao
especializagdo al. busca de solugbes para as | se beneficiando da
em saude dificuldades da sua préatica, ao | pontencialidade do férum

correlacionar teorias com a préatica, ao
aprofundar temas de interesse,
colaborando para a autonomia do
aluno.

guanto a interatividade com
seu tutor e pares. Notou-se
gue o paradigma educacional
centrado no professor e no
realizar de atividades, com
objetivo de avaliagdo, ainda
marca processos educativos
em espacos de discussdes
online e subutliza a interface,
a tornando, somente, em um
repositério de respostas de
uma questdo inicial onde
todos tem acesso. E assim,
na maior parte dos grupos
analisados, ndo constatou-se
a formacédo de uma rede forte
onde atores estdo altamente
conectados, por meio de
interacdes, isto foi verificado
através dos baixos indices de
densidade da rede.

37




Esta pesquisa apresenta uma
observacédo e avaliagdo sobre o uso
das midias sociais na educacao;
buscou-se observar a interagdo e
participacdo dos usuarios e suas
consequéncias no processo de ensino
e aprendizagem, bem como o ganho

Este trabalho ndo tem a
pretensdo de apresentar
conclusdes definitivas, mas
sim, abrir possibilidades para
novas investigacdes na area.
Sugere que outras
experiéncias sejam

REDES SOCIAIS: RIBEIRO, na construcdo do conhecimento. | elaboradas no futuro, e que
Possibilidade de Préticas 2013 Mauro Percebe-se que a maioria do alunado | seja mantida a proposta atual.
Educativas na Educacao Rodrigues motiva-se com os ambientes criados | Sera necessario ainda

Superior com o uso das redes sociais. Esta | pesquisar exaustivamente o
ferramenta tornou-os mais | uso educativo dessas
participativos, pois se identifica a | ferramentas de interagdo das
maior intervencdo, colaboracdo e | midias sociais. Mas esse
producdo nos textos apresentados | colaborara para o]
pelo mediador, observando-se assim, | estabelecimento de
a construgdo do conhecimento | estratégias de utilizacdo de
coletivo, com o compartilhamento do | midias sociais no ensino
saber e de informagbes que | superior.
ocorreram durante a realizac@o desta
pesquisa.

Os resultados alcangados nesta | Esperamos que com este
pesquisa nos mostram que ha, sim, | trabalho novos estudos sejam
um novo caminho a seguir, entre | delineados, processos sejam
tantas outras estratégias que se pode | revisados e novas
adotar para trabalhar o ensino dos | descobertas sejam feitas de
fendbmenos Opticos. A ideia, aqui, foi | forma a auxiliar professores,
Redes sociais como MEIRA, oferecer uma alternativa, que se | os verdadeiros cientistas da
ferramenta de ensino 2016 Samara Leite | mostrou um pouco mais atraente para | sala de aula, a promover um
dos fendmenos 6pticos Brito a geracdo. O professor atuando como | ensino de qualidade e que
um designer de conteldos, gestor de | provoque verdadeiras
curiosidades, eximindo-se de ser | revolugdes no
apenas um simples passador | desenvolvimento da cidadania
conteudos, termos e nomes | das futuras geragoes.
diferentes. Pensamos que as
ciéncias, nessa etapa académica,
devem ser atraentes aos jovens,
afinal de contas o que queremos é
aumentar o numero de pessoas
envolvidas no desenvolvimento das
ciéncias e tecnologias.
A experiéncia revelou
aspectos positivos no que se
refere ao uso das tecnologias
digitais no  ambito do
processo de ensino e
aprendizagem de
A experiéncia revelou aspectos | Enfermagem para traducéo e
positivos no que se refere ao uso das | disseminacéo do
tecnologias digitais no ambito do | conhecimento cientifico sobre
processo de ensino e aprendizagem | o cuidado integral do recém-
de Enfermagem para tradugdo e | nascido direcionado a
disseminagdo do  conhecimento | estudantes, profissionais de
cientifico sobre o cuidado integral do | saide e familiares. Consistiu
Andlise de tendéncias em TRUCOLO, recém-nascido direcionado a | numa estratégia de ensino de
redes sociais académicas 2016 Caio César estudantes, profissionais de salde e | baixo custo a partir do

familiares. Consistiu numa estratégia
de ensino de baixo custo a partir do
desenvolvimento de conhecimento
baseado em tecnologias digitais e no
potencial de inovacao da
comunicacdo com a comunidade

desenvolvimento de
conhecimento baseado em

tecnologias digitais e no
potencial de inovacdo da
comunicagao com a

comunidade externa, o que
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externa, o que evoca a
responsabilidade e o compromisso
social da universidade.

evoca a responsabilidade e o
COmMpromisso social da
universidade.

Um dos beneficios identificados é a
interacao entre 0s alunos,
especialmente a possibilidade de que
eles leiam os trabalhos uns dos
outros. A dificuldade dos alunos em
utilizar a rede foi um dos problemas
que ndo era esperado. A literatura

A utilizacdo das redes sociais
precisa ser mais pesquisada.
As redes ndo sdo panacéia,
cuja utilizagdo traz resultados
positivos s6 com a sua
introducdo na sala de aula.
Sédo ferramentas (teis, mas

propaga que 0s jovens, por | que, como qualquer
Rede Social como vivenciarem as redes sociais | ferramenta, precisam ser
ferramenta de ensino- 2010 REINET, et.al. | diariamente, nhavegam com facilidade | utilizadas de maneira
aprendizagem em sala de por ela. O que se identificou é que | adequada. O seu uso nhas
aula uma parte consideravel dos alunos | disciplinas depende muito do
precisou de explicagdes sobre a rede, | professor atuar como indutor
ou seja, nem todos tém a mesma | do processo. SO assim é
facilidade e vontade de utilizar redes | possivel obter resultados
sociais. Por fim algumas reflexdes sdo | satisfatérios que venham a
apresentadas. atender as expectativas de
alunos.
As mudltiplas visGes aqui
expostas sobre as relacdes
tragcavam entre a
Busca-se a integracdo entre o0 | ciéncia, seus conhecimentos,
conhecimento cientifico-médico e de | conhecedores e a sociedade,
salde abrem perspectivas
Parte | - As teorias STOTZ, e os conhecimentos construidos pela | diferenciadas para a
implicadas no 2009 Eduardo populacéo, narrados e acumulados inauguragdo do ato cientifico-
conhecimento Navarro em suas experiéncias de lidar com as | politico de criagéo
Redes sociais e saude situagBes de adoecimento e de ndo | das ‘comunidades
assisténcia interpretativas’ reunidas em
ou assisténcia precaria dos servicos | torno das possibilidades do
publicos. emprego da ciéncia nos
processos de emancipagdo
humana.
Acreditamos que o Instagram
pode ser uma midia social em
Dentre os 15 trabalhos encontrados, | ascensao para estudo,
destacamos mengdes aos termos | representa um espaco
interacéo, possivel a ser explorado
participacéo, colaboragéo e | dentro e fora da sala de aula,
Uso do Instagram como engajamento  como objetivos e | podendo atuar
recurso didatico e 2018 BRIGIDO, possibilidades de uso do como um meio de engajar 0s
tecnoloégico Jéssica de Instagram no  Ensino  Superior | estudantes em atividades
no ensino superior Almeida apontados nas publicagfes. A partir | pedagogicas. Desse modo
Vasconcelos; | das funcionalidades e consideramos pertinente
VELOSO, recursos do aplicativo utilizados nas | potencializar o uso da midia
José Miguel experiéncias encontradas, dividimos | social Instagram no Ensino
Martins os trabalhos em Superior,

quatro categorias: “Fotografia, leitura
e escrita”.

bem como contribuir para o
debate académico sobre o
tema.

Fica evidente a necessidade dos
professores acompanharem com mais
entusiasmo o avanco tecnoldgico,
pois numa sociedade em que tudo se
transforma com muita

rapidez, € preciso que estejam
atentos a sua propria formagédo para

E importante lembrar que o
uso das redes
sociais pode
significativamente
processo de ensino e
aprendizagem, bem como
expandir o que é aprendido

contribuir
com O
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trabalhar  efetivamente com as
tecnologias, filtrar as ferramentas que

em sala de aula
desde que sejam trabalhadas

Redes sociais no processo 2016 SILVA, et.al. ndo trazem mudangas positivas nas | de forma criativa, pois um dos
de ensino e aprendizagem praticas educativas e se apropriar pontos positivos das redes é
daquelas que podem construir uma | a participagdo ativa dos
nova escola, apropriada a Era da alunos na construgdo de
Informacao e do Conhecimento. sua propria aprendizagem.
Foi possivel verificar uma breve | Para pesquisas futuras, €
mudanga durante o processo, onde | possivel expandir o0 universo
espera-se que, ao longo do tempo, a | de pesquisa para projetos ou
Perspectiva multidisciplinar 2017 FERREIRA, et | exposi¢do de ideias e sociabilizagdo | atividades que envolvam
académica diante da al. se torne cada vez mais frequentes | organizacdes inteiras,
utilizacéo de andlise de nos envolvidos, deixando de lado a | verificando o processo de
redes sociais: estudo introspeccdo e o medo de expor suas | relacdo social entre o0s
aplicado em projeto do ideias — por mais simples que sejam. setores, areas de atuacdo ou
curso de administracéo ramos de atividade.
Nesse projeto o aluno se tornou o | A midia social Instagram
foco e o articulador na busca do seu | atendeu ao seu propésito que
préprio conhecimento e para isso | era o ensino do marketing e
utilizou como ferramenta a rede social | do portugués, bem como,
Instagram, onde pode explorar as | provocou a percepcdo dos
particularidades do marketing, além | alunos perante seu
O uso do Instagram como 2017 TEIXEIRA, et | de desenvolver a escrita, formulando | comportamento nas redes
ferramenta de ensino: um al. e reformulando suas idéias. Neste | sociais,por exemplo a
estudo de caso contexto a aprendizagem se deu | maneira como escrevem ou
através do didlogo do individuo com o | expdem algum fato ou foto,
mundo através do uso de tecnologiae | uma vez que eles estam
visando a efetiva aprendizagem do | prestes a sair para o mercado
aluno. de trabalho e o mercado
muitas vezes busca
informacdes sobre 0s
candidatos nas redes sociais.
Com o0s resultados, espera-se | Demonstrar aos docentes
proporcionar aos professores novas | mais “puristas” que as redes
visbes acerca do processo de | sociais devem e podem ser
Estudantes na rede: o SANTOS, ensino/aprendizagem. Deixar | aliadas da educacéo; e que
Instagram e sua 2017 Herbert Nunes | registros/dados que sirvam como | podem vir a ser um método
colaboracéo no processo de Almeida fonte de pesquisa para outros | didatico eficaz para auxiliar
de ensino/aprendizagem professores e colaborar com novos | sua pratica docente.
da lingua portuguesa e métodos de
literatura brasileira ensino que desaguem em um
processo de aprendizagem mais
efetivo.
Com essa experiéncia em sala de | Com este relato e estudo das
aula, verificamos que o Twitter, por | tematicas abordadas,
ser uma ferramenta que permite a | concluiu-se que, quando o
interacdo, por meio da escrita, sendo | professor utiliza as redes
utilizado de forma sincrona, | sociais para enriquecer o
Uso das redes sociais no 2015 SIQUEIRA, et | possibilitou um grande engajamento | processo de ensino e de
ensino superior: 0 blog e 0 al. dos poés-graduandos na discussdo | aprendizagem, em um
Twitter em foco proposta. Mesmo aqueles mais | ambiente colaborativo, em
timidos, se posicionaram, efetivando | que o0s  sujeitos  deste
sua participacéo na aula. processo (aluno/professor)

desempenham 0S  seus
papéis, de forma ativa, o
conhecimento é produzido por
todos os envolvidos.

Para iniciar o desenvolvimento desta
pesquisa, foi questionado a 103

Com a aplicagdo dos mapas
conceituais e imagens
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A utilizacéo de recursos
didaticos em redes sociais

alunos do médulo DC, no inicio do
semestre, se eles acessavam redes
sociais e quais eram as redes sociais
mais utilizadas em seu cotidiano, com
isso, descobriu-se que todos os
alunos que  responderam ao

demonstrativas nas redes
sociais, os alunos mudaram
sua percepgao sobre como se
deve utiliza-las, pois, com os
resultados obtidos, € possivel
afirmar que todos os alunos

como ferramentas 2018 ALMEIDA et | questiondrio, possuem redes sociais € | que possuem redes sociais,
facilitadoras no ensino al. que a grande maioria utiliza | preferem a utilizagdo do
aprendizagem constantemente em seu cotidiano o | WhatsApp, Instagram e
WhatsApp, o Instagram e o Facebook, | Facebook e, com isso, a
que foram consideradas as trés redes | aplicacdo de metodologias
sociais mais  utilizadas  pelos | nestas ferramentas pode
discentes, consequentemente, os | fazer o diferencial no
recursos didaticos foram postados | processo de aprendizagem do
nestas ferramentas. aluno.
Os programas de monitoria sdo uma | Concluimos que o programa
medida eficiente para o aprendizado | de monitoria € um suporte
A monitoria e a de estudantes, pois o monitor ndo | bastante eficaz para cada
importancia das 2018 MARTINS, apenas ensina, mas aprende, ha um | professor em atuacéo, visto
metodologias ativas ha Silvia Helena | processo de aprendizagem que é uma | que ele faz a mediacédo entre
aprendizagem de Amorim; via de médo dupla. “Essa troca se da | os educandos e o mestre. A
FONTENELE, | por um principio dialético — aprende- | fungdo primordial do monitor
Samela se na interacéo com o outro” é ser aquele que facilita para
Marques de 0 mestre e para 0s alunos.
Machado;
MATOS,
Sabrina
A perspectiva do uso do Obtivemos 39 respostas, as quais | Concluimos que o uso da
Instagram com