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RESUMO

Com a expansdo da internet e dos dispositivos moveis as rotinas empresariais vém
automatizando-se cada vez mais, a partir desse contexto e visando auxilio nas empresas
ligadas ao processo de vendas surgiu a ideia da aplicacdo, que consiste em um software
mobile em Android para envio e recepcao de informagao dos agentes atuantes no processo de
vendas a partir de comunicacdo por web service, relacdo base local da aplicacdo pela base do
software da empresa, com o objetivo de garantir o maximo aproveitamento de tempo por parte
do vendedor externo, maximizagdo dos lucros por parte da empresa e a satisfagdo do
atendimento por parte do cliente. Todos os aspectos da aplicagao foram desenvolvidos de
forma a proporcionar a melhor experiéncia aos usudrios, foram utilizados os principios da
UML no desenvolvimento da arquitetura do projeto o que auxiliou na estruturacao das
classes, e todo o embasamento tedrico obtido por meio de pesquisas bibliograficas.

Palavras-chave: Mobile, Android, Web service.



ABSTRACT

With the expansion of the internet and mobile devices business routines have been
increasingly automated, from that context and seeking help in companies linked to the sales
process came the idea of the application, which consists of mobile software in Android for
sending and reception of information from the agents involved in the sales process from
communication via web service, local base relation of the application by the company
software base, with the purpose of guaranteeing maximum use of time by the external vendor,
profit maximization by the company and customer satisfaction. All aspects of the application
were developed in order to provide the best user experience, the UML principles were used in
the development of the project architecture, which helped in the structuring of the classes and
all the theoretical basis obtained through bibliographic research.

Keywords: Mobile, Android, Web service.
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INTRODUCAO

O processo de automagao para as rotinas comerciais no Brasil estd ocorrendo
em um ritmo cada vez mais célere, a popularizacdo dos smartphones e computadores no
mercado ¢ um grande propulsor para esse cenario, de acordo com dados da Pesquisa Anual de
Administragdo e Uso da Tecnologia da informag¢do nas empresas, a projecao de densidade de
dispositivos conectados a internet serd de dois por habitante, alcancando 416 milhdes de
aparelhos em 2018, as empresas cada vez mais antenadas a essas tendéncias, estdo buscando
absorver o melhor dessa tecnologia e transformando em ganhos ao seu negdcio.

Se tratando do ramo de mercado B2B (Business to business), a figura do
representante que simplesmente vende os produtos esta cada vez mais extinta, as empresas
estdo enxergando que eles podem absorver com facilidade rotinas que antes eram
desempenhadas internamente no ambito empresarial. Com o auxilio da tecnologia as
empresas cada vez mais transpdem essas rotinas comerciais para a palma das maos dos
representantes, ganhando tempo na execucdo de tarefas, objetivando o negdcio, assim focando
no que realmente ¢ necessario.

Os sistemas de CRM (Customer Relationship Management) sdo as ferramentas
que estdo garantindo esse sucesso, cada vez mais decisivos nas elaboragdes de estratégias de
crescimento de negodcio para as empresas, a utilizacdo dessas tecnologias esta deixando de
tornar-se uma tendéncia e cada vez mais se tornando um pré-requisito na busca de resultados,
obviamente ndo sdo os Unicos responsaveis por esse feito, pois sua base esta interligada aos
softwares de gestao empresarias e dos sistemas for¢as de vendas.

Assim um bom sistema de vendas ¢ aquele que consegue unir o melhor do
CRM aos sistemas forcas de vendas o que transitoriamente tende a proporcionar para o
vendedor externo uma imensa praticidade. Pense na seguinte situagdo, ao invés de ir até o
cliente carregando catalogos, blocos de notas, e mais um monte de documentos, o vendedor
comeca a se apresentar simplesmente com um smartphone que, com o sistema de CRM de
forca de vendas adequado, sera o bastante para suprir todas essas necessidades ora levantadas.

Sao todas as funcionalidades apresentadas diretamente no dispositivo mével,
com isso o vendedor tem maior fluidez para demonstrar produtos, consultar seus precos,
montar orcamentos, avaliar descontos e ainda contatar a empresa caso necessario. O que torna

o atendimento muito mais agil.
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Outrossim, basta possuir uma conexdo com a internet, o vendedor ja podera
encaminhar o pedido diretamente para o ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa no
momento da venda por meio da comunicagdo entre web service (Servicos Web), o que ird
proporcionar a empresa uma maior agilidade também para a entrega, pois poderd se
programar com maior tempo.

Um vendedor externo com um bom sistema CRM de for¢a de vendas ndo vai
ter o problema de ndo saber o preco do produto, ou de se complicar com as possibilidades de
prazo da negociacdo, pois as informacgdes relativas ao cliente estardo diretamente em suas
maos, assim o atendimento ganha ndo s6 em agilidade, mas também em satisfa¢do do cliente.

Com um sistema CRM de for¢a de vendas, a empresa pode gerenciar todas as
transagdes feitas pelos seus representantes. Com essas transacoes integradas ao sistema de
gestdo na empresa, ¢ possivel comparar informacdes de quem estd vendendo mais, qual
cliente ¢ um bom comprador, que tipo de produto ¢ mais interessante para cada regido de
vendas, entre outros dados essenciais para uma boa gestdo. Isso facilita ao gestor o corte de
gastos desnecessarios, o investimento nos mercados certos, um trabalho mais eficiente e,
finalmente, o aumento da lucratividade do negocio, e ainda ¢ possivel transpor essas
informagdes ao vendedor externo, o que o auxilia no ato da venda.

A importancia dos sistemas CRM ¢ cada vez mais vital na simplificacdo do
processo de vendas, e a solugdo mobile para forcas de vendas funciona como alicerce na
busca por resultados, garantindo que as metas serdo cumpridas e com maxima utilizacao do
tempo para todos envolvidos nesse processo, ¢ uma relagdo mutua em que todos ganham
principalmente o cliente com a maxima eficacia em seu atendimento.

Diante disso nos proximos capitulos aborda-se todo esse enredo aplicando aos
aspectos empresariais, tecnologias por tras, e como as solugdes de CRM estdo trazendo
inovagdes nesse cenario, proporcionando cada vez mais um maior engajamento da relagao
entre as partes envolvidas no processo das vendas.

No capitulo 1 apresenta-se a definicdlo do CRM, conceitos gerais,
caracteristicas, objetivos para empresa e também sera definido os sistemas forcas de vendas e
como as tecnologicas de CRM vem inovando o contexto deles, no capitulo 2 aborda-se os
recursos tecnologicos integrados, com defini¢do da linguagem de programagdo Android.
Também se aborda a defini¢do da linguagem de modelagem UML que fora a linguagem de
modelagem escolhida no contexto do trabalho, juntamente com os diagramas de caso de uso ¢

de classe e sequéncia que a compdem.



13

Por fim no capitulo 5 trata-se o estudo de caso referente o assunto abordado,
trazendo toda sua contextualidade e defini¢do do problema que veio a proporcionar esse

enredo possivel.



14

CAPITULO 1 - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

CRM consiste no conjunto de ferramentas administrativas embasadas no
marketing de relacionamento, este termo justamente € utilizado por sua proposta de agrupar
ferramentas de comunicacao e contato com o cliente, ¢ uma arte que proporciona a empresa
um melhor conhecimento de seus clientes valorizando-os essa teoria pode ser comprovada
pela afirmacao de Souki (2006, p. 10): “Fica cinco vezes mais barato manter os clientes que ja
conquistamos do que sair a procura de novos. ”

Para Brown (2001), “O CRM permite que uma empresa aborde todos os tipos
de clientes que ela atendeu ou atende em momentos diferentes do seu ciclo de vida, que
escolha o programa de marketing que melhor se enquadre com o ponto de vista de um cliente
em relacdo a empresa e a sua vontade de comprar os servicos e produtos oferecidos”.

Em tese trata-se de uma estratégia de negdcio, que softwares com foco no
cliente utilizam, tudo se baseia em um conjunto de processos focados na gestao dos clientes,
conforme necessidade empresarial, tendo como principal objetivo a fidelizacdo de seus
clientes e a plena satisfacdo dos mesmos, ¢ também um sistema integrado de gestao com foco
no cliente, que reune varios processos ¢ tarefas de uma forma organizada e integrada.

O CRM surge no universo empresarial como um conjunto de ferramentas com
o objetivo de estreitar o relacionamento com os clientes, sendo muito mais do que um simples
software, mas a base para a sustentacdo de estratégias de marketing de relacionamento
desenvolvidas pelas empresas.

Assim sendo, sistemas CRM sao desenvolvidos para a gestdo de clientes de

uma empresa e se subdividem nos seguintes tipos:

a) Operacional:

Refere-se a integragdo da tecnologia aos processos de gestdo e operagdo, para
orientar e auxiliar o relacionamento entre cliente e empresa e aplica-se a tecnologia para a
melhoria da eficiéncia desse relacionamento, através de sistemas como automatiza¢do da
for¢a de vendas. Outro ponto caracteristico ¢ a utilizacdo das centrais de atendimento para a
coleta de dados, centros de atendimento a clientes (call centers), sites de comércio eletronico e

sistemas de pedido automatizados.



15

b) Colaborativo:

Refere-se a aplicacdo da tecnologia a automacao de todos os pontos de contato
da empresa com seus clientes, a principal funcdo do CRM Colaborativo ¢ permitir a
automagdo e a integragdo entre todos os pontos de contato da empresa com o cliente, como
telefone, chat, e-mail, autoatendimento e redes sociais. O objetivo ¢ disseminar informacgdes
obtidas tanto pelo CRM Analitico quanto pelo CRM Operacional. Essa subdivisdo ¢ bastante
utilizada nas companhias quando ¢ preciso ter uma visdo mais ampla de mercado, integrando

uma quantidade maior de informacgdes no banco de dados da empresa.

c) Analitico:

Refere-se a identificacao e afericdo de diferentes tipos de clientes da empresa, a
partir disso € possivel tracar estratégias para atendé-los de forma a satisfazer suas
necessidades especificas. A fungdo da CRM analitico ¢ analisar os dados do cliente gerados
através de ferramentas operacionais para fins de gerenciamento de desempenho empresarial,
buscando prospectar, segmentar, identificar clientes, produtos, etc. E a fonte de toda a
inteligéncia do processo. Sem essa estratégia todos os outros esfor¢cos sdo nulos. O CRM
analitico ¢ a parte do ambiente de CRM que fornece a andlise do cliente por dados de seu
comportamento para tomar decisdes empresariais. Com isso pode-se conseguir uma reducao

significativa dos custos de atendimento aos clientes de menor potencial e também um

aumento dos custos no atendimento dos clientes de maior potencial.

d) Social:

Refere-se ao proprio termo, que € a interagdo com o cliente por intermédio das
diversas midias existentes. Sua relevincia no contexto deste trabalho esta relacionada a
infusdo das tendéncias de marketing de relacionamento ao processo de vendas, possibilitando
auxilio na tomada de decisdo por parte do vendedor externo, pois a forma que enxergard o
cliente serd diferente partindo do principio que houve recep¢do de informagdes valiosas
expostas pelos mesmos.

Algumas empresas utilizam o CRM diretamente com a ferramenta de BI
(Inteligéncia de negdcios) para ter uma analise melhor das informagdes. Ao adotar a estratégia
de CRM a empresa interage com todos os clientes, conhece os seus habitos, criando eventos,
promogoes e campanhas direcionadas, e torna o atendimento mais personalizado e consegue a

fidelizacao do cliente.
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As organizacdes devem saber gerenciar ao maximo as diferengas existentes
entre a variedade de clientes que sua empresa trabalha, para que possam entender cada um
deles, ¢ um processo que aproveita o conhecimento obtido do cliente através das diferentes
interacdes para melhorar a satisfagdao geral do cliente, agradando da melhor forma possivel,
como se fosse o Unico, ou o ultimo cliente da face da terra.

Para isso, serdo apresentados os principais conceitos do CRM e marketing de
relacionamento dentro do universo empresarial, bem como, demonstrar como a utilizagao de
ferramentas de CRM pode ajudar na fidelizacao de clientes e avaliar o papel do profissional
de TI no desenvolvimento de ferramentas de CRM.

Assim, o CRM possibilita a empresa o armazenamento de informacdes dos
clientes de sua base, sendo que essas informagoes sao transpassadas ao vendedor externo por
meio dos sistemas for¢as de vendas, o que possibilita ao vendedor confrontar esses dados com
o perfil de compra de seus clientes. A empresa pode até segmentar seus clientes para melhores
direcionamentos de seus produtos, o que torna a solucdo de CRM uma das tecnologias
corporativas mais importantes ¢ inovadoras disponiveis para empresas, pois reune essas
informagdes para gerenciar os clientes em um tUnico local, isso mostra que os gerentes de
organizagoes estdo cada vez mais focados nas necessidades de seus clientes e estdo buscando

cada vez mais transpassa-las a todo nicho empresarial.

“Se uma organizagdo estiver procurando afinar todos os pontos de contato com a
marca, integrando pessoas, processos e tecnologia do ponto de vista do cliente,
resultando em valor de longo prazo para a marca, para a lealdade do cliente e
rentabilidade, entdo pode-se ter certeza de que ela estd entendendo o que significa
CRM. ” (LOBO, 2002).

Se tratando de estratégia, Brown, (2001) afirma:

“O CRM permite que uma empresa aborde todos os tipos de clientes que ela atendeu
ou atende em momentos diferentes de seu ciclo de vida, que escolha o programa de
marketing que melhor se enquadre com o ponto de vista de um cliente em relacdo a
empresa e sua vontade de comprar os servigos e produtos oferecidos. ”

Em suma esse processo de valorizacdo dos clientes possibilita a troca de
conhecimento entre empresa e cliente, criando vinculos e fidelizando os mesmos, assim cabe
a cada organizacdo a manipulacdo do sistema conforme seus anseios para que as empresas

possam conseguir uma vantagem no mercado cada vez mais competitivo:
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“A real vantagem competitiva de uma empresa consiste em ter informagdo sobre
seus clientes que a concorréncia ndao tem e ser capaz de transformar rapidamente
esse conhecimento em acdo. Ganha quem consegue estabelecer relacionamentos
dominantes em seu mercado”. (PEPPERS, 2003).

1.1 - Softwares de apoio ao CRM

Greenberg (2001) defende que para a adogdo de estratégias de CRM, as
organizagdes dependem da tecnologia de informacdo. Assim as tecnologias de CRM
correspondem a um dos componentes do CRM, seja desde banco de dados a outras solugdes.
A contextualizagdo do banco de dados entra nesse enredo como a parte que provem os dados
para analise dos softwares.

As tecnologias de informacao, softwares, de CRM podem ser desenvolvidos de
modo a proporcionar armazenamento de dados, apoio a automagdo de vendas, andlise de
dados entre outros, o que proporciona a empresa um ganho em transformacao de dados em
informacgdes.

Segundo Manas (2002, p. 2) um sistema de informacao permite mostrar em que
ponto tomar decisdes, para permitir maior agilidade, flexibilidade e competéncia diante da
concorréncia. O sistema de informacgado transforma dados em informacdo. Este sistema de
informacao ¢ o conjunto de hardware e software na capitacdo de dados. E planejamento e
gestdo organizacional contribui para a tomada de decisao.

Os sistemas de informagdo surgem como suporte ao processo de tomada de
decisdo, pois com o uso sistema de informacao no apoio ao CRM, unifica-se no sistema de
informacao um grande volume de informacdes referente aos clientes da empresa, ¢ assim
proporcionado em vendas, maior rentabilidade, produtividade para enfim atingir a fidelizacao
do cliente. Os Sistemas de informagdes sdo de grande relevincia ao CRM na gestdo e
organizacdo das empresas, ¢ ndo se pode esquecer que CRM ¢ também uma filosofia de
trabalho.

Muitas organizacdes operam com varios comerciais externos e tém a
necessidade de integrar as suas ofertas numa sé aplicagdo, que ¢ apoiada pela sua arquitetura
de tecnologia de informacao. O uso de aplicativos integrados de CRM para obter, processar e
distribuir as informacdes do cliente através de multiplos canais devera afetar positivamente a
capacidade de uma organizacao para gerir os contatos com os clientes e, assim, aumentar a

satisfacdo do cliente (Mithas et al., 2005).
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1.2 - Ciclo do CRM

CRM ¢ uma estratégia de negdcio voltada ao entendimento e & antecipagdo das
necessidades dos clientes atuais e potenciais de uma empresa. Do ponto de vista tecnologico,
CRM envolve capturar os dados do cliente ao longo de toda a empresa, consolidar todos os
dados capturados interna e externamente em um banco de dados central, analisar os dados
consolidados, distribuir os resultados dessa andlise aos varios pontos de contato com o cliente
e usar essa informagao ao interagir com o cliente através de qualquer ponto de contato com a

empresa. (PEPPERS; ROGERS GROUP, 2004, p.59).

Seu ciclo de subdivide da seguinte forma:

. Projetar, desenvolver e . Contatar, Qualificar e
Executar campanhas. Converter publico alvo

. Definir publico alvo. em clientes.

. Crar base de dados. . Rastrear oportunidades.
. Fechar pedidos.

. Gerenciar atendimentos.
. Conduzir treinamentos.

1. Entregar demanda
2. Faturar

. Fornecer Servigos.
. Desenvolver base de
conhecimento.

Figura 1. Ciclo do CRM, Fonte: Newell, 2006, p. 56

Marketing:
Aplicativos que otimizam o processo de marketing em uma empresa, com o
objetivo de alocar recursos para mercados alvos com os maiores valores potenciais,

ferramentas de data mining e de dababase marketing.

Vendas:
Conjunto de softwares que administra e otimiza o ciclo de vendas da empresa,
aumentando sua produtividade, principalmente, por meio da otimizacdo da realizacdo dos

contratos.
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Aplicativos que otimizam o processo de captacao de vendas, como sistemas

forcas de vendas.

Suporte:

Aplicativos desenvolvidos a parte de outros pacotes CRM, como, por exemplo

help desks automatizados e sistemas de call center.

Principais Caracteristicas de um CRM:

N N N N S N N N N N U U N N N N N

Reconhecer e cuidar do cliente em tempo real;

Aumentar os resultados em vendas;

Maximizar os canais de comunicagdo com os clientes;
Racionalizar os processos, atividades e agdes comerciais;
Sistematizar e organizar os processos de vendas;

Reduzir custos operacionais/comerciais;

Gestdo de banco de dados de clientes e fornecedores;

Monitorar a equipe de vendas;

Transforma dados dispersos em informagdes uteis e centralizadas;
Formalizar os processos de comunicacdo com os clientes;
Administrar equipes de atendimento com mais competéncia e organizagao;
Atender ao publico com engenhosidade e habilidade;

Automacao de marketing, for¢a de vendas e servigos;
Desenvolvimento do funil de vendas;

Controlar oportunidades;

Criar relatorios, formularios e métricas voltadas a estatistica e dados analiticos;

Estruturacdo da equipe de vendas;

Desenvolvimento de ambiente colaborativo.
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1.3 - Sistemas Forcas de Vendas

Sistemas forgas de vendas sdo definidos como softwares de apoio aos
vendedores externos da empresa sua importdncia ¢ altamente consideravel no ambito
empresarial e sua origem esta relacionada a difusdo das solugdes moveis e da internet no
cenario das empresas, para os vendedores externos os sistemas forgas de vendas sdo sua
ligacdo com a empresa e para o cliente em alguns casos a empresa ¢ o vendedor, Kotler
(2000, p 638) da mais énfase na afirmagao “os vendedores servem de elo pessoal da empresa
com os clientes e o profissional de vendas ¢ a empresa para muitos clientes dela”, por isso sua
necessidade € crucial ao negécio, pois esté relacionado a toda a cadeia do processo de vendas.

No ciclo de vendas relaciona-se como a ferramenta que possibilita ao vendedor
da empresa a comunicagdo com a empresa, podendo também ser definido como softwares de
apoio a operagdes comerciais, eles visam facilitar as rotinas de vendedores externos e de seus
gestores, pensando em um mercado cada vez mais globalizado os sistemas for¢cas de vendas
proporcionam inumeros benéficos as empresas, como: economia de tempo, melhor
atendimento ao cliente, aumento da receita, gestdo de oportunidades, gerenciamento de
equipe de vendas e tomada de decisdes rapidas de forma 4gil e segura com o auxilio da
portabilidade.

Uma equipe de vendedores precisa estar preparada para o processo de venda,
conhecendo exatamente os seus clientes, produtos, rentabilidade e outras informacdes
inerentes a operacdo que sera realizada, afinal de contas o objetivo principal da arte de vender
¢ aumentar a lucratividade da empresa consequentemente o vendedor aumenta sua comissao.

Esse processo de automacgdo da for¢a de vendas oferece a equipe externa
(vendedores) uma ferramenta possivel para que eles possam tomar as decisdes certas
pertinentes aos seus objetivos a fim de alcangar as metas tragadas pela organizagao.

Ao nivel da operagdo, os sistemas for¢as de vendas sdo as extremidades do
iceberg do processo de venda, como sdo em sua maioria transmissores/receptores de
informacdes necessitam dos softwares de ERP (Enterprise Resource Planning) para o enlace
completo, pois as informagdes consumidas e enviadas serdo realizadas por meio deles,
outrossim o fato primordial para que haja a comunicagdo estd relacionada figura dos web
services que possibilitam essa ponte.

Assim conclui-se que sistemas forcas de vendas sdao softwares para auxilio nas
rotinas diarias dos vendedores, apoiando seu esforco proporcionando eficiéncia pois acaba

livrando-o de papeladas, e ainda gerando ganhos a empresa, pois torna a venda mais objetiva
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e ajuda no processo de fidelizagdo dos clientes, isto desde que sejam aplicados juntamente

com o contexto que abordaremos a seguir.

1.4 - CRM Operacional

Este ¢ um segmento que se assemelha ao Entreprise Resource Planning (ERP),
¢ desenvolvido com o foco principal na automacao e na melhoria de processos de negdcios
que sao baseados em clientes reais, a importdncia do CRM operacional esta relacionada
diretamente com o Marketing da empresa, operacdes de venda e servicos. Os CRM
operacionais tratam dos aspectos operacionais da relagdo com os clientes, com ele a empresa
cuida da automacgao de todos os seus processos de venda, marketing e atendimento ao cliente.
Assim possui foco principal na automacao e na melhoria de processos de negdcios que sao
baseados em clientes.

O CRM operacional prevé a integragdo de todos os sistemas para proporcionar
o melhor conjunto de informagdes para o atendimento do cliente, assim & possivel inserir
nesse contexto o CRM analitico, pois ele ¢ o componente do CRM que identifica e
acompanha diferentes tipos de clientes dentro da carteira da empresa, com essas informagdes
intercaladas e em maos ¢ possivel elaborar estratégia para alcangar as diferentes necessidades
dos clientes proporcionando um ganho de satisfacdo para os mesmos.

O CRM operacional auxilia o gerenciamento de pedidos, produgdo e feedback
direcionados a empresa, neste contexto ¢ possivel aplicd-lo na automagao de vendas,
garantindo a empresa um ganho de tempo e melhor utilizagdo de informacao de seus clientes,
a partir disso também ¢ possivel notar sua relagdo com os sistemas forcas de vendas pois os
mesmos sao partes fundamentais na captagao dessa base de dados, pois ¢ por meio deles que
as informagdes do relacionamento entre cliente-empresa sdo criadas, toda captacdo de pedido
¢ transformada em uma informagdo que podera ser utilizada nesse processo, informacdes de
itens vendidos podem ser transformadas em sugestdes para proximas compras e até aplicadas
a clientes com as mesmas caracteristicas, € assim sucessivamente com outros dados inerentes
ao processo de venda.

Diante disso pode-se definir o CRM operacional como a aplicagdo da
tecnologia de informagdo para melhoria da eficiéncia do relacionamento entre cliente-
empresa, pois o CRM operacional sdo também ferramentas e processos adotados para as

atividades de atendimento ao cliente, registro de suas reclamacdes e encaminhamento destas
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as areas responsaveis da empresa. O CRM operacional também pode ser compreendido como
uma base de dados com informagdes dos clientes da empresa, que sdo utilizadas de maneira a

proporcionar um amplo conhecimento sobre o cliente e seu relacionamento com a empresa.
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CAPITULO 2 - RECURSOS TECNOLOGICOS

Baseado no contexto proposto pelo trabalho, a ligagdo das tecnologias dos
sistemas forcas de vendas e do CRM tendem a ter ligagdo sobre os aspectos que serdo
abordados a seguir, neste cendrio as enfases que serdo dadas referem-se a aspectos necessarios
para sua implantagdo, desde sistema operacionais para execucdo da aplicacdo até sua
contextualiza¢do desde seu surgimento e defini¢des sobre o mecanismo de banco de dados,

que ¢ um dos pilares para que haja operabilidade desses sistemas interligados.

2.1 - Sistema operacional Android

Em outubro de 2003, Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears e Chris White
fundaram a Android Inc. uma empresa que se concentrava no "desenvolvimento de software
para telefones celulares". A empresa passou quase dois anos trabalhando "na sombra", até que
o Google comecou a recrutar algumas startups com a intencao de replicar o sucesso da Web
no futuro das telecomunicagdes sem fio.

No dia 5 de novembro de 2007 foi fundado o OHA (Open Handset Alliance),
uma alianca comercial dos 35 componentes iniciais liderados pela Google, que incluiu
fabricantes de celulares, operadores de telecomunicagdes, fabricantes de chips e
desenvolvedores de software. Assim logo fora anunciado o que conhecemos hoje como o
Android, uma plataforma de cédigo aberto para dispositivos mdveis baseado em Linux, sem
configuragdes fixas de hardware e software.

Foi a Google que publicou a maior parte do coédigo-fonte do sistema
operacional, gragas ao software Apache, que ¢ uma base que suporta projetos de software de
codigo aberto.

Segundo GOOGLE INC (2012):

“O Android foi idealizado desde o inicio para ser um sistema com codigo fonte
opensource, facilitando a adequagdo a diversos dispositivos diferentes e
personalizacdo do conteudo e, devido a essa facilidade, ¢ comum encontrarmos
aparelhos que possuem personalizagcdes da operadora de telefonia ou do fabricante
como forma de concorréncia entre os mesmos. Pelo fato de ser baseado no Linux,
ele também possui um repositério de aplicativos, onde todos os aplicativos publicos
a serem instalados nos sistema podem ser visualizados e adquiridos.”
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Como caracteristicas principais do Android [LEE, 2011] afirma:

“A principal vantagem do Android ¢ que ele oferece uma abordagem unificada para

desenvolvimento de  aplicativos.  ”internamente  suporta as  seguintes
Funcionalidades:
v Armazenamento —usa o SQlite uma base de dados relacional leve, para

armazenamento de dados;

v Conectividade — suporta WIFI, Bluetooth, GSM e outras;

v Navegador Web — baseado no WebKit de codigo aberto, juntamente com
JavaScript V8 do chrome;

v Suporte a meios — inclui MP3, MP4, MIDI, JPEG, ETC;

v Suporte a hardware — sensor de acelerdmetro, cdmera bussola digital, sensor
de proximidade;

v Multitoques — suporte a telas multitoques;

v Multitarefa — suporte aplicativo multitarefas;

v Suporte flash — Android 2.3 suporta o flash 10.1;

v Tethering — suporte ao compartimento de conexdes de Internet como hotspot

com ¢ sem fios. ”

O Android esta atualmente na versdo 8.0 Oreo, de acordo com GOOGLE INC

(2012) de tempos em tempos sao disponibilizadas novas versdes do Android, normalmente

contendo novos recuros, melhoria de desempenho e correcao de bugs e problemas.

A premissa para designar os nomes das versdes vem a partir da defini¢do de um

nome de doce, sempre em ordem alfabética, atualmente ja fora lancada as versoes:

N N N N S N N N N N N N

Android 1.5: Cupcake (30 de abril de 2009);
Android 1.6: Donut (15 de setembro de 2009);
Android 2.1: Eclair (26 de outubro de 2009);
Android 2.2: Froyo (20 de maio de 2010);

Android 2.3: Gingerbread (06 de dezembro de 2010);
Android 3.0: Honeycomb (22 de fevereiro de 2011);
Android 4.0: Ice Cream Sandwich (19 de outubro de 2011);
Android 4.1: Jelly Bean (9 de julho de 2012);
Android 4.4.2: KitKat (31 de outubro de 2013);
Android 5.0: Lollipop (12 de novembro de 2014);
Android 6.0: Marshmallow (05 de outubro de 2015);
Android 7.0: Nougat (22 de agosto de 2016);
Android 8.0: Oreo (21 de agosto de 2017);
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2.2 - Aplicacées Android

2.2.1 - Android SDK

Seguno LEE (2011, p.9) O Android SDK (Kit de desenvolvimento de
software) fornece as bibliotecas da API (Application Programming Interface) e ferramentas
de desenvolvimento necessarias para construir, testar e depurar aplicativos para Android.

Assim o Android SDK permite aos desenvolvedores criarem aplicativos para a
plataforma Android de forma nativa, com isso os aplicativos sdo escritos usando a linguagem
de programacdo Java e executados em maquinas virtuais personalizadas e projetadas para
rodar dentro dos dispositivos Android.

Sempre que ha langamento de uma nova versao do Android, a Google também
langa uma versdo do SDK correspondente, tem se como base de programagao utilizar-se do
ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), em particular a IDE Android Studio, partindo
do principio que ¢ a ferramenta oficial da Google para desenvolvimento para a plataforma.

A IDE Android Studio fornece uma interface grafica que possibilita aos
desenvolvedores executar tarefas de desenvolvimento em ritmo mais célere.

Em suma o Android SDK ¢ a ferramenta que fornece um ambiente de

desenvolvimento rapido e confidvel para aqueles que queres desenvolver aplicativos Android.

2.2.2 - Estrutura do projeto Android

A IDE Android Studio como estrutura do projeto possui as seguintes
propriedades de componentes:

Gradle Scripts — Arquivos que serdo utilizados para geracdo do nosso
Aplicativo.

App — Pasta do nosso Aplicativo: MANIFEST (Configuragdes do seu
aplicativo).

Java — Pasta com dois Pacotes: Application (onde iremos criar nossos arquivos
java); e Application Test (onde faremos testes da nossa Aplicagdo).

Res — de Ressources: drawable (imagens do nosso Aplicativo); layout (onde
ficardo as nossas telas); menu (Tela de MENU); mipmap (icones para dispositivos variados);
values (dentro dessa pasta tem a pasta dimens.xml que guarda informagdes de DIMENSOES
para telas menores e maiores (w820dp) de dispositivos.;Temos a pasta strings onde
conseguimos centralizar a criagdo de textos para que possam ser utilizados em mais de uma
tela do aplicativo; styles, permite estilizar, customizar a interface dos aplicativos.
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Visualizagoes:

Android — Visualiza¢ao Inicial;

Package; Todas as pastas dentro do nosso app. Como ficara organizado nosso
Projeto utilizando as Pastas;

Project — Exibe a pasta App e outras pastas (build, mostra as versdes do nosso
App; lib utilizado para guardar bibliotecas.

223 -APK

Android Package Manger (APK) refere-se a uma colecdo de arquivos
diferentes (como codigo fonte, imagens e icones, audio, video, etc.) compilados e
empacotados em um arquivo para a finalidade de distribui¢@o e instalagao.

Os aplicativos moveis foram inicialmente desenvolvidos como um substituto
para os softwares de escala completa a serem executados nos dispositivos e tablets moveis,
assim um APK ¢ uma compilagdo de um cédigo em java que serd interpretado pelo SO

Android.

2.2.4 - Mecanismos para publicacio de APK

Segundo GOOGLE INC:

“A publicacdo é o processo geral que disponibiliza aplicativos Android para os
usudrios. Quando se publica um aplicativo Android, executam-se duas tarefas
principais:

Preparagdo do aplicativo para langamento.
Durante a etapa de preparagdo, compila-se uma versdo de lancamento do aplicativo
que pode ser baixada e instalada pelos usuarios em dispositivos com o Android.

Liberagao do aplicativo para os usuarios.
Durante a etapa de lancamento, ocorre a divulgacdo, venda e distribuicdo da versdo
de langamento do aplicativo para os usudrios. ”

Assim a partir dessa preparagdo do aplicativo para lancamento temos o
processo de publicagao do mesmo, que ¢ realizado a partir de sua propria loja denominada
Google Play como padrdo, mas também ¢ possivel lancar o aplicativo em seu site ou envia-lo
diretamente ao usuario.
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2.3 - Anailise e projeto do sistema

2.3.1 -UML

Definida como Linguagem Unificada de Modelagem, a UML caracteriza-se
por ser uma linguagem gréfica para elaboracdo da estrutura de projetos de software, seus
objetos sdo: visualizacdo, especificagao e construgdo, na etapa de visualizacao sdo elaborados
desenhos a fim de apresentar o sistema, na etapa de especificacao ¢ escrito em detalhes partes
do sistema no intuito de detalha-lo a0 méximo possivel, por fim na etapa de construcao ¢
mostrado o modo ao qual o sistema foi construido.

Deve-se atentar que sua abrangéncia inclui diversos niveis de sistemas, porém
ndo ¢ caracterizada como uma metodologia de desenvolvimento, ao ambito de
desenvolvimento de sistemas ela permitird aos desenvolvedores a visualizacdo dos produtos
de seus trabalhos em diagramas personalizados.

A UML foca nos elementos conceituais e fisicos que representa o sistema, mas
deve-se notar que ela ndo ¢ apenas uma linguagem visual. Ao nivel de projeto proporciona
vantagens ao direcionar o desenvolvimento de forma mais célere e efetiva, e ainda traz um
melhor entendimento do sistema que esta sendo construido.

Juntamente com essas defini¢des temos também a documentagdo de artefatos
de sistemas complexos de software, que ¢ onde explica-se cada passo do sistema a nivel de
execugdo. Baseado nessas proposi¢des afirma-se que a UML ¢ uma linguagem muito
expressiva, abrangendo todas a visdes necessarias do desenvolvimento e implementagdo
desses sistemas, uma linguagem que vai mostrar tudo de forma bem detalhada, de passo a
passo.

Seguindo essa linha de raciocinio, o autor Booch (2005) destaca que a UML
poderd ser empregada para visualizagdo, especifica¢do, a construgdo e a documentacdo de
artefatos que facam uso de sistemas complexos de software, isso mostra que vao ser graficos
mostrando de modo exemplificados um sistema de software e seu comportamento.

O autor Eduardo Bezerra (2007, pg.15) destaca: “A UML ¢ uma linguagem
visual para modelar sistemas orientadas a objetos”. Isso fortalece a ideia de que a UML ¢ um
modelo de andlise, projeto e programacao de sistemas de software, baseado na composi¢ao

entre diversas unidades de software chamadas de objetos.
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Diante das afirmativas e agregando um maior embasamento Gilleanes T.A
Guedes (2011, p.19) afirma: “E uma linguagem de modelagem de propésito geral que pode
ser aplicada a todos os dominios de aplicagdo”. Isso tudo enriquece ainda mais o que ja fora
relatado, a UML nao ¢ uma linguagem de programagao e sim uma linguagem de modelagem,

uma notag¢do, cujo objetivo ¢ auxiliar e também ajudar a definir as caracteristicas do sistema.

2.3.2 - Diagrama de Caso de Uso

Diagramas de Casos de Uso mostram as funcionalidades do sistema do ponto
de vista do usuario, sdo elaborados com o intuito de visualizar, especificar ¢ documentar o
comportamento de um elemento. “Um caso de uso ¢ a especificacdo de uma sequéncia
completa de interacdes entre um sistema e um ou mais agentes externos a esse sistema”
(Eduardo Bezerra, 2007), A Figura 2 ilustra um diagrama de caso de uso de um sistema de

prestadores de servigo:

/___y——"_—____—-—_—_—_h‘-'—-_\_\_“
"\_‘\_ Gerendiar prestador de servigo P
—\_._\__—_‘_\_\—‘_'_‘__._d_'_,_—'—"'_

7
=

’H\J g
- / e
3: \{ E‘H\
e i, Gerenciar acesso 7
._\__\_“_\_\_'_'____,_.-’

Administrador

\ {_  Gerendar servico >
% g ma—

AN
Prestador de servico

Figura 2. Diagrama de caso de uso - sistema gestdo prestadores de servico

Gilleanes T.A Guedes (2011, p.30) complementa: “Apresenta uma linguagem
simples e de facil compreensdo para que os usudrios possam ter uma ideia geral de como o

sistema ira se comportar”.



2.3.3 - Diagrama de Classe

O diagrama de classe ¢ o diagrama que contém o nome da classe, seus atributos

e métodos, os atributos sdo suas caracteristicas € os seus métodos sdo suas agdes que podem

se relacionar e trocar informagoes.

O autor Gilleanes T. A. Guedes (2011, p.31) enfatiza: “Como o préprio nome
diz, define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinado os atributos e métodos
que cada classe tem, além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam informagdes
entre si. ’; ou seja, contém o nome da classe, seus atributos que vao ser sua composicao e seus

métodos que sao suas acdes de sua classe e vao poder se relacionar e trocar informacgdes entre

si.

Administrador

-nome_adm
-CPF_adm
-telefone_adm

+editar_prestador()
+radastrar_prestador()
+exduir_prestador()

Estabelecimento

-nome_estab
-telefone_estab
-CMNP]
-tipo_servico

+prestar_servico()
+vender()
+atuglizar_estabelecmento()

Figura 3. Exemplo Diagrama de Classes Sistema Agendamento de Prestador de Servigos

Prestador

-nNome_pres
-CPF_pres
-telefone_pres
-endereco_prest
-SErvico_pres

+editar_servica()
+exduir_servico()
+gerendar servico()

0

Servico

-tipo_servico
-Nome_pres

+editar()
+eduir()
Hnduir_servico()

{

Cliente

-nome_di
CFF_di
-endereco_di
-SErvico_pres
-telefone_di

+prestar_servico()
+editar()
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2.3.4 - Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia ¢ um diagrama de interagdes entre objetos na ordem
temporal, ou seja, vai mostrar o tempo que uma agdo vai acontecer no sistema, seguindo a
linha de raciocinio de Eduardo Bezerra (2007, p.193): “O objetivo do diagrama de sequéncia

2

¢ apresentar as interacdes entre objetos na ordem temporal em que elas acontecem. ”, isso
mostra as agdes do sistema na ordem em que elas vao acontecer e o tempo que elas irdo durar.

Gilleanes T.A Guedes (2008, p.33) relata: “O diagrama ¢ um diagrama
comportamental que preocupa-se com a ordem temporal em que as mensagens sdo trocadas
entre os objetos envolvidos em um determinado processo. ™ Isso significa que um diagrama de
sequéncia foca na sequéncia de agdes e mostra também o tempo de cada agdo.

Seus componentes sdo:

Linha de Vida: As linhas de vida compdem a dimensao vertical. Uma linha de
vida € composta de duas partes, a cabeca e a cauda. A cabeca € representada por um retangulo
com dois compartimentos, no compartimento superior a identificagdo do objeto ¢ exibida e no
compartimento inferior (cuja utilizagdo ¢ opcional), aparecem valores para os atributos
definidos na classe do objeto. A cauda corresponde a uma linha vertical tracejada.

Mensagens: E a interagdo entre objetos e representada por mensagens, para
outros objetos e para 0 mesmo.

Ator: Sdo entidades externas que interagem com o sistema e que solicitam
servicos. Normalmente, o ator primario ¢ o responsavel por enviar a mensagem inicial que

inicia a interacdo entre os objetos e o tempo.

Para monta-los seguimos a linha:

Apresenta-se a colaboragdo dindmica entre varios objetos de um sistema;

Através deste diagrama € possivel perceber a sequéncia de mensagens enviadas
entre objetos;

Mostra o que ocorre em pontos especificos da execugao do sistema;

Apresenta as interagdes entre atores e sistema.

Objeto: Representam as instancias das classes representadas no processo.

Por fim para conclusdo seguimos o raciocinio que o autor Booch contextualiza:
m diagrama de sequéncia da énfase a ordenacdo temporal das mensagens. ” Isso significa
“Um d d da énf: d t 1d 71 fi

que vai mostrar a ordem e o tempo das mensagens do sistema.
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- Secretaria cAgendaConsulta :AgendaController :AgenldaDAO

1.1; buscaPaciente(nome) Pl |

1.1.1: gethlome()
Paciente Valido jj_-l
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. 1:Informa nome pacienteobJ_

Exibe confirmagdo

o —— e .

2. Informa data e hora() s
L 2.1: addConsultaidata, hara)

Consulta Criada

] =

L
[
|
[
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Figura 4. Exemplo Diagrama de Sequéncia - Sistemas de agendamento de consultas

2.4 - Banco de dados

Definido como cole¢des dados interligados entre si e organizados para fornecer
informagdes, normalmente os bancos de dados estdo estruturados em arquivos, tabelas e
registros, e sao operados por sistemas gerenciados de banco de dados (SGBD), possuem como
principal aplicag¢ao o controle de operagdes empresariais.

Para ELMASRI e NAVATHE (2011, p. 3):

“Um banco de dados representa algum aspecto do mundo real, as vezes chamado de
minimundo ou de universo de discurso (UoD — Universe of Discourse). As
mudang¢as no minimundo sio refletidas no Banco de Dados.

Um banco de dados e uma colegdo logicamente coerente de dados com algum
significado inerente. Uma variedade aleatoria de dados ndo pode ser corretamente
chamada de banco de dados. ”

“Um banco de dados ¢ projetado, construido é populado com dados para uma
finalidade especifica. Ele possui um grupo definido de usuéarios e algumas
aplicacdes previamente concebidas nas quais esses usuarios estdo interessados. ”

De acordo com Elmasri (2011, p.3), um banco de dados normalmente ¢

caracterizado por algumas propriedades implicitas:
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S6 ¢ considerado banco de dados, aquele que representa algum aspecto do mundo
real, as vezes chamado de minimundo ou de universo de discurso (UoD - Universe of
Discouse). As mudangas no minimundo sao refletidas no banco de dados.

Apenas colecdes logicamente coerentes de dados com algum significado inerente
sdo consideradas um banco de dados. Uma variedade aleatéria de dados ndo pode ser
corretamente chamada de banco de dados.

Um banco de dados ¢ projetado, construido e populado com dados para uma
finalidade especifica. Ele possui um grupo definido de usuarios e algumas aplicacdes
previamente desenvolvidas nas quais esses usuarios estdo interessados.

Portanto, entende-se que um banco de dados ¢ composto por dados que podem ser
provenientes de uma fonte qualquer, também possuindo algum grau de interacdo com
acontecimentos no mundo real e tendo um publico bastante interessado em seu conteudo.

Os usudrios finais de um banco de dados podem manipula-lo, realizando
alteragdes em seus dados, fazendo assim, com que as informa¢des mudem. Desta forma, para
que o banco de dados seja preciso e confiavel o tempo todo, ele precisa ser um reflexo fiel do
minimundo que representa. Portanto, as alteragdes feitas pelos usuarios finais precisam ser

atualizadas no banco de dados o quanto antes.

2.4.1 - Bancos de dados relacionais

Banco de dados relacionais sdo definidos como conjunto de dados que
armazenam dados como um conjunto de tabelas, em tese cada uma com informagdes
diferentes. Assim os dados estdo relacionados afim de garantir que seja possivel acessar
informagdes de tabelas distintas simultaneamente, diante disso define-se esse modelo no
conceito de “relacao”.

Basicamente refere-se a tabelas conectadas garantindo o relacionamento com a

outra por chave, chaves sdo consistidas em primaria e estrangeira sendo que:

Chave primaria: ¢ utilizada para identifica¢cdo de uma tabela por meio de uma
identificagdo Unica.
Chave estrangeira: ¢ utilizada para as tabelas de referéncia cruzada, assim uma

chave estrangeira pode representar uma chave primaria em outra tabela.
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No exemplo abaixo temos uma demostragcdo de uma estrutura de um banco de

dados relacional, com as ligagdes entre tabelas realizadas por intermédio de chave estrangeira:

ID_Livro ID_Editora
ISBN_Livro NomeFantasia_Editora
Titulo_Livro / RazaoSocial_Editora
Preco_Livro Endereco_Editora
Categoria_Livro Telefone_Editora
ID_Pedido gorta_ -
i ID_Editora
ID_Livro -
Qtd_Pedido
ID_Cliente
Nome_Cliente
[DENEnda __— R _Cliente
ID_Pedido CPF_Cliente
ID_Cliente

Endereco_Cliente
Data_Venda

Desconto_Venda

ValorBruto_Venda

Figura 5. Modelo Banco de dados Relacional - Sistema Bibliotecdrio

2.4.2 - Linguagem SQL

SQL (Structured Query Language) ¢ uma linguagem de programagao
padronizada usada para gerenciar bancos de dados relacionais e executar varias operagdes nos
dados neles. Inicialmente criado na década de 1970, o SQL ¢ usado regularmente por
administradores de banco de dados, bem como por desenvolvedores que escrevem scripts de
integragdo de dados e analistas de dados que procuram configurar e executar consultas
analiticas.

Os usos do SQL incluem a modificagdo da tabela de banco de dados e
estruturas de indice; adicionando, atualizando e excluindo linhas de dados; e recuperar
subconjuntos de informag¢des de um banco de dados para processamento de transagdes e
aplicativos de andlise. Consultas e outras operacdes SQL assumem a forma de comandos
escritos como instrugdes - as instrugdes SQL comumente usadas incluem selecionar,

adicionar, inserir, atualizar, excluir, criar, alterar e truncar.
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Para Battisti (2006):

“Ao usar o SQL, nao ¢é necessario saber a respeito do software de banco de dados ou
do hardware envolvido em uma operagdo. Tudo o que vocé precisa conhecer sdo os
comandos/instru¢cdes SQL padrdo para solicitar informagdes, que obrigatoriamente ¢
0 mesmo em todos os sistemas que utilizam o SQL. ”

Abaixo o comando em SQL para criacdo da tabela Cliente, exemplificada na

Figura 5. Modelo Banco de dados Relacional - Sistema Bibliotecario:

CREATE TABLE "Cliente" (
‘ID_Cliente’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘Nome_ Cliente" varchar(45) NOT NULL,
'RG_Cliente" varchar(45) NOT NULL,
"CPF_Cliente’ varchar(45) NOT NULL,
"Endereco Cliente" varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_Cliente")

)

2.4.3 - Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

Pode ser definido como um modelo de alto-nivel criado com o objetivo de
representar a semantica associada aos dados do minimundo, assim o MER ¢ amplamente
utilizado na fase de projeto conceitual, digamos onde o esquema conceitual do banco de dados
da aplicagdo ¢ concebido.

Com conceitos intuitivos que permitem aos projetistas de banco de dados
capturar conceitos associados aos dados da aplicacdo, sem que haja interferéncia da
tecnologia especifica de implementacdo do banco de dados, baseando nesse conceito ao
utilizar o MER o modelo conceitual que serd criado ¢ denominado Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), que ¢ definido como o resultado do processo de modelagem
executado pelo projetista de dados que aplica o MER.

Tem-se por base que o objeto mais elementar que o MER representa ¢ a

entidade, entidade ¢ caracterizada como algo do mundo real que possui uma existéncia
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independente, alguns exemplos sdo: objetos, pessoas. Por fim cada entidade possui

propriedades particulares que sdo conhecidos como atributos.

Proprietario

Passui

Imével

Imn

nn

Aluga

nn

Corretor

Atende

Inquilino

Figura 6. Exemplo MER - Sistema Imobiliario

2.4.4 - SQLite

SQLite ¢ um sistema gerenciador de banco de dados, em menor formato,

permite com que desenvolvedores possam armazenar os dados de suas aplicagdes em tabelas e

manipular esses dados através de comandos SQL conhecidos de outros bancos de dados,

como consiste em um banco de dados portavel ¢ utilizado em aplicagdes mobile por sua

facilidade e integracao aos softwares mobiles.

Como caracteristicas [LEE, 2011] define:

v
v

Nao oferece integridade referencial (chaves estrangeiras);

“Software gratuito, multiplataforma, desenvolvido em C padrao (ANSI);
Todo o banco de dados ¢ guardado localmente (junto com a aplicag@o), em
um Unico arquivo que possui a extensao db;

v A base de dados pode ter tamanho superior a 2 terabytes;

v Nao necessita de instala¢do, configuracido ou de administragio;

v Suporta o uso de transagdes (COMMIT / ROLLBACK);
v

v

Principais aplicagdes: programas locais, sites web, substituto de dados de
dados em aulas ou demonstragdes, substitui arquivos texto ou arquivos proprietarios;
v Nao deve ser usado nos seguintes casos: aplicagdes de alta concorréncia e
sistemas ou aplicacdes web de porte muito grande. ”
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2.5 - Lingagem de programacio Java

Java consiste em uma linguagem de programagdo orientada a objetos,
compilada para um bytecode e interpretada por maquina virtual (Java Virtual Machine), sua
historia de criagdo esta definida abaixo:

Em dezembro de 1950, Patrick Naughton, engenheiro da Sun Microsystems,
recrutou varios colegas, incluindo James Gosling e Mike Sheridan, para trabalhar em um novo
projeto conhecido como "The Green Project”. Com a ajuda de outros engenheiros, eles
comecaram a trabalhar em um pequeno escritério na Sand Hill Road, em Menlo Park,
Califérnia. Eles estavam tentando desenvolver uma nova tecnologia para programar a
proxima geragao de dispositivos inteligentes.

No inicio, considerou-se C++ como uma linguagem para usar, mas tanto
Gosling quanto Bill Joy achavam isso inadequado. Gosling primeiro tentou estender e
modificar o C++ resultando na linguagem C++ ++ - (++ - porque C++ foi adicionado e
removido), mas abandonou-o para criar uma nova linguagem que chamou de Oak. (Em razao
do carvalho que ele via através da janela de seu escritdrio).

Oak tinha semelhangas com C, C++ e Objective C e ndo estava vinculado a um
tipo de CPU especifico. Mais tarde, o nome de Oak seria mudado para Java, devido a
propriedade intelectual, porque ja existia uma linguagem com o nome de Oak. Assume-se que
eles definiram o nome enquanto tomavam café (Java ¢ o nome de um tipo de café, originério
da Asia), embora outros afirmam que o nome deriva das siglas de James Gosling, Arthur Van
Hoff e Andy Bechtolsheim.

Em 1992, o time j& havia desenvolvido um sistema em um protétipo chamado
Star7, um dispositivo semelhante a um PDA, cujo nome veio da combinagdo de teclas
telefonicas do escritorio do Projeto Verde que permitia aos usudrios responderem ao telefone
de qualquer lugar.

Em 23 de maio de 1995, na conferéncia SunWorld, John Gage da Sun
Microsystems e Marc Andreessen co-fundador e vice-presidente da Netscape, anunciaram a
versdo alfa do Java, que na época estava funcionando apenas no Solaris e o fato que o Java
deveria ser incorporado no Netscape Navigator, o navegador de Internet mais usado naquela
época.

Em janeiro de 1995, a Sun formou a empresa Java Soft para desenvolver
produtos baseados em Java, trabalhando com terceiros para criar aplicativos, ferramentas,

sistemas de plataforma e servigos para aumentar as capacidades de idiomas.
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Assim que a Netscape Communications decidiu suportar applets Java no
Netscape Navigator 2.0. O Java se popularizou no ambito tecnoldgico. Como parte de sua
estratégia de crescimento global e para promover a nova tecnologia, a Java Soft concedeu
licencas a outras empresas para que elas pudessem acessar o codigo fonte enquanto
melhorassem seus navegadores. Também lhes permitiu criar ferramentas de desenvolvimento
para a programacdo Java e capacitd-los a atualizar as maquinas virtuais Java (JVMs) para
varios sistemas operacionais. As licengas incluiam empresas de prestigio como IBM,
Microsoft, Symantec, Silicon Graphics, Oracle, Toshiba e Novell.

Atualmente vocé pode encontrar a tecnologia Java em todas as partes, suas
caracteristicas (orientacdo a objetos, portabilidade, recursos de rede, seguranca) permitiram

tamanha pulverizagdo, além da licenga gratuita.

2.6 - Web Service

Web services sdo tecnologias que permitem a comunicacdo entre aplicagcdes de
maneira independente do sistema operacional e de linguagem de programagdo, assim o uso dos Web
Services sdo requisitos primordiais para a integracao entre servigos distintos € padronizagdo no retorno
de cada requisicdo de servigos, a Figura 1 ilustra um exemplo de como ¢ realizada a comunicagio a

partir dos mesmos:

e
f D
. | | Y Pl
= Intemet
Client Web Semvice

Figura 7. Comunicagdo web service

(CERAMLI, 2002) Define Web service como um servigo que possibilita a comunicacdo
de duas aplicagdes através de uma interface especifica. Isso o caracteriza como um servigo disponivel
na internet para fornecer informagdes através da comunicagdo nos formatos dos protocolos
disponiveis. Os Web services consistem em solugdes utilizadas na integragdo de sistemas ¢ na

comunicacao de aplicagdes diferentes.
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Como formato de comunicagdo o web service dispdem de:

REST (Representational State Transfer)

Consiste em um protocolo de comunicagdo disponibilizado pelos web services
baseados na hipermidia HTTP. Sua grande vantagem em relagdo aos outros formatos de comunicagdo
¢ que ele ndo impode restricdo quanto ao formato da mensagem, sua restri¢ao esta assegurada apenas ao
comportamento dos componentes envolvidos, assim sua maior vantagem ¢ a flexibilidade, pois o
desenvolvedor pode optar pelo formato mais adequado para troca de mensagens conforme suas
necessidades, alguns dos formatos disponiveis para troca de dados sdo:

e JSON (JavaScript Object Notation),
o XML (eXtensible Markup Language)

e Texto puro.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Ao contrario do protocolo de transferéncia REST, o SOAP ¢ baseado exclusivamente
no formato XML para troca de dados, quando aplicado a um webservice geralmente usa-se 0 WSDL
(Web Services Description Language) para descrever a estrutura das mensagens SOAP, sua
desvantagem esta ligada a demora de consumo de dados, visto que todas mensagens passardo por
serializacdo e desserializagdo, o que tende a deixar o processo mais pesado se comparado ao REST.

Se tratando do ambito empresarial os web services podem trazer inimeras
vantagens as empresas por meio de seus processos ligados, que garantem a eficiéncia na
comunicagdo e principalmente torna a troca de mensagens mais dinamica e segura visto que

abole a intervencao humana.
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CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

3.1 - Identificacdo do problema

Baseando no cendrio atual onde as empresas estdo cada vez mais atentas as
novidades externas, a estruturacdo de seu departamento de vendas possibilita ganhos em
relagdo aos concorrentes, com um departamento bem estruturado a tendéncia € que atinjam
todos os nichos de mercado ao qual atuam, pensando nessa maior fidelizagdo e buscando
aumentar o maior nimero de prospects as empresas estdo julgando ser necessario cada vez
mais investir em tecnologia, e uma das tecnologias que mais estdo despontando no mercado
sao os sistemas CRM de gestao de clientes, para equipe de vendas.

Hoje em dia ja fora rompida diversas barreiras, se analisarmos em relacdo a um
periodo anterior os métodos de vendas e busca de fidelizagao de clientes eram ultrapassados,
0 que ndo proporcionava uma visdo geral da real saide do negdcio, ou seja gerando prejuizo
as empresas, os sistemas de gestdo de relacionamento com os clientes estdo ajudando a
melhorar esse contexto.

Esses sistemas estdo cada vez mais presentes no mercado e buscam facilitar as
rotinas diarias dos vendedores externos, ganhando tempo em execu¢do, porém nesse mesmo
cenario ainda hd empresas que nao fazem o uso da tecnologia e permanecem com a baixa
qualidade no atendimento e com vendedores externos cada vez mais sobrecarregados.

Um sistema CRM de for¢a de vendas bem estruturado proporciona a empresa
uma potencializagdo de toda a equipe de vendas, os gastos para aquisi¢do de plataformas
como essas sdo irrisorios em razao de todo o beneficio proporcionado, empresas que ainda
utilizam métodos arcaicos em rotinas de vendas tendem a ndo conseguir os mesmos resultados
de empresas que utilizam a tecnologia a seu favor, e ainda sofrem com a perda de
produtividade de seus vendedores externos, demora de recebimento de pedidos e falta de
informacao para mensura¢do de indicadores de venda.

A partir dessa situagdao, com o propoésito de atingir essas empresas alvos neste
trabalho ¢ apresentado um sistema CRM de forcas de vendas, uma solu¢do robusta que
possibilita o envio dos pedidos e o cadastro de novos clientes diretamente pelo representante
comercial, a captacdo de dados do cliente, o estudo do perfil de compra, agilizando os

processos internos da empresa, € garantindo a maxima eficacia do atendimento.
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3.2 - Objetivos do trabalho

3.2.1 - Geral

Desenvolver um sistema mobile para envio e recepcao de informagdes entre
representante e empresa, captacdo e tratamento de informagdes relativas ao perfil de compra
do cliente, sendo destinado a garantir melhor usabilidade para a equipe de vendas das
empresas, proporcionando beneficios de melhor gestdo e maior controle de rotinas didrias as

mesmas.

3.2.2 - Especificos

° Levantar os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema;
) Definir as regras de negodcio do sistema;
° Documentar os requisitos utilizando a linguagem de modelagem UML;

° Utilizar banco de dados SQLite;

° Implementar utilizando a linguagem de programacgao Java (Android);
° Utilizar ferramenta para elaborag¢ao dos diagramas de Caso de Uso e Classes.
° Implantar tendéncias de Marketing de relacionamento.

3.3 - Justificativa

O uso dos sistemas CRM de gestao de cliente: for¢as de vendas possibilitam as
empresas ganhos na execu¢do de simétricas didrias quanto em mensais, seu alto nivel de
abrangéncia e sua facilidade de uso no dia-a-dia, sdo pontos fundamentais nos modelos de
negdcios atuais, compreende-se que essas tecnologias sdo a base para que a organizagao possa
ter €éxito no mercado, atraindo e fidelizando o maior niimero de clientes, pois garantem a
maxima eficacia em seu atendimento, destaca-se alguns ganhos ao ambito empresarial: uma
maior produtividade, redugdes de custo, informagdes mais precisas, agilidade na execugao de
rotinas, analise de crédito de clientes, confiabilidade por parte do cliente, pedidos entregues
sem atrasos, dentre outras; diante dessas tendéncias o uso desses sistemas torna-se peca chave

na busca de melhores resultados para as empresas.
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3.4 - Requisitos funcionais

a) Envio de pedidos

O sistema deve permitir aos representantes comerciais o envio de pedidos a
empresa, sendo por descargas individuais ou grupais, informagdes como (prioridade de
entrega, agendamento de entrega, data de faturamento) deverdo ser elucidadas e
transpassadas, sendo esses pedidos recebidos pelo ERP da empresa de forma a garantir um

fluxo de comunicacao mais preciso possivel.

b) Validagao de estoque

O sistema deve retornar dados relativos a quantidade em estoque dos itens no

momento do envio dos pedidos, aceitando ou rejeitando de acordo com a disponibilidade.

c) Consulta de estoque

O sistema deve permitir aos representantes comerciais a consulta de estoque
dos produtos comercializados pela empresa, a fim de garantir precisa comunicagdo entre o
representante comercial e o cliente, coibindo possiveis transtornos em ndo entrega dos itens

negociados.

d) Consulta de produtos

O sistema deve permitir aos representantes comerciais a consulta de
informacdes dos produtos disponiveis para comercializagao, informagdes como (imagens do
produto) devem estar sempre acessiveis, para garantir um melhor fluxo de comunicagdo no

momento da venda.
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e) Consulta de historico de relacionamento com o cliente

O sistema deve permitir aos representantes comerciais a consulta das faturas
emitidas aos clientes aos quais atenderam, assim possibilitando um acompanhando da
historicidade de seus pedidos e verificagdo de possiveis erros relacionados a preco ou
quantidade, também a consulta e acompanhamento dos titulos emitidos, permitindo que

realizam a cobranca dos que se encontram vencidos.

f) Acompanhamento do perfil de consumo

O sistema deve permitir ao representante comercial visualizar dados relativos

ao perfil de consumo do cliente, assim possibilitando a0 mesmo decisdes mais assertivas

quanto a sugestdes de compra.

3.5 - Requisitos nao funcionais

a) Usabilidade

O sistema deve ser intuitivo e de facil compreensdo, botdes deverdo ser de

facies visualizagdes possibilitando uma interacao mais amigdvel entre o usuario e o sistema.
b) Linguagem de programacao
O sistema deve ser desenvolvido em linguagem de programagdo java, dando
amplitude a especificacdo para android, devido sua maior popularidade no cenario atual do
mercado.

¢) Mobilidade

O sistema deve ser mobile, o que garantird ao representante comercial uma

eficacia na comunicacdo com a facilidade de informacgdes na palma de sua mao.



3.6 - Diagramas de Caso de Uso

[o)

Incluir Pedido ssexdende2 Validar Estoque
Consultar Estoque

i Consultar Produto
vended c\
Consultar Cliente seatand Consulta Pedidos

Cadastrar Cliente

SN
mados (Web service)
Receber Dados

Figura 8. Modelo do Diagrama de caso de Uso

3.7 - Descricao dos casos de usos

[UC 01]: Incluir pedido

Descricao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) devera imputar os dados relativos ao
pedido proposto e realizar a transmissao ao ERP, sendo recebida a validagao do estoque do

pedido o que caracteriza que ha mercadoria disponivel para atender a venda solicitada.

Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).

Pré-condicao: O usudario devera estar logado no sistema.

43
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Cenario normal:

1.

A

O sistema apresenta a tela de clientes;
O usuario seleciona o cliente;

O usuario seleciona o produto.

O usudrio transmite o pedido;

O sistema valida o estoque do pedido.

O sistema devolve o retorno da validagao ao usuario.

[UC 02]: Consultar estoque

Descricao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) devera selecionar o produto ao qual deseja

verificar o saldo disponivel em estoque, e consultar o estoque do mesmo junto ao ERP.

Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).

Pré-condicao: O usudario devera estar logado no sistema.

Cenario normal:

1.

2
3.
4

O sistema apresenta a tela de produtos;
O usudrio seleciona o produto;
O usuario consulta o estoque do produto.

O sistema devolve o saldo disponivel do produto consultado.

[UC 03]: Consultar produto

Descricao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) devera selecionar o produto ao qual deseja

buscar os dados cadastrais, e consultar as informagdes do mesmo sendo transferido dados

disponiveis do ERP referentes ao produto solicitado.

Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).



Pré-condi¢ao: O usudario devera estar logado no sistema.

Cenario normal:

1.

2
3.
4

O sistema apresenta a tela de produtos;
O usudrio seleciona o produto;
O usuario consulta as informagdes do produto.

O sistema devolve todos os dados inerentes ao produto consultado.

[UC 04]: Consultar cliente
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Descri¢ao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) devera selecionar o cliente ao qual deseja

buscar informagdes.

Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).

Pré-condicao: O usudario devera estar logado no sistema.

Cenario normal:

1.

2
3.
4

O sistema apresenta a tela de clientes;
O usuario seleciona o cliente;
O usudrio consulta as informagdes do cliente.

O sistema devolve os dados relativos ao cliente consultado.

[UC 05]: Consulta pedidos

Descri¢ao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) realiza a consulta dos ultimos pedidos

efetuados pelo cliente.

Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).

Pré-condicao: O usuario devera estar logado no sistema.
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[UC 06]: Cadastrar cliente

Descri¢ao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) devera imputar dados relativos ao cliente

a ser cadastrado.
Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores).

Pré-condicao: O usuario devera estar logado no sistema.

Cenario normal:

1. O sistema apresenta a tela de cadastro de cliente;

2. O usuario informa os dados inerentes ao novo cliente a ser cadastrado;
3. O usuario transmite o cliente cadastrado.
4

O sistema devolve a confirmacao do éxito no cadastro.
[UC 07]: Enviar Dados

Descri¢ao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) enviard dados dos pedidos realizados ao

banco de dados da empresa por meio de conexao via web service.
Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores), web service.

Pré-condicao: O usuario devera estar logado no sistema, e devera ter conexao de internet

disponivel.

Cenario normal:
1. O usuario seleciona a opg¢ao de envio de dados.
2. Dados sdo enviados ao web service;
3. Dados sao persistidos no banco de dados.
4

O sistema devolve a validacdo dos dados imputados.



[UC 08]: Receber Dados

Descri¢ao: Neste caso de uso o usuario (vendedor) recebera da empresa novas informagoes

inerentes a sua carteira de clientes.
Atores envolvidos: Usuario do sistema (vendedores), web service.

Pré-condicao: O usuario devera estar logado no sistema, e devera ter conexao de internet

disponivel.

Cenario normal:
1. O usuario seleciona a op¢ao de recebimento de dados.
2. Dados sdo recebidos do web service;
3. Dados sao persistidos no banco de dados local da aplicagao.
4

O sistema devolve a validagao dos dados imputados.



3.8 - Modelo de Entidade e Relacionamento
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1)
(1,1) [(2,n)
1,1
itemVenda L1 produto
L idVenda
quantidade
idProduto
valorUnitario

valorTotal
idItemVenda
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idInsight

acao

idProduto
retornoksperado
dataAcao
idCliente

@ idrroduto

— ) valorTabela
) estoque
) nomeProduto
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pkg

cliente

-idCliente : int

- cnpj : String

-ie: String

- nomeFantasia : String
- razaoSocial : String

- contato : String

- fone : String

- emailComercial : String
- emailNfe : String

- observacao : String

insight

- idinsight : int

- dataAcao : String

-acao : String

- retornoEsperado : double
-idCliente : int

- idProduto : int

+ salvalnsight() : void

1

produto

- perfil : String 1 =
- capitalSocial : String rentabilidade
- potencialCompra : double \ - idRentabilidade : int
- limiteSugerido : double - custo : double
- latitude - String 1 -idProduto : int
- longitude : String _idCliente : int
- precisao : String
- cidade : String + recebeCusto() : void
- uf: String
+ cadastraCliente() : void 1
+ alteraCliente() : void
+ excluiCliente() : void
bl
titulo
- idTitulo : int
- dataTitulo : String
- dataVencimento : String
- valorTotal : double
- situacao : String
-idCliente : int
+ salvaTitulos() : void
1
1 itemVenda
venda - iditemVenda : int
" - quantidade : double
B fg{:{;‘;ﬁa;ﬁtsmn - valorUnitario : double
B i N - valorTotal : double
- valorTotal : double -idVenda -int
- idCliente : int 1 * ) idProdutb - int 1
+ cadastraVendal() : void - o
” insereltem() : void
+ consultaVenda() : void o a!teraltem(())' void
+ excluiltem() : void

- idProduto : int

- nomeProduto : String
- estoque : double

- valorTabela : double

+ consultaProduto() : void

Figura 9. Diagrama de Classes
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3.10 — Diagrama de Sequéncia

Na figura 10 abaixo, esta representado o diagrama de sequéncia para a rotina
de consulta de estoque, todos os demais diagramas de classe sequem o mesmo modelo, a
exposicdo deste fez se necessario apenas para fins de exemplificagdo da aplicagdo dos

diagramas e esteredtipos da UML para o trabalho proposto.

sd Sequence Diagram0 )

vendedor Aplicacao Web service

I I
I I
I _ _ I
| 1: Realiza login() »IJ__I
I
u I
I I
I I
I

2: Seleciona o produto() |
2.1: Consulta estoque()
est

2.1.1: Recebe que disponivel()

Figura 10. Diagrama de Sequéncia
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Forca de Vendas - CRM

Versao
demonstragao 1.0

Figura 11. Tela Splash

1AL 23 =0La.819:48

Forgca de Vendas - CRM

Boa Noite, Demo 1

v o w

Novo Pedido Clientes Pedidos

2 | W | @

Novo Cliente Produtos Receber Dados

1t

Enviar Dados

H
Home

Figura 12. Tela Principal
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Insigths
N° Agdo: 1
o Data Ao 27/10/2017
Cliente: 1
Produto: 3

Agao: OFERECER NUGGETS
Retorno: R$ 15.00

N° Acao: 2

o Data Agéio: 27/10/2017
Cliente: 1

Produto: 3

Agdo: AUMENTAR VOLUME DE VENDA DE
NUGGETS

Retorno: R$ 15.00

N° Agdo: 3

o Data Agéo: 27/10/2017
Cliente: 1

Produto: 3

Acao: DIRECIONAR FOCO DE VENDA PARA
FRANGO RESFRIADO
Retorno: R$ 15.00

" & e

Home Insights Configuragbes

Figura 13. Tela Insight

Wi©.. 8% = 00401948

Configuragao

Dados de Login
Usuario

Demo1l

e

Configuragdes

Figura 14. Tela Configurag¢do
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Detalhe cliente

DADOS TiTuLOS
Codigo: 1
CNPJ: 01.111.111-1111/60
IE: ISENTO
Nome: GLOBAL ALIMENTOS
Razdo: GLOBAL ALIMENTOS
Contato: JOAO
Fone: 62-999998888
E-mail: jodo@global.com.br
E-mail NF-e: jodo@global.com.br

Observagao: Vai mudar em breve

Perfil: Industrias
Limite: R$ 4000.00
Cidade: Goiania
UF: GO

Figura 15. Tela Detalhe Cliente

2@ =00E.0819:49

Detalhe cliente

DADOS TiTULOS

Ne Titulo: 1

Situagdo: Em aberto

Data Venda: 27/10/2017

Data Vencimento: 27/10/2017
Valor Total: R$ 150.00

N Titulo: 2

Situagéo: Em aberto

Data Venda: 27/10/2017

Data Vencimento: 27/10/2017
Valor Total: R$ 150.00

Figura 16. Tela Detalhe Cliente Titulos
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Novo Cliente (/]

Inscrigao Estadual

Nome Fantasia

Razdo Social

UF

Cidade

Contato

Fone

Figura 17. Tela Novo Cliente

2 2@ =00a.019:48

Selecione o cliente Q

Codigo: 1

Razdo Social: GLOBAL ALIMENTOS
Nome Fantasia: GLOBAL ALIMENTOS
Cidade: Goiénia-GO

Codigo: 2

Raz&o Social: MAIS SABOR S/A
Nome Fantasia: MAIS SABOR
Cidade: Brasilia-DF

Codigo: 3

Razao Social: LINEA ALIMENTOS S/A
Nome Fantasia: LINEA ALIMENTOS
Cidade: Goiania-GO

Codigo: 4

Raz&o0 Social: PLENO ALIMENTOS S/A
Nome Fantasia: PLENO ALIMENTOS
Cidade: Goidnia-GO

Cadigo: 5

Razédo Social: INOVA FOODS S/A
Nome Fantasia: INOVA FOODS
Cidade: Goiania-GO

Figura 18. Tela Novo Pedido - Selegdo Cliente
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Ultimos pedidos Q

Figura 19.

Ne: 1

Parceiro: 1

Data: 27/10/2017
Valor Total: R$ 15.00

N°: 2

Parceiro: 1

Data: 27/10/2017
Valor Total: R$ 12.00

N9: 6
Parceiro: 1

Data: 02/11/2017
Valor Total: R$ 180.00

Tela Novo Pedido - Ultimos Pedidos

2 2@ =00a.019:48

Produtos Q

Figura 20.

Codigo: 1

Nome: LASANHA DE FRANGO
Estoque: 20.00

Valor Tabela: R$ 15.00

Codigo: 2

Nome: PIZZA DE FRANGO
Estoque: 10.00

Valor Tabela: R$ 12.00

Codigeo: 3

Nome: NUGGETS RECHEADOS
Estoque: 5.00

Valor Tabela: R$ 8.00

Codigo: 4

Nome: FRANGO RESFRIADO
Estoque; 200,00

Valor Tabela: R$ 5.00

Cadigo: 5

Nome: PEITO DE FRANGO
Estoque: 100.00

Valor Tabela: R$ 6.00

Tela Novo Pedido - Sele¢do Produto
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3@ =0 [d.i019:48

Novo pedido (+]
Rentabilidade Item Otima
Estoque 10.00 KG
Valor Tabela R$ 12.00
PIZZA DE FRANGO
Unidade
CP o.f
Valor Venda
12.0
1
Valor Total Item R$ 12.00
Quantidade Total 1CP
Valor Total Pedido R$ 12.00 FINALIZAR

Figura 21. Tela Novo Pedido - Finalizagdo Pedido

2@ =000 19:48

Produtos Q

Codigo: 1

Nome: LASANHA DE FRANGO
Estoque: 20.00

Valor Tabela: R$ 15.00

Codigo: 2

Nome: PIZZA DE FRANGO
Estoque: 10.00

Valor Tabela: R$ 12.00

Codigo: 3

Nome: NUGGETS RECHEADOS
Estoque: 5.00

Valor Tabela: R$ 8.00

Codigo: 4

|! Nome: FRANGO RESFRIADO

Estoque; 200,00
Valor Tabela: R$ 5.00

Cadigo: 5
Nome B

Figura 22. Tela Novo Pedido - Finalizagdo Pedido - Adi¢ao Item
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@ Pedido Finalizado!

Deseja realizar outro pedido?

Figura 23. Tela Novo Pedido - Finaliza¢do Pedido — Confirmagdo

22e =008 19:49

Clientes Q

Codigo: 1

Razdo Social: GLOBAL ALIMENTOS
Nome Fantasia: GLOBAL ALIMENTOS
Cidade: Goiania-GO

Codigo: 2

Raz&o Social: MAIS SABOR S/A
Nome Fantasia: MAIS SABOR
Cidade: Brasilia-DF

Codigo: 3

Razao Social: LINEA ALIMENTOS S/A
Nome Fantasia: LINEA ALIMENTOS
Cidade: Goiania-GO

Codigo: 4

Raz&o0 Social: PLENO ALIMENTOS S/A
Nome Fantasia: PLENO ALIMENTOS
Cidade: Goidnia-GO

Codigo: 5

Razédo Social: INOVA FOODS S/A
Nome Fantasia: INOVA FOODS
Cidade: Goiania-GO

Figura 24.Tela Consulta Cliente
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Produtos Q

Codigo: 1

Nome: LASANHA DE FRANGO
Estoque: 20.00

Valor Tabela: R$ 15.00

Codigo: 2

Nome: PIZZA DE FRANGO
Estoque: 10.00

Valor Tabela: R$ 12.00

Codigo: 3

Nome: NUGGETS RECHEADOS
Estoque: 5.00

Valor Tabela: R$ 8.00

Codigo: 4

Nome: FRANGO RESFRIADO
Estoque; 200,00

Valor Tabela: R$ 5.00

Cadigo: 5

Nome: PEITO DE FRANGO
Estoque: 100.00

Valor Tabela: R$ 6.00

Figura 25. Tela Consulta Produtos
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v DOjava
+ [E com.danilo.vendas

v [ adapter
© % ClienteAdapter
& B ClientelistaAdapter
© % Insightadapter
€ & PagerAdapter
© % PedidoAdapter
€ & ProdutoAdapter
© b TituloAdapter

v Eldao
© b ClienteDao
€ & DbHelper
© % InsightDac
€ & ltemPedidoDao
@ & PedidoDao
@ B ProdutoDao
€ % RentabilidadeDac
@ % TituloDao

v [ fragment
© b ConsultaClienteFragment
€ & ConsultaClienteTituloFragment
© b InsightFragment
& & MainFragment
(€ b SettingsFragment

¥ [ model
€ % Cliente
& & Insight
€% ltemPedido
€ & Pedido
€ % Produto
€ & Rentabilidade
@ % Titulo

v Blui
€ & ClienteActivity
(€ ' ClienteListaActivity
(€ & ConsultaClienteActivity
© % LoginActivity
) & MainActivity
(€ & NovoClienteActivity
(& & MovoPedidoActivity
€ B PedidoActivity
8 & ProduteActivity
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I Structure.

@ Captures
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Figura 26. Classes Aplicagdo - Android Studio
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& activity_main.ml
@ activity_novo_clienteml
@ activity_novo_pedidoxml
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I Structure.
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Figura 27. Layout Aplicagdo - Android Studio
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi discorrer sobre os sistemas for¢as de vendas e sua
aplicacdo no processo de vendas, trazendo uma abordagem sobre como as tecnologias de
CRM vem trazendo inovagdes aos contextos dos mesmos, também fora abordado como as
solugdes que agem por tras dos sistemas forcas de vendas funcionam, abordando a defini¢ao
do ERP, web service.

No decorrer de todo desenvolvimento do projeto, pode-se notar que o mercado
baseado no proposito referido de seu contexto estd em ritmo intenso de expansdo, sendo uma
Otima oportunidade de investimento por parte de desenvolvimento de solugcdo mobile. O
projeto teve o intuito de abordar a contextualizacdo da venda e as vantagens que sao
proporcionadas pela sua melhor exploragao utilizando as técnicas das solu¢des CRM, que
garantem a empresa o aproveitamento de oportunidades e ganhos em vendas.

Toda metodologia de pesquisa baseou-se em pesquisas bibliograficas para um
melhor embasamento teodrico, ainda que alguns assuntos nao sao elucidados tdo abertamente
em livros e artigos, como foi o caso encontrado dos sistemas de for¢a de venda.

O primeiro passo do trabalho foi identificar, através de estudos o contexto do
tema e como ele vem sendo aplicado ao cenario explorado, a aplicacdo foi desenvolvida
tentando assemelhar aos padrdes ja existentes das mesmas solugdes disponiveis no mercado,
até para proporcionar uma melhor adaptagao aos usuarios.

Paralelamente fora abordado e enriquecido o conteudo por meio de
conhecimento de solugdes semelhantes no mercado, o fator de contextualizagdo de
tecnologias como ERP e web services trouxe conteudo mais sucinto a todo enredo abordado e
proporcionou um amplo engajamento sobre o assunto.

As questdes envolvidas em relagdo ao pouco tempo de desenvolvimento e
pesquisa diponiveis proporcionou um desafio para abordagem do vasto contetido explorado,
mas do que isso, toda abordagem e pesquisa sobre a base tedrica possibilitou vislumbrar
cenarios altamente factiveis.

A conclusao final ¢ que o software possibilitara uma abordagem diferente no
processo de vendas, mas vale frisar que ndo ¢ pioneiro nesse quesito, apesar de que ndo sera
um desafio inexplorado seu continuamento, visto da rica oportunidade, ele ainda ndo esta
finalizado, a ideia de sua adaptacdo para os métodos de envio e recepcao de informagado

variardo de acordo com os padrdoes de software da empresa a ser implantada, todas suas
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solucdes e telas foram desenvolvidas visando a melhor usabilidade, agora cabe investir no
acumulo de mais opg¢des para um diferencial em relacdo aos concorrentes do mesmo

segmento que atuam no mercado atual.
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ANEXOS

Activity (Classe) Model:

package com.danilo.vendas.model;
/* %

1

2

3 * Classe responsavel pelo transporte dos dados entre a interface(tela) e Banco de Dados
4 */

5 public class Pedido {

6  private Integer idVenda;

7  private String dataVenda;

8  private Double valorTotal;

9  private Integer idCliente;

10  public Pedido() {

11}
12 public Pedido(Integer idVenda, String dataVenda, Double valorTotal, Integer idCliente)
{

13 this.idVenda = idVenda;

14 this.dataVenda = dataVenda;

15 this.valorTotal = valorTotal;

16 this.idCliente = idCliente;

17

18  public Integer getldVenda() {

19 return idVenda;

20 %}

21  public void setldVenda(Integer idVenda) {
22 this.idVenda = idVenda;

23}

24 public String getDataVenda() {

25 return dataVenda;

26}

27  public void setDataVenda(String dataVenda) {
28 this.dataVenda = dataVenda;

29}

30 public Double getValorTotal() {
31 return valorTotal;

32}

33 public void setValorTotal(Double valorTotal) {
34 this.valorTotal = valorTotal;

35 }

36 public Integer getldCliente() {

37 return idCliente;

38 }

39 public void setldCliente(Integer idCliente) {

40 this.idCliente = idCliente;

41 }

42}
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Activity (Classe) DAO:

1 package com.danilo.vendas.dao;

2 import android.content.ContentValues;

3 import android.content.Context;

4 import android.database.Cursor;

5 import android.database.sqlite.SQLiteDatabase;

6 import com.danilo.vendas.model.Pedido;

7 import java.util. ArrayList;

8 import java.util.List;

9 /**

10 * Classe responsavel pela manipulacao de dados
11 %/

12public class PedidoDao {

13 private static String nomeTabela = "venda";

14 SQLiteDatabase db;

15 DbHelper dbHelper;

16 ContentValues values;

17 public PedidoDao(Context context) {

18 dbHelper = new DbHelper(context);

19 }

20 public boolean insert(Pedido vo) {

21 db = dbHelper.getWritableDatabase();

22 values = new ContentValues();

23 values.put("idVenda", vo.getldVenda());

24 values.put("dataVenda", vo.getDataVenda());
25 values.put("valorTotal", vo.getValorTotal());
26 values.put("idCliente", vo.getIdCliente());
27 return db.insert(nomeTabela, null, values) > 0;
28}

29 public boolean delete(Pedido vo) {

30 db = dbHelper.getWritableDatabase();

31 if (db.delete(nomeTabela, "idVenda=?", new String[]{vo.getldVenda().toString()}) >

0) {

32 return true;
33 }

34 return false;
35 }

36 public boolean update(Pedido vo) {

37 db = dbHelper.getWritableDatabase();

38 values = new ContentValues();

39 values.put("idVenda", vo.getldVenda());

40 values.put("dataVenda", vo.getDataVenda());
41 values.put("valorTotal", vo.getValorTotal());
42 values.put("idCliente", vo.getldCliente());

43 if  (db.update(nomeTabela, values, "idVenda=?", new
String[ ]{vo.getldVenda().toString()}) > 0) {

44 return true;

45 }

46 return false;
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47 }

48 public List<Pedido> getAll(String sql) {
49 db = dbHelper.getWritableDatabase();
50 Cursor rs = db.rawQuery(sql, null);

51 List<Pedido> lista = new ArrayList();
52 while (rs.moveToNext()) {

53 Pedido vo = new Pedido();

54 vo.setldVenda(rs.getInt(rs.getColumnIndex("idVenda")));

55 vo.setDataVenda(rs.getString(rs.getColumnIndex("dataVenda")));
56 vo.setValorTotal(rs.getDouble(rs.getColumnIndex("valorTotal")));
57 vo.setldCliente(rs.getInt(rs.getColumnIndex("idCliente")));

58 lista.add(vo);

59 }

60 rs.close();
61 db.close();
62 return lista;
63 }

Activity (Classe) BDHelper:

1 package com.danilo.vendas.dao;

2 import android.content.Context;

3 import android.database.sqlite.SQLiteDatabase;

4 import android.database.sqlite.SQLiteOpenHelper;

5 /**

6 * Classe responsavel pela criacdo do banco de dados

7 */

8 public class DbHelper extends SQLiteOpenHelper {

9 private static final String dbName = "dbvendas.db";

10 private static final int versao = 1;

11 private static final String cliente = "CREATE TABLE cliente (idCliente INTEGER
PRIMARY KEY, cnpj STRING, ie STRING, nomeFantasia STRING, razaoSocial STRING,
contato STRING, fone STRING, emailComercial STRING, emailNfe STRING, observacao
STRING, perfil STRING, -capitalSocial DOUBLE, potencialCompra DOUBLE,
limiteSugerido DOUBLE, latitude STRING, longitude STRING, precisao STRING, cidade
STRING, uf STRING)";

12 private static final String produto = "CREATE TABLE produto (idProduto INTEGER
PRIMARY KEY, nomeProduto STRING, estoque DOUBLE, valorTabela DOUBLE)";

13 private static final String venda = "CREATE TABLE venda (idVenda INTEGER
PRIMARY KEY, dataVenda STRING, valorTotal DOUBLE, idCliente INTEGER
REFERENCES cliente (idCliente))";

14  private static final String itemVenda = "CREATE TABLE itemVenda (idltemVenda
INTEGER PRIMARY KEY, quantidade DOUBLE, valorUnitario DOUBLE, valorTotal
DOUBLE, idVenda INTEGER REFERENCES venda (idVenda), idProduto INTEGER
REFERENCES produto (idProduto))";

15 private static final String titulo = "CREATE TABLE titulo (idTitulo INTEGER
PRIMARY KEY, dataTitulo STRING, dataVencimento STRING, valorTotal DOUBLE,
situacao STRING, idCliente INTEGER REFERENCES cliente (idCliente))";
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16 private static final String rentabilidade = "CREATE TABLE rentabilidade
(idRentabilidade INTEGER PRIMARY KEY, custo DOUBLE, idProduto INTEGER
REFERENCES produto (idProduto), idCliente INTEGER REFERENCES cliente
(idCliente))";

17  private static final String insight = "CREATE TABLE insight (idInsight INTEGER
PRIMARY KEY, dataAcao STRING, acao STRING, retornoEsperado DOUBLE, idCliente
INTEGER REFERENCES cliente (idCliente), idProduto INTEGER REFERENCES produto
(idProduto))";

18 private static final String insertCliente = "INSERT INTO cliente VALUES (1,
'01.111.111-1111/60', 'ISENTO', 'GLOBAL ALIMENTOS'' 'GLOBAL ALIMENTOS',
'TOAO', '62-999998888', 'jodo@global.com.br', jodo@global.com.br', 'Vai mudar em breve',
'Industrias', 5000.000, 6000.000, 4000.000, '-16.000', '-49.000', 'S mts', 'Goiania', 'GO"), (2,
'02.222.222-2222/60", 'ISENTO', 'MAIS SABOR' 'MAIS SABOR S/A', 'JOSE, '62-
777778888', 'jose@maissabor.com.br', jose@maissabor.com.br', 'Loja nova', 'FoodService',
4000.000, 5000.000, 3000.000, '-16.000', '-49.000', '5 mts', 'Brasilia', 'DF"), (3, '03.3333.333-
3333/60', 'ISENTO', 'LINEA ALIMENTOS', 'LINEA ALIMENTOS S/A', 'JOAO', '62-
999998888, 'jodo@linea.com.br', 'jodo@linea.com.br’, 'Sob nova direcao', 'Industrias’,
5000.000, 6000.000, 4000.000, '-16.000", '-49.000', 'S mts', 'Goiania', 'GQ"), (4, '04.444.444-
4444/60', 'ISENTO', 'PLENO ALIMENTOS', 'PLENO ALIMENTOS S/A', 'JOAQ', '62-
999998888', 'jodo@pleno.com.br', jodo@pleno.com.br', 'Vai mudar em breve', 'Industrias’,
5000.000, 6000.000, 4000.000, '-16.000', '-49.000', 'S mts', 'Goiania', 'GQO"), (5, '05.555.555-
5555/60', 'ISENTO', INOVA FOODS', NOVA FOODS S/A', 'JOAQ', '62-999998888',
'Jjodo@inovafoods.com.br', 'jodo@inovafoods.com.br', 'Vai mudar em breve', 'FoodService',
1000.000, 1000.000, 1000.000, '-16.000', '-49.000', 'S mts', 'Goiania', 'GO")";

19 private static final String insertProduto = "INSERT INTO produto VALUES (1,
'LASANHA DE FRANGO', 20.000, 15.00), (2, 'PIZZA DE FRANGO', 10.000, 12.00), (3,
'NUGGETS RECHEADOS', 5.000, 8.00), (4, 'FRANGO RESFRIADO', 200.000, 5.00), (5,
'PEITO DE FRANGO', 100.000, 6.00)";

20 private static final String insertVenda = "INSERT INTO venda VALUES (1,
'27/10/2017', 15.00, 1), (2, 27/10/2017', 12.00, 1), (3, '27/10/2017', 15.00, 2), (4, '27/10/2017',
5.00, 2), (5, '27/10/2017', 5.00, 3)";

21  private static final String insertltemVenda = "INSERT INTO itemVenda VALUES (1,
10, 15.000, 150.000, 1, 1), (2, 10, 15.000, 150.000, 1, 1), (3, 10, 15.000, 150.000, 2, 2), (4, 10,
15.000, 150.000, 2, 2), (5, 10, 15.000, 150.000, 3, 3)";

22 private static final String insertTitulo = "INSERT INTO titulo VALUES (1, '27/10/2017',
'28/10/2017', 150.000, 'Em aberto', 1), (2, '27/10/2017', '28/10/2017', 150.000, 'Em aberto', 1),
(3, "27/10/2017', '28/10/2017', 150.000, 'Em aberto', 2), (4, '27/10/2017', '28/10/2017',
150.000, 'Baixado', 2), (5, 27/10/2017', '28/10/2017', 150.000, 'Baixado', 3)";

23 private static final String insertRentabilidade = "INSERT INTO rentabilidade VALUES
(1, 15.00, 1, 1), (2, 11.00, 1, 2), (3, 10.000, 1, 3), (4, 4.50, 1,4)";

24 private static final String insertlnsight = "INSERT INTO insight VALUES (1,
'27/10/2017', 'OFERECER NUGGETS', 15.00, 1, 3), (2, '27/10/2017', 'AUMENTAR
VOLUME DE VENDA DE NUGGETS', 15.00, 1, 3), (3, '27/10/2017', 'DIRECIONAR
FOCO DE VENDA PARA FRANGO RESFRIADO!, 15.00, 1, 3)";

25 public DbHelper(Context ctx) {

26 super(ctx, dbName, null, versao);

27 %

28 (@Override

29 public void onCreate(SQLiteDatabase db) {

30 db.execSQL(cliente);



31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

db.execSQL(produto);
db.execSQL(venda);
db.execSQL(itemVenda);
db.execSQL(titulo);
db.execSQL(rentabilidade);
db.execSQL(insight);
db.execSQL(insertCliente);
db.execSQL(insertProduto);
db.execSQL(insertVenda);
db.execSQL(insertltemVenda);
db.execSQL(insertTitulo);
db.execSQL(insertRentabilidade);
db.execSQL(insertInsight);

}

@Override

public void onUpgrade(SQLiteDatabase db, int oldVersion, int newVersion) {
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS cliente");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS produto");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS venda");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS itemVenda");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS titulo");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS rentabilidade");
db.execSQL("DROP TABLE IF EXISTS insight");
onCreate(db);

Activity (Classe) Adapter:

1 package com.danilo.vendas.adapter;

2 import android.content.Context;

3 import android.support.v4.content. ContextCompat;
4 import android.view.LayoutInflater;

5 import android.view.View;

6 import android.view.ViewGroup;

7 import android.widget.BaseAdapter;

8 import android.widget.ImageView;

9 import android.widget. TextView;

10import com.danilo.vendas.R;

1 limport com.danilo.vendas.model.Pedido;
12import java.util.List;

13/%%*

14 * Classe responsavel pela composicao das Listas
15 */

16public class PedidoAdapter extends BaseAdapter {

17
18
19
20
21

private Context ctx;

private List<Pedido> itens;

private LayoutInflater layoutInflater;
private String filtro;

private List<Pedido> lista;
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

public PedidoAdapter(Context context, List<Pedido> itens) {
this.ctx = context;
this.itens = itens;
this.lista = itens;
this.filtro = filtro;
this.layoutInflater = LayoutInflater.from(context);
}
@Override
public int getCount() {
return this.lista.size();
}
@Override
public Object getltem(int position) {
return this.lista.get(position);
}
@Override
public long getltemId(int position) {
return (long) position;
}
@SuppressWarnings("WrongConstant")
@Override

public View getView(int position, View convertView, ViewGroup parent) {

Pedido vo = (Pedido) getltem(position);
ViewHolder holder;
if (convertView == null) {
convertView

holder = new ViewHolder(convertView);
convertView.setTag(holder);

} else {
holder = (ViewHolder) convertView.getTag();

}

holder.tvNumeroPedido.setText(vo.getldVenda().toString());

holder.tvParceiro.setText(vo.getldCliente().toString());
holder.tvDataPedido.setText(vo.getDataVenda().toString());

holder.tvValorTotal.setText("RS$ " + vo.getValorTotal().toString() + "0");
if (vo.getldCliente().toString().substring(0, 1).toUpperCase().equals("S")) {

70

((LayoutInflater)
this.ctx.getSystemService("layout inflater")).inflate(R.layout.item_pedido, null);

holder.imageEmail.setColorFilter(ContextCompat.getColor(ctx,

R.color.colorPrimary));

59
60

} else {

holder.imageEmail.setColorFilter(ContextCompat.getColor(ctx,

R.color.colorAccent));

61
62
63
64
65
66
67
68

}

return convertView;

}

static class ViewHolder {
//Declaracao dos atributos
private ImageView imageEmail;
private TextView tvNumeroPedido;
private TextView tvParceiro;
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69 private TextView tvDataPedido;
70 private TextView tvValorTotal,
71 public ViewHolder(View view) {

72 imageEmail = (ImageView) view.findViewByld(R.id.imageEmail);

73 tvNumeroPedido = (TextView) view.findViewByld(R.id.tvNumeroPedido);
74 tvParceiro = (TextView) view.findViewByld(R.id.tvParceiro);

75 tvDataPedido = (TextView) view.findViewByld(R.id.tvDataPedido);

76 tvValorTotal = (TextView) view.findViewByld(R.id.tvValorTotal);

77 }

78}

Activity (Classe) Main:

1 package com.danilo.vendas.ui;

2 import android.os.Bundle;

3 import android.support.annotation.IdRes;

4 import android.support.v4.app.Fragment;

5 import com.danilo.vendas.BaseActivity;

6 import com.danilo.vendas.R;

7 import com.danilo.vendas.fragment.InsightFragment;
8 import com.danilo.vendas.fragment.MainFragment;

9 import com.danilo.vendas.fragment.SettingsFragment;
10import com.roughike.bottombar.BottomBar;

1 limport com.roughike.bottombar.OnTabSelectListener;
12/%*%*

13 * Classe responsavel pela manipulacao de dados

14 */

15public class MainActivity extends BaseActivity {

16 @Override

17 protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

18 super.onCreate(savedInstanceState);

19 setContentView(R.layout.activity main);

20 //Langando o fragment na act

21 if (savedInstanceState == null) {

22 Fragment f = new MainFragment();

23 getSupportFragmentManager().beginTransaction().replace(R.id.fragment container,
f).commit();

24 }

25 BottomBar bottomBar = (BottomBar) findViewByld(R.id.bottomBar);
26 bottomBar.setOnTabSelectListener(new OnTabSelectListener() {

27 @Override

28 public void onTabSelected(@IdRes int tabld) {

29 Fragment f;

30 if (tabld == R.id.tab_home) {

31 f = new MainFragment();

32
getSupportFragmentManager().beginTransaction().replace(R.id.fragment container,
f).commit();

33 //Toolbar

34 setUpToolbarWithTitle(getString(R.string.app name));
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35 getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(false);
36 getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled(false);
37 }

38 if (tabld == R.id.tab_insight) {

39 f =new InsightFragment();

40
getSupportFragmentManager().beginTransaction().replace(R.id.fragment container,
f).commit();

41 //Toolbar

42 setUpToolbarWithTitle(getString(R.string.ui_insight));

43 getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(false);
44 getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled(false);
45 }

46 if (tabld == R.id.tab_settings) {

47 f =new SettingsFragment();

48
getSupportFragmentManager().beginTransaction().replace(R.id.fragment container,
f).commit();

49 //Toolbar

50 setUpToolbarWithTitle(getString(R.string.ui_settings));

51 getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(false);
52 getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled(false);
53 }

54 }

5 )

56 //Toolbar

57 setUpToolbarWithTitle(getString(R.string.app_name));

58 getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(false);
59 getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled(false);
60 }

61 @Override

62 public void onBackPressed() {

63 super.onBackPressed();

64 finish();

65 }

Activity Fragment (Classe) Main:

package com.danilo.vendas.fragment;
import android.content.Intent;

import android.content.SharedPreferences;
import android.os.Bundle;

import android.support.v4.app.Fragment;
import android.support.v7.widget.CardView;
import android.view.LayoutInflater;
import android.view.View;

import android.view.ViewGroup;

10 import android.widget. TextView;

11 import android.widget.Toast;

12 import com.danilo.vendas.BaseActivity;
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13 import com.danilo.vendas.R;

14 import com.danilo.vendas.ui.ClienteActivity;

15 import com.danilo.vendas.ui.ClienteListaActivity;
16 import com.danilo.vendas.ui.NovoClienteActivity;
17 import com.danilo.vendas.ui.PedidoActivity;

18 import com.danilo.vendas.ui.ProdutoActivity;

19 import java.util.Calendar;

20 import java.util.Date;

21 /**
22 * Fragment Principal, reponsavel pela composicdo da tela inicial
23 */
24 public class MainFragment extends Fragment implements View.OnClickListener {
SharedPreferences prefs;

private CardView cdParceiro;

private CardView cdPedido;

private CardView cdEnviarDados;

private CardView cdReceberDados;

private CardView cdNovaVenda;

private CardView cdNovoCliente;

private CardView cdProduto;

private TextView tvSaudacao;

public MainFragment() {

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

}

// Required empty public constructor

@QOverride
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container, Bundle
savedInstanceState) {

View rootView = inflater.inflate(R.layout.fragment main, container, false);
//Restaura as preferencias gravadas

prefs = BaseActivity.getPreferences(getActivity());

//Recuperando referéncias dos componentes

cdParceiro = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdCliente);

cdPedido = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdVenda);
cdEnviarDados = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdEnviarDados);
cdReceberDados = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdReceberDados);
cdNovaVenda = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdNovaVenda);
cdNovoCliente = (CardView) rootView.findViewByld(R.id.cdNovoCliente);
cdProduto = (CardView) rootView.findViewBylId(R.id.cdProduto);
tvSaudacao = (TextView) rootView.findViewByld(R.id.tvSaudacao);
//Ouvintes de agao

cdParceiro.setOnClickListener(this);

cdPedido.setOnClickListener(this);
cdEnviarDados.setOnClickListener(this);
cdReceberDados.setOnClickListener(this);
cdNovaVenda.setOnClickListener(this);
cdNovoCliente.setOnClickListener(this);
cdProduto.setOnClickListener(this);

//Populando TextView Saudacao

Calendar calendar = Calendar.getInstance();

Date date = calendar.getTime();
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76
77
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81
82
83
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int hora = date.getHours();
if (hora >= 18 && hora <24) {
tvSaudacao.setText("Boa Noite, Demo 1");
} else {
tvSaudacao.setText("Bom Dia, Demo 1");

}

return rootView;
j
@QOverride
public void onClick(View v) {
Intent intent;
switch (v.getld()) {
case R.id.cdCliente:
intent = new Intent(getActivity(), ClienteActivity.class);
startActivity(intent);
break;
case R.id.cdVenda:
intent = new Intent(getActivity(), PedidoActivity.class);
startActivity(intent);
break;
case R.id.cdEnviarDados:
Toast.makeText(getActivity(), "Enviando dados para o Servidor...!",

Toast. LENGTH_ SHORT).show();

84
85
86
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//Metodo responsavel pela transmissdo de dados
break;
case R.id.cdReceberDados:
Toast.makeText(getActivity(), "Recebendo dados do Servidor...!",

Toast. LENGTH_ SHORT).show();

88
89
90
91
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94
95
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//Metddo responsavel pelo recebimento
break;
case R.id.cdNovaVenda:
intent = new Intent(getActivity(), ClienteListaActivity.class);
startActivity(intent);
break;
case R.id.cdNovoCliente:
intent = new Intent(getActivity(), NovoClienteActivity.class);
startActivity(intent);
break;
case R.id.cdProduto:
intent = new Intent(getActivity(), ProdutoActivity.class);
startActivity(intent);
break;



Activity (Classe) Novo Pedido:

package com.danilo.vendas.ui;

import android.content.Intent;

import android.content.SharedPreferences;
import android.os.Bundle;

import android.support.design.widget.Snackbar;
import android.text.Editable;

import android.text. TextWatcher;

import android.view.Menu;

import android.view.Menultem;

10 import android.view.View;

11 import android.widget.ArrayAdapter;

12 import android.widget.Button;

13 import android.widget.EditText;

14 import android.widget.Spinner;

15 import android.widget. TextView;

16 import android.widget.Toast;

17 import com.danilo.vendas.dao.ltemPedidoDao;
18 import com.danilo.vendas.model.ltemPedido;
19 import com.danilo.vendas.model.Pedido;

20 import com.github.javiersantos.bottomdialogs.BottomDialog;
21 import com.danilo.vendas.BaseActivity;

22 import com.danilo.vendas.R;

23 import com.danilo.vendas.dao.PedidoDao;

24 import com.danilo.vendas.dao.ProdutoDao;

25 import com.danilo.vendas.dao.RentabilidadeDao;
26 import com.danilo.vendas.model.Produto;

27 import com.danilo.vendas.model.Rentabilidade;
28 import java.text.SimpleDateFormat;

29 import java.util.Calendar;

30 import java.util.Date;

31 /%%

32 * Classe responsavel pela manipulagado de dados
33 */
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34 public class NovoPedidoActivity extends BaseActivity implements View.OnClickListener

{
35 private Spinner spnUnidadePedido;

36 private EditText edtValorVenda;

37 private EditText edtQuantidade;

38 private TextView tvDescricaoProduto;
39 private TextView tvEstoque;

40 private TextView tvRentabilidadelem;
41 private TextView tvValorTabela;

42 private TextView tvValorTotalPedido;
43  private TextView tvValorTotalltem;
44  private TextView tvQuantidadeTotal;
45  private Button btnAumentar;

46 private Button btnReduzir;
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48
49
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55
56
57
58
59
60
61
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
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private Button btnFinalizar;

private Double quantidadeTotalltem = 0.0;

private Double quantidadeTotalPedido = 0.0;

private Double valorTotalPedido = 0.0;

private Double valorTotalltem = 0.0;

private Double valorCusto = 0.0;

SharedPreferences prefs;

private long lastBackPressTime = 0;

@QOverride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

enterFromBottomAnimation();
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity novo_ pedido);
//Restaura as preferencias gravadas
prefs = BaseActivity.getPreferences(this);
//Recuperando referéncias dos componentes
spnUnidadePedido = (Spinner) findViewByld(R.id.spnUnidadePedido);
edtValorVenda = (EditText) findViewByld(R.id.edtValorVenda);
edtQuantidade = (EditText) findViewByld(R.id.edtQuantidade);
tvDescricaoProduto = (TextView) findViewByld(R.id.tvDescricaoProduto);
tvEstoque = (TextView) findViewByld(R.id.tvEstoque);
tvRentabilidadelem = (TextView) findViewByld(R.id.tvRentabilidadelem);
tvValorTabela = (TextView) findViewByld(R.id.tvValorTabela);
tvValorTotalPedido = (TextView) findViewByld(R.id.tvValorTotalPedido);
tvValorTotalltem = (TextView) findViewByld(R.id.tvValorTotalltem);
tvQuantidadeTotal = (TextView) findViewByld(R.id.tvQuantidadeTotal);
btnAumentar = (Button) findViewByld(R.id.btnAumentar);
btnReduzir = (Button) findViewByld(R.id.btnReduzir);
btnFinalizar = (Button) findViewByld(R.id.btnFinalizar);
//Toolbar
setUpToolbarWithTitle(getString(R.string.ui_nova_venda));
//Spinner

ArrayAdapter<CharSequence> adapter = ArrayAdapter.createFromResource(this,

R.array.array unidade pedido, android.R.layout.simple spinner item);

80

adapter.setDropDownViewResource(android.R.layout.simple spinner dropdown_item);

81
82
83
84
85
86
87
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89
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91
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}

spnUnidadePedido.setAdapter(adapter);
//Ouvintes de agao
btnAumentar.setOnClickListener(this);
btnReduzir.setOnClickListener(this);
btnFinalizar.setOnClickListener(this);

@Override
public void onResume() {

super.onResume();
if(prefs.getInt("idVenda", 0) > 1) {
ItemPedidoDao itemPedidoDao = new ItemPedidoDao(getApplicationContext());
for (ItemPedido 1 : itemPedidoDao.getAll("SELECT

idItemVenda,SUM(quantidade) as quantidade,valorUnitario,SUM(valorTotal) as
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valorTotal,idVenda,idProduto FROM itemVenda WHERE 1dVenda =
"+String.valueOf(prefs.getInt("idVenda", 0))+" ")) {

93 valorTotalPedido = i.getValorTotal();

94 quantidadeTotalPedido = i.getQuantidade();
95 }

96 }

97 //Pegando dados do produto selecionado
98 ProdutoDao dao = new ProdutoDao(getApplicationContext());

99 for (Produto p : dao.getAll("SELECT * FROM produto WHERE idProduto = " +
String.valueOf(prefs.getInt("idProduto"”, 0)) +" ")) {

100 //Definindo valor de venda

101 tvValorTabela.setText("R$ " + p.getValorTabela().toString() + "0");

102 edtValorVenda.setText(p.getValorTabela().toString());

103 tvDescricaoProduto.setText(p.getNomeProduto().toString());

104 valorTotalltem = p.getValorTabela();

105 quantidadeTotalltem = 1.0;

106 edtQuantidade.setText("1");

107 tvValorTotalltem.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalltem) + "0");

108 tvValorTotalPedido.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalPedido +
valorTotalltem) + "0");

109

tvQuantidadeTotal.setText(String.valueOf((int)(quantidade TotalPedido+quantidadeTotalltem
)+ CPY);

110 tvEstoque.setText(p.getEstoque().toString() + "0 KG");

111 }

112 edtQuantidade.requestFocus();

113 RentabilidadeDao dao2 = new RentabilidadeDao(getApplicationContext());

114 for (Rentabilidade r : dao2.getAll("SELECT * FROM rentabilidade WHERE
idProduto = " + String.valueOf(prefs.getInt("idProduto", 0)) + " AND idCliente = " +
String.valueOf{(prefs.getInt("idCliente", 0)) + "")) {

115 //Definindo valor de venda

116 valorCusto = r.getCusto();

117 }

118 if (valorTotalltem < valorCusto) {

119 tvRentabilidadelem.setText("Pessima");

120 } else {

121 tvRentabilidadelem.setText("Otima");

122 }

123 edtQuantidade.addTextChangedListener(new TextWatcher() {
124 @Override

125 public void beforeTextChanged(CharSequence s, int start, int count, int after) {
126 }

127 @Override

128 public void onTextChanged(CharSequence s, int start, int before, int count) {
129 }

130 @Override

131 public void afterTextChanged(Editable s) {

132 if (edtQuantidade.getText().toString().equals("")) {

133 edtQuantidade.setText("1");

134 !
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135 quantidadeTotalltem =
Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString());

136 valorTotalltem =
(Double.parseDouble(edtValorVenda.getText().toString().replace("R$ " ") *
Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString()));

137 tvValorTotalltem.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalltem) + "0");

138 tvValorTotalPedido.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalPedido +
valorTotalltem) + "0");

139

tvQuantidadeTotal.setText(String.valueOf((int)(quantidade TotalPedido+quantidadeTotalltem
)+ CP;

140 }

141 IR

142 edtValorVenda.addTextChangedListener(new TextWatcher() {

143 @Override

144 public void beforeTextChanged(CharSequence s, int start, int count, int after) {
145 }

146 @Override

147 public void onTextChanged(CharSequence s, int start, int before, int count) {
148 }

149 @Override

150 public void afterTextChanged(Editable s) {

151 if (ledtValorVenda.getText().toString().isEmpty()) {

152 if (Double.valueOf(edtValorVenda.getText().toString().replace("R$ ", ")) <
valorCusto) {

153 tvRentabilidadelem.setText("Pessima");

154 } else {

155 tvRentabilidadelem.setText("Otima");

156 }

157 }

158 }

159 });

160 }

161 public void salvaltem(){

162 ItemPedidoDao dao = new ItemPedidoDao(getApplicationContext());

163 ItemPedido vo = new ItemPedido();

164 int ultimold = 0;

165 for (ItemPedido 1 : dao.getAll("SELECT * FROM itemVenda WHERE idItemVenda
= (SELECT MAX(idItemVenda) FROM itemVenda)")) {

166 ultimold = i.getldItemVenda() + 1;

167 }

168 vo.setldltemVenda(ultimold);

169 vo.setQuantidade(Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString()));

170
vo.setValorUnitario(Double.parseDouble(edtValorVenda.getText().toString().replace("R$ ",
)

171

vo.setValorTotal(Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString().replace("R$ ", ""))
* Double.parseDouble(edtValorVenda.getText().toString().replace("R$ ", "™)));

172 vo.setldVenda(prefs.getInt("idVenda", 0));
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vo.setldProduto(prefs.getInt("idProduto", 0));

try {
dao.insert(vo);

Toast.makeText(getApplicationContext(), "Item adicionado: " +

String.valueOf{(prefs.getInt("idProduto", 0)), Toast. LENGTH SHORT).show();

177
178

} catch (Exception e) {
Toast.makeText(getApplicationContext(), "Erro ao salvar: " + e.getMessage(),

Toast. LENGTH_SHORT).show();

179
180
181
182
183
184
185

}

public void salvaBaseVenda(){

PedidoDao dao = new PedidoDao(getApplicationContext());
Pedido vo = new Pedido();
int ultimold = 0;
for (Pedido p : dao.getAll("SELECT * FROM venda WHERE idVenda = (SELECT

MAX(idVenda) FROM venda)")) {

186
187
188
189
190
191
192
193
194

ultimold = p.getldVenda() + 1;
}
vo.setldVenda(ultimold);
vo.setldCliente(prefs.getInt("idCliente", 1));
Calendar calendar = Calendar.getInstance();
Date date = calendar.getTime();
SimpleDateFormat formatl = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");
vo.setDataVenda(formatl.format(date).toString());

vo.setValorTotal(Double.parseDouble(tvValorTotalPedido.getText().toString().replace("R$ ",

"));

195
196
197
198
199
200

try {
dao.insert(vo);

//Salvando ultimo idVenda cadastrado
NovoPedidoActivity.this.prefs.edit().putlnt("idVenda", ultimold).apply();
} catch (Exception e) {
Toast.makeText(getApplicationContext(), "Erro ao salvar: " + e.getMessage(),

Toast. LENGTH_ SHORT).show();

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

}

public void finalizaVenda() {

PedidoDao dao = new PedidoDao(getApplicationContext());

Pedido vo = new Pedido();

vo.setldVenda(prefs.getint("idVenda", 0));
vo.setldCliente(prefs.getInt("idCliente", 0));

Calendar calendar = Calendar.getInstance();

Date date = calendar.getTime();

SimpleDateFormat formatl = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");
vo.setDataVenda(formatl.format(date).toString());

vo.setValorTotal(Double.parseDouble(tvValorTotalPedido.getText().toString().replace("R$ ",

"));

213
214

try {
dao.update(vo);
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215 //Limpa as preferencias

216 prefs.edit().clear().apply();

217 } catch (Exception e) {

218 Toast.makeText(getApplicationContext(), "Erro ao salvar: " + e.getMessage(),
Toast. LENGTH_ SHORT).show();

219 }

220 }

221 (@Override

222 public boolean onCreateOptionsMenu(Menu menu) {

223 getMenulnflater().inflate(R.menu.menu_adicionar, menu);

224 return super.onCreateOptionsMenu(menu);

225 |}

226 (@Override

227 public boolean onOptionsltemSelected(Menultem item) {

228 switch (item.getltemlId()) {

229 case R.id.menu_adicionar:

230 if(prefs.getInt("idVenda", 0) == 0) {

231 salvaBaseVenda();

232 }

233 salvaltem();

234 Intent intent = new Intent(NovoPedidoActivity.this, ProdutoActivity.class);

235 NovoPedidoActivity.this.startActivity(intent);

236 finish();

237 break;

238 }

239 return super.onOptionsltemSelected(item);

240 }

241  @Override

242 protected void onPause() {

243 exitToBottomAnimation();

244 super.onPause();

245 }

246 (@Override

247 public void onClick(View v) {

248 switch (v.getld()) {

249 case R.id.btnAumentar:

250 //Populando quantidadeTotalltem

251 quantidadeTotalltem = Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString())
+1;

252 edtQuantidade.setText(String.valueOf{((int)(quantidadeTotalltem+0)));

253 valorTotalltem = (Double.parseDouble(edtValorVenda.getText().toString()) *
quantidadeTotalltem);

254 tvValorTotalltem.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalltem) + "0");

255 tvValorTotalPedido.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalPedido +
valorTotalltem) + "0");

256

tvQuantidadeTotal.setText(String.valueOf((int)(quantidade TotalPedido+quantidadeTotalltem
)N+ CPY);

257 break;

258

case R.id.btnReduzir:
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259 //Populando quantidadeTotalltem

260 if (quantidadeTotalltem > 1) {

261 quantidadeTotalltem =
Double.parseDouble(edtQuantidade.getText().toString()) - 1;

262 edtQuantidade.setText(String.valueOf((int)(quantidade Totalltem+0)));

263 valorTotalltem = (Double.parseDouble(edtValorVenda.getText().toString()) *
quantidadeTotalltem);

264 tvValorTotalltem.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalltem) + "0");

265 tvValorTotalPedido.setText("R$ " + String.valueOf(valorTotalPedido +
valorTotalltem) + "0");

266

tvQuantidadeTotal.setText(String.valueOf((int)(quantidade TotalPedido+quantidadeTotalltem
)+ CP");

267 }

268 break;

269 case R.id.btnFinalizar:

270 hideKeyboard(findViewByld(android.R.id.content));
271 finalizaVenda();

272 new BottomDialog.Builder(this)

273 .setTitle("Pedido Finalizado!")

274 .setContent("Deseja realizar outro pedido?")

275 .setPositiveText("SIM")

276 setNegativeText("NAO")

277 .setlcon(R.drawable.ic_base)

278 .setCancelable(false)

279 .onPositive(new BottomDialog.ButtonCallback() {
280 @Override

281 public void onClick(BottomDialog dialog) {
282 Intent intent = new Intent(getApplicationContext(),
ClienteListaActivity.class);

283 startActivity(intent);

284 finish();

285 }

286 })

287 .onNegative(new BottomDialog.ButtonCallback() {
288 @Override

289 public void onClick(BottomDialog dialog) {
290 Intent intent = new Intent(getApplicationContext(),
MainActivity.class);

291 startActivity(intent);

292 finish();

293 }

294 }).show();

295 break;

296 }

297 }

298 (@Override

299 public void onBackPressed() {

300 if (lastBackPressTime + 2000 > System.currentTimeMillis()) {
301 super.onBackPressed();
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302 finish();

303 } else {

304 Snackbar bar = Snackbar.make(findViewByld(android.R.id.content), "Pressione
novamente para sair! \nAten¢ao, os dados ndo serdo salvos!", Snackbar. LENGTH_SHORT);
305 bar.setDuration(2000);

306 bar.show();

307 lastBackPressTime = System.currentTimeMillis();

308 }

309 }

Activity (Classe) Base Activity:

1 package com.danilo.vendas;

2 import android.content.Context;

3 import android.content.SharedPreferences;

4 import android.os.Bundle;

5 import android.support.v7.app.AppCompatActivity;

6 import android.support.v7.widget. Toolbar;

7 import android.view.View;

8 import android.view.WindowManager;

9 import android.view.inputmethod.InputMethodManager;
10import com.danilo.vendas.R;

11/**

12 * Classe responsavel pela manipula¢do de dados

13 */

l4public class BaseActivity extends AppCompatActivity {
15 @Override

16 protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

17 super.onCreate(savedInstanceState);
18 // Previne que o teclado apareg¢a no inicio
19

getWindow().setSoftInputMode(WindowManager.LayoutParams.SOFT _INPUT STATE HI
DDEN);

20 %

21 protected void setUpToolbarWithTitle(String title){

22 Toolbar toolbar = (Toolbar) findViewByld(R.id.toolbar);

23 setSupportActionBar(toolbar);

24 if(getSupportActionBar() != null) {

25 getSupportActionBar().setTitle(title);

26 getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(true);

27 getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled(true);

28 toolbar.setNavigationOnClickListener(new View.OnClickListener() {
29 @Override

30 public void onClick(View v) {

31 onBackPressed();

32 }

33 1

34
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35 %

36 protected void enterFromBottomAnimation(){

37 overridePendingTransition(R.anim.activity open_translate from bottom,
R.anim.activity no animation);

38 }

39 protected void exitToBottomAnimation() {

40 overridePendingTransition(R.anim.activity no animation,
R.anim.activity close translate to bottom);

41 }

42 //Metodo para esconder o teclado

43 public void hideKeyboard(View view) {

44 InputMethodManager inputMethodManager
=(InputMethodManager)getSystemService(AppCompatActivity. INPUT METHOD SERVIC
E);

45 inputMethodManager.hideSoftInputFromWindow(view.getWindowToken(), 0);

46 }

47 //Método para obter as preferéncias salvas

48 public static SharedPreferences getPreferences(Context context) {

49 return context.getSharedPreferences("preferencias", Context MODE PRIVATE);

50 }

Manifest XML:

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

2 <manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"

package="com.danilo.vendas">

<!-- Permissdes -->

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />

<uses-permission android:name="android.permission. ACCESS WIFI STATE" />

<uses-permission android:name="android.permission. CHANGE WIFI STATE" />
<uses-permission
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android:name="android.permission. WRITE EXTERNAL STORAGE" />

10 <uses-permission android:name="android.permission.READ SYNC SETTINGS" />
11 <uses-permission android:name="android.permission.READ SYNC STATS" />

12 <uses-permission android:name="android.permission. VIBRATE" />

13 <application

14 android:allowBackup="true"

15 android:icon="(@drawable/ic_base"

16 android:label="@string/app_name"

17 android:supportsRtl="true"

18 android:theme="(@style/AppTheme">

19 <!-- activities -->

20 <activity

21 android:name="com.danilo.vendas.ui.SplashActivity"

22 android:theme="@style/FullscreenTheme">

23 <intent-filter>

24 <action android:name="android.intent.action. MAIN" />

25 <category android:name="android.intent.category. LAUNCHER" />



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

</intent-filter>

</activity>

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.LoginActivity"
android:configChanges="orientation"
android:theme="@style/AppThemeTranslucentStatus"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.ServidorActivity
android:configChanges="orientation"
android:theme="(@style/AppThemeTranslucentStatus"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:configChanges="orientation"
android:label="@string/app _name"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.NovoPedidoActivity"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:screenOrientation="portrait"
android:windowSoftInputMode="adjustPan|adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.ClienteListaActivity"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:screenOrientation="portrait"
android:windowSoftInputMode="adjustPanjadjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.ClienteActivity"
android:configChanges="orientation"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.ProdutoActivity"
android:configChanges="orientation"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.PedidoActivity"
android:configChanges="orientation"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.ConsultaCliente Activity"
android:configChanges="orientation"
android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
android:windowSoftInputMode="adjustResize" />

<activity
android:name="com.danilo.vendas.ui.NovoClienteActivity"
android:configChanges="orientation"

"

84
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76 android:parentActivityName="com.danilo.vendas.ui.MainActivity"
77 android:windowSoftInputMode="adjustResize" />
78 </application>

Layout Main:

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

2 <android.support.design.widget. Coordinator Layout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout width="match parent"

android:layout height="match parent"
android:fitsSystemWindows="true"
tools:context="com.danilo.vendas.ui.MainActivity">
<RelativeLayout

10 android:layout width="match parent"

11 android:layout height="match_ parent">
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12 <include

13 android:id="@+id/toolbar"

14 layout="@layout/toolbar" />

15 <View

16 android:layout width="match_parent"

17 android:layout height="2dp"

18 android:layout below="@id/toolbar"

19 android:background="(@drawable/toolbar dropshadow" />
20 <FrameLayout

21 android:id="@+id/fragment_container"

22 android:layout width="match parent"

23 android:layout height="match parent"

24 android:layout below="@id/toolbar"

25 android:layout_marginBottom="60dp" />

26 <com.roughike.bottombar.BottomBar

27 android:id="@+id/bottomBar"

28 android:layout width="match parent"

29 android:layout_height="60dp"

30 android:layout alignParentBottom="true"

31 app:bb_tabXmlResource="@xml/bottombar_tabs" />

32 </RelativeLayout>

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

2 <FrameLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:card view="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
android:layout width="match parent"

android:layout_height="match parent">

<ScrollView

AN N AW
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8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
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android:layout width="match parent"
android:layout _height="match parent"
android:layout below="@id/toolbar">
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
android:orientation="vertical">
<TextView
android:id="@+id/tvSaudacao"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap_ content"
android:layout_marginBottom="10dp"
android:layout marginLeft="13dp"
android:layout _marginRight="13dp"
android:layout marginTop="10dp"
android:text=""
android:textColor="(@color/colorPrimary
android:textSize="16dp"
android:textStyle="bold" />
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout_height="match parent"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="match_parent"
android:layout marginLeft="4dp"
android:layout marginRight="4dp"
android:orientation="horizontal">

n

<android.support.v7.widget.CardView

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

android:id="@+id/cdNovaVenda"
android:layout width="wrap content"
android:layout height="wrap content"
android:layout_margin="2dp"
android:layout marginLeft="1dp"
android:layout_marginRight="1dp"
android:clickable="true"
android:elevation="80dp"
android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:orientation="vertical"
android:padding="2dp">
<RelativeLayout
android:layout width="wrap content"
android:layout _height="wrap content">
<ImageView
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56 android:layout width="wrap content"

57 android:layout height="wrap content"

58 android:src="@drawable/ic card base" />
59 <ImageView

60 android:layout width="50dp"

61 android:layout height="50dp"

62 android:layout centerHorizontal="true"

63 android:layout centerVertical="true"

64 android:elevation="5dp"

65 card_view:srcCompat="(@drawable/ic novo pedido" />
66 </RelativeLayout>

67 <TextView

68 android:id="@+id/nameTextViewCliente"

69 android:layout width="match_parent"

70 android:layout height="25dp"

71 android:layout marginBottom="4dp"

72 android:layout marginTop="8dp"

73 android:gravity="center"

74 android:text="Novo Pedido"

75

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Body1"
76 android:textStyle="bold" />

77 </LinearLayout>

78 </android.support.v7.widget.CardView>

79 <android.support.v7.widget.CardView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

80 android:id="@+id/cdCliente"

81 android:layout width="wrap content"

82 android:layout_height="wrap content"

83 android:layout margin="2dp"

84 android:layout marginLeft="1dp"

85 android:layout marginRight="1dp"

86 android:clickable="true"

87 android:elevation="80dp"

88 android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
89 android:orientation="vertical">

90 <LinearLayout

91 android:layout width="match parent"

92 android:layout _height="wrap content"

93 android:orientation="vertical"

94 android:padding="2dp">

95 <RelativeLayout

96 android:layout width="wrap_content"

97 android:layout height="wrap_ content">

98 <ImageView

99 android:layout width="wrap content"

100 android:layout height="wrap content"

101 android:src="@drawable/ic_card base" />
102 <ImageView

103 android:layout width="50dp"
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104 android:layout height="50dp"

105 android:layout_centerHorizontal="true"
106 android:layout centerVertical="true"

107 android:elevation="5dp"

108 card view:srcCompat="(@drawable/ic_cliente" />
109 </RelativeLayout>

110 <TextView

111 android:id="@+id/nameTextViewCliente"
112 android:layout width="match parent"

113 android:layout_height="25dp"

114 android:layout marginBottom="4dp"

115 android:layout_marginTop="8dp"

116 android:gravity="center"

117 android:text="Clientes"

118

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Body1"
119 android:textStyle="bold" />

120 </LinearLayout>

121 </android.support.v7.widget.CardView>

122 <android.support.v7.widget.CardView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

123 android:id="@+id/cdVenda"

124 android:layout width="wrap content"

125 android:layout_height="wrap content"

126 android:layout margin="2dp"

127 android:layout marginLeft="1dp"

128 android:layout_marginRight="1dp"

129 android:clickable="true"

130 android:elevation="80dp"

131 android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
132 android:orientation="vertical">

133 <LinearLayout

134 android:layout width="match parent"

135 android:layout height="wrap content"

136 android:orientation="vertical"

137 android:padding="2dp">

138 <RelativeLayout

139 android:layout width="wrap content"

140 android:layout_height="wrap content">

141 <ImageView

142 android:layout width="wrap content"
143 android:layout height="wrap content"
144 android:src="(@drawable/ic_card base" />
145 <ImageView

146 android:layout_ width="50dp"

147 android:layout height="50dp"

148 android:layout_centerHorizontal="true"
149 android:layout centerVertical="true"

150 android:elevation="5dp"

151 card view:srcCompat="(@drawable/ic_pedido" />
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152 </RelativeLayout>

153 <TextView

154 android:id="@+id/nameTextViewPedido"
155 android:layout width="match parent"

156 android:layout height="25dp"

157 android:layout_marginBottom="4dp"

158 android:layout marginTop="8dp"

159 android:gravity="center"

160 android:text="Pedidos"

161

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Bodyl"
162 android:textStyle="bold" />

163 </LinearLayout>

164 </android.support.v7.widget.CardView>

165 </LinearLayout>

166 <LinearLayout

167 android:layout width="match parent"

168 android:layout_height="match_parent"

169 android:layout marginLeft="4dp"

170 android:layout_marginRight="4dp"

171 android:orientation="horizontal">

172 <android.support.v7.widget.CardView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

173 android:id="@+id/cdNovoCliente"

174 android:layout width="wrap content"

175 android:layout_height="wrap content"

176 android:layout margin="2dp"

177 android:layout marginLeft="1dp"

178 android:layout_marginRight="1dp"

179 android:clickable="true"

180 android:elevation="80dp"

181 android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
182 android:orientation="vertical">

183 <LinearLayout

184 android:layout width="match parent"

185 android:layout height="wrap content"

186 android:orientation="vertical"

187 android:padding="2dp">

188 <RelativeLayout

189 android:layout width="wrap content"

190 android:layout_height="wrap content">
191 <ImageView

192 android:layout width="wrap content"
193 android:layout height="wrap content"
194 android:src="(@drawable/ic_card base" />
195 <ImageView

196 android:layout_width="50dp"

197 android:layout height="50dp"

198 android:layout_centerHorizontal="true"

199 android:layout centerVertical="true"
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200 android:elevation="5dp"

201 card view:srcCompat="(@drawable/ic novo cliente" />
202 </RelativeLayout>

203 <TextView

204 android:id="@+id/nameTextViewCliente"

205 android:layout width="match parent"

206 android:layout height="25dp"

207 android:layout_marginBottom="4dp"

208 android:layout marginTop="8dp"

209 android:gravity="center"

210 android:text="Novo Cliente"

211

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Bodyl"
212 android:textStyle="bold" />

213 </LinearLayout>

214 </android.support.v7.widget.CardView>

215 <android.support.v7.widget.CardView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

216 android:id="@+id/cdProduto"

217 android:layout width="wrap_content"

218 android:layout height="wrap content"

219 android:layout margin="2dp"

220 android:layout marginLeft="1dp"

221 android:layout_marginRight="1dp"

222 android:clickable="true"

223 android:elevation="80dp"

224 android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
225 android:orientation="vertical">

226 <LinearLayout

227 android:layout width="match parent"

228 android:layout _height="wrap content"

229 android:orientation="vertical"

230 android:padding="2dp">

231 <RelativeLayout

232 android:layout width="wrap content"

233 android:layout height="wrap_ content">

234 <ImageView

235 android:layout width="wrap content"

236 android:layout _height="wrap content"

237 android:src="@drawable/ic_card base" />
238 <ImageView

239 android:layout width="50dp"

240 android:layout_height="50dp"

241 android:layout centerHorizontal="true"

242 android:layout_centerVertical="true"

243 android:elevation="5dp"

244 card view:srcCompat="(@drawable/ic_produto" />
245 </RelativeLayout>

246 <TextView

247 android:id="@+id/nameTextViewCliente"
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248 android:layout width="match parent"

249 android:layout_height="25dp"

250 android:layout marginBottom="4dp"

251 android:layout_marginTop="8dp"

252 android:gravity="center"

253 android:text="Produtos"

254

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Body1"
255 android:textStyle="bold" />

256 </LinearLayout>

257 </android.support.v7.widget.CardView>

258 <android.support.v7.widget.CardView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

259 android:id="@+id/cdReceberDados"

260 android:layout width="wrap content"

261 android:layout_height="wrap content"

262 android:layout margin="2dp"

263 android:layout marginLeft="1dp"

264 android:layout marginRight="1dp"

265 android:clickable="true"

266 android:elevation="80dp"

267 android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
268 android:orientation="vertical">

269 <LinearLayout

270 android:layout width="match parent"

271 android:layout_height="wrap content"

272 android:orientation="vertical"

273 android:padding="2dp">

274 <RelativeLayout

275 android:layout width="wrap content"

276 android:layout_height="wrap content">

277 <ImageView

278 android:layout width="wrap content"
279 android:layout height="wrap content"
280 android:src="(@drawable/ic_card base" />
281 <ImageView

282 android:layout width="50dp"

283 android:layout height="50dp"

284 android:layout_centerHorizontal="true"
285 android:layout centerVertical="true"

286 android:elevation="5dp"

287 card view:srcCompat="(@drawable/ic_receber dados" />
288 </RelativeLayout>

289 <TextView

290 android:id="@+id/nameTextView"

291 android:layout width="match parent"

292 android:layout_height="25dp"

293 android:layout marginBottom="4dp"

294 android:layout_marginTop="8dp"

295 android:gravity="center"
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android:text="Receber Dados"

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Body1"

298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308

android:textStyle="bold" />
</LinearLayout>
</android.support.v7.widget.CardView>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout_height="match_parent"
android:layout marginLeft="4dp"
android:layout_marginRight="4dp"
android:orientation="horizontal">
<android.support.v7.widget.CardView

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

android:id="@+id/cdEnviarDados"
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap content"
android:layout margin="2dp"
android:layout marginLeft="1dp"
android:layout marginRight="1dp"
android:clickable="true"
android:elevation="80dp"
android:foreground="?attr/selectableltemBackground"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:orientation="vertical"
android:padding="2dp">
<RelativeLayout
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap content">
<ImageView
android:layout width="wrap content"
android:layout height="wrap content"
android:src="(@drawable/ic_card base" />
<ImageView
android:layout_ width="50dp"
android:layout height="50dp"
android:layout_centerHorizontal="true"
android:layout centerVertical="true"
android:elevation="5dp"
card view:srcCompat="(@drawable/ic_enviar dados" />
</RelativeLayout>
<TextView
android:id="@+id/nameTextView"
android:layout width="match parent"
android:layout_height="25dp"
android:layout marginBottom="4dp"



344
345
346
347
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android:layout marginTop="8dp"
android:gravity="center"
android:text="Enviar Dados"

android:textAppearance="(@style/TextAppearance. AppCompat.Bodyl"

348 android:textStyle="bold" />

349 </LinearLayout>

350 </android.support.v7.widget.CardView>
351 </LinearLayout>

352 </LinearLayout>

353 </LinearLayout>

354 </ScrollView>

Layout Novo Pedido:

1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?7>

2

<android.support.design.widget.CoordinatorLayout

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

O 03O N b~ W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout width="match_ parent"
android:layout_height="match_parent"
android:fitsSystemWindows="true"
tools:context="com.danilo.vendas.ui.NovoPedidoActivity">
<RelativeLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent">
<include
android:id="(@+id/toolbar"
layout="(@]layout/toolbar" />
<View
android:layout width="match parent"
android:layout _height="2dp"
android:layout below="@id/toolbar"
android:background="(@drawable/toolbar dropshadow" />
<ScrollView
android:layout width="match parent"
android:layout height="match_ parent"
android:layout_below="(@id/toolbar">
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap_ content"
android:layout marginLeft="16sp"
android:layout marginRight="16sp"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_marginTop="20dp"
android:orientation="horizontal"
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

android:weightSum="2">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout_height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:layout width="fill parent"
android:layout_height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text="Rentabilidade Item"
android:textSize="(@dimen/text size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout_weight="1">
<TextView
android:id="@+id/tvRentabilidadelem"
android:layout width="fill parent"
android:layout_height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text=""
android:textSize="(@dimen/text size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_marginTop="15dp"
android:orientation="horizontal"
android:weightSum="2">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout_weight="1">
<TextView
android:layout width="fill parent"
android:layout height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text="Estoque"
android:textSize="(@dimen/text_size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout_height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:id="@+id/tvEstoque"
android:layout width="fill parent"
android:layout height="fill parent"
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84 android:fontFamily="sans-serif"

85 android:text=""

86 android:textSize="(@dimen/text size large" />
87 </android.support.design.widget. TextInputLayout>
88 </LinearLayout>

&9 <LinearLayout

90 android:layout width="fill parent"

91 android:layout height="wrap content"

92 android:layout marginTop="15dp"

93 android:orientation="horizontal"

94 android:weightSum="2">

95 <android.support.design.widget. TextInputLayout
96 android:layout width="0dp"

97 android:layout_height="fill parent"

98 android:layout weight="1">

99 <TextView

100 android:layout width="fill parent"

101 android:layout_height="fill parent"

102 android:fontFamily="sans-serif"

103 android:text="Valor Tabela"

104 android:textSize="(@dimen/text size large" />
105 </android.support.design.widget. TextInputLayout>
106 <android.support.design.widget. TextInputLayout
107 android:layout width="0dp"

108 android:layout height="fill parent"

109 android:layout_weight="1">

110 <TextView

111 android:id="@+id/tvValorTabela"

112 android:layout width="fill parent"

113 android:layout height="fill parent"

114 android:fontFamily="sans-serif"

115 android:text=""

116 android:textSize="(@dimen/text _size large" />
117 </android.support.design.widget. TextInputLayout>
118 </LinearLayout>

119 <LinearLayout

120 android:layout width="match_ parent"

121 android:layout height="wrap content"

122 android:layout marginBottom="20sp"

123 android:layout marginLeft="8dp"

124 android:layout _marginStart="8dp"

125 android:layout marginTop="20dp"

126 android:orientation="vertical">

127 <RelativeLayout

128 android:layout width="match parent"

129 android:layout height="wrap content"

130 android:layout marginTop="6dp"

131 android:clickable="true"

132 android:orientation="horizontal">

133 <LinearLayout



134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

android:id="@+id/circle"
android:layout width="28dp"
android:layout height="28dp"
android:layout_alignParentLeft="true"
android:layout alignParentStart="true"
android:layout marginEnd="12dp"
android:layout marginRight="12dp"
android:background="(@drawable/oval mail"
android:backgroundTint="@color/colorAccent"
android:orientation="vertical">
<TextView
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:gravity="center"
android:text="1"
android:textColor="#{ftfff"
android:textSize="16sp" />
</LinearLayout>
<TextView
android:id="@+id/tvDescricaoProduto"
android:layout width="match parent"
android:layout height="28dp"
android:layout toEndOf="@jid/circle"
android:layout toRightOf="@id/circle"
android:fontFamily="sans-serif"
android:gravity="center_ vertical"
android:text="Produto"
android:textColor="#212121"
android:textSize="17sp" />
</RelativeLayout>
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout marginTop="12dp"
android:orientation="horizontal">
<LinearLayout
android:layout width="4dp"
android:layout_height="match_ parent"
android:layout marginEnd="24dp"
android:layout marginLeft="12dp"
android:layout marginRight="24dp"
android:layout_marginStart="12dp"
android:background="#e0e0e0"
android:orientation="vertical" />
<LinearLayout
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
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186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

android:layout width="match parent"
android:layout _height="wrap content"
android:orientation="vertical"
android:paddingTop="1dp">
<!-- Step content -->
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout _height="wrap content"
android:layout marginTop="15dp"
android:orientation="vertical">
<TextView
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_marginLeft="4sp"
android:text="Unidade"
android:textSize="14sp" />
<Spinner
android:id="@+id/spnUnidadePedido"
style="(@style/Widget. AppCompat.Spinner.Underlined"
android:layout width="match parent"
android:layout height="45sp"
android:spinnerMode="dialog" />
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout _height="wrap content"
android:layout_marginTop="15dp"
android:orientation="horizontal">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout_height="wrap content"
android:layout weight="1">
<EditText
android:id="@+id/edtValorVenda"
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:hint="Valor Venda"
android:inputType="textPersonName"
android:singleLine="true"
android:textColorHighlight="(@color/colorPrimary"
android:textIsSelectable="false"
android:textSize="(@dimen/text_size activity" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout marginTop="15dp"
android:orientation="horizontal">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
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239
240
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242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
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255
256
257
258
259
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262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

android:layout width="0dp"
android:layout_height="wrap content"
android:layout weight="1">
<EditText
android:id="@+id/edtQuantidade"
android:layout width="match_parent"
android:layout height="wrap content"
android:hint="Quantidade"
android:inputType="numberDecimal"
android:singleLine="true"
android:textColorHighlight="(@color/colorPrimary
android:textIsSelectable="false"
android:textSize="(@dimen/text_size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.v7.widget. AppCompatButton
android:id="@+id/btnReduzir"
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap content"
android:layout marginEnd="8dp"
android:layout marginRight="8dp"
android:text="-"
android:textColor="(@color/white_pressed"
android:textSize="17sp"
android:textStyle="bold" />
<android.support.v7.widget. AppCompatButton
android:id="@+id/btn Aumentar"
android:layout width="wrap content"
android:layout height="wrap content"
android:layout _marginEnd="8dp"
android:layout marginRight="8dp"
android:text="+"
android:textColor="(@color/white pressed"
android:textSize="17sp"
android:textStyle="bold" />
</LinearLayout>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_marginTop="20dp"
android:orientation="horizontal"
android:weightSum="2">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView

"
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295
296
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298
299
300
301
302
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304
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306
307
308
309
310
311
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313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
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android:layout width="fill parent"
android:layout_height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text="Valor Total Item"
android:textSize="(@dimen/text size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:id="@+id/tvValorTotalltem"
android:layout width="fill parent"
android:layout_height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text=""
android:textSize="(@dimen/text size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout _height="wrap_ content"
android:layout marginTop="20dp"
android:orientation="horizontal"
android:weightSum="2">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:layout width="fill parent"
android:layout height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text="Quantidade Total"
android:textSize="@dimen/text_size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout_height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:id="@+id/tvQuantidadeTotal"
android:layout width="fill parent"
android:layout height="fill parent"
android:fontFamily="sans-serif"
android:text=""
android:textSize="(@dimen/text_size large" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
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335
336
337
338
339
340
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343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
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354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

</ScrollView>
<android.support.design.widget. BottomNavigationView
android:id="@+id/navigation"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_alignParentBottom="true"
android:layout gravity="bottom"
android:background="(@color/colorAccent"
android:elevation="10dp">
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout_height="wrap content"
android:layout marginBottom="10dp"
android:layout marginLeft="15dp"
android:layout marginTop="10dp"
android:orientation="vertical">
<LinearLayout
android:layout width="fill parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout_marginTop="10dp"
android:orientation="horizontal"
android:weightSum="2">
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout height="fill parent"
android:layout_weight="1">
<TextView
android:layout width="fill parent"
android:layout_height="fill parent"
android:text="Valor Total Pedido"
android:textColor="(@color/colorPrimary"
android:textSize="(@dimen/text size large"
android:textStyle="bold" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.design.widget. TextInputLayout
android:layout width="0dp"
android:layout_height="fill parent"
android:layout weight="1">
<TextView
android:id="@+id/tvValorTotalPedido"
android:layout width="fill parent"
android:layout height="fill parent"
android:text=""
android:textColor="(@color/colorPrimary"
android:textSize="(@dimen/text_size large"
android:textStyle="bold" />
</android.support.design.widget. TextInputLayout>
<android.support.v7.widget. AppCompatButton
android:id="@+id/btnFinalizar"
android:layout width="wrap content"
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384 android:layout height="25dp"

385 android:layout_weight="1"

386 android:background="(@color/colorAccent"

387 android:text="FINALIZAR"

388 android:textColor="(@color/colorPrimary"

389 android:textStyle="bold" />

390 </LinearLayout>

391 </LinearLayout>

392 </android.support.design.widget.BottomNavigationView>
393 <View

394 android:layout width="match parent"

395 android:layout height="1dp"

396 android:layout above="@jid/navigation"

397 android:background="(@drawable/toolbar dropshadow" />
398 </RelativeLayout>

Build.gradle Aplicacao:

1 apply plugin: 'com.android.application’
2 apply plugin: 'android-apt'

3 android {

4 compileSdkVersion 25

5 buildToolsVersion "26.0.2"

6 defaultConfig {

7 applicationld 'com.danilo.vendas'

8 minSdkVersion 16

9 targetSdkVersion 25

10 versionCode 1

11 versionName '1.0.0'

12 multiDexEnabled true

13 vectorDrawables.useSupportLibrary = true
14 3

15 repositories {

16 mavenCentral()

17 maven {

18 url "https://jitpack.io"

19 }

20 maven {

21 url "https://oss.sonatype.org/content/repositories/snapshots"
22 }

23}

24 buildTypes {

25 release {

26 minifyEnabled true

27 proguardFiles getDefaultProguardFile('proguard-android.txt'), ‘proguard-rules.pro’
28 }

29 1}

30 lintOptions {
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31 abortOnError false

32 %
33  dexOptions {
34 incremental = true

35 preDexLibraries = false
36 javaMaxHeapSize "4g"

37 %

38 productFlavors {
39 %

40}

41dependencies {

42  compile fileTree(include: ['*.jar'], dir: 'libs')

43 compile 'com.android.support:appcompat-v7:25.3.1'

44  compile 'com.android.support:design:25.3.1'

45 compile 'com.android.support:support-v4:25.3.1'

46 compile 'com.android.support:cardview-v7:25.3.1'

47 compile 'com.android.support:recyclerview-v7:25.3.1'

48 compile 'com.android.support:support-vector-drawable:25.3.1'

49 compile 'com.github.javiersantos:BottomDialogs:1.1'

50 compile 'com.afollestad.material-dialogs:core:0.8.6.1'

51 compile 'com.github.coyarzun89:fabtransitionactivity:0.2.0'

52 compile 'com.roughike:bottom-bar:2.3.1'

53 compile
'org.jbundle.util.osgi.wrapped:org.jbundle.util.osgi.wrapped.org.apache.http.client:4.1.2'
54 testCompile 'junit:junit:4.12'

55 apt 'com.jakewharton:butterknife-compiler:8.2.1'



