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RESUMO

Fizemos um estudo do Sistema Veritas, apartir de suas caracteristicas. Em 31 de
marco de 2011 a Pro-Reitoria de Graduacgdo da Universidade Estadual de Goias, por
meio da Coordenacgao Académica, disponibilizou o Sistema Veritas que substituiu o
sistema uegonline. O Sistema Veritas € de uso exclusivo dos docentes e discentes
da instituigdo, uma ferramenta usada com o objetivo de auxiliar as Secretarias
Académicas das Unidades Universitarias da UEG, para os professores, a ferramenta
ajuda no cadastro de notas, frequéncias e conteudos programaticos, para os alunos
€ disponibilizada a consulta dos dados pessoais, matrizes curriculares, das notas,
frequéncias e horarios das aulas. Nosso desejo € rejuvenescer a sua imagem com
esse trabalho, fizemos um estudo do Sistema Veritas, baseando em pesquisas e
questionérios aplicados na Universidade Estadual de Goiés, onde podemos apontar
alguns problemas e novas ideias para a solucdo. Coletamos dados importantes,
durante a pesquisa inicial verificou-se que os usuarios do sistema tem as mesmas
dificuldades e a mesma vontade de que haja uma atualizacdo do sistema contendo
melhorias, para a uma maior interagéo entre docentes e discentes.

Palavras chave: Docentes; Discentes; Solugéo; Estudo; Sistema; Veritas.



ABSTRACT

We did a study of the Veritas System, from its characteristics. On March 31, 2011,
the Dean of Graduation of the State University of Goias (UEG), through the
Academic Coordination, providing Veritas System that replace the uegonline system.
The Veritas System is an exclusive use of the documents and disciplines, a tool used
for the purpose of helping as academic secretaries of the University Units of the
UEG, for the teachers, a help tool not registering notes, frequencies and program
contents for students and made available the consultation of data, curriculum
matrices, notes, frequencies and class schedules. Our desire is to rejuvenate his
image with this work, we did a study of the Veritas System, based on surveys and
guestionnaires at the State University of Goias (UEG), where we can point out some
problems and new ideas for a solution. We collected important data, during the initial
research it was verified that the users of the system have the same difficulties and
the same desire that there is an update of the system of improvements of sets, for a
greater interaction between teachers and students.

Keywords: Teachers; Students; Solution; Study; System; Veritas.
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1. INTRODUCAO

No mundo atual, o curso bacharel de Sistemas de Informagdo vém
modernizando processos e ajudando as instituicdes a gerir as informagdes tornando
processos que antigamente eram no papel e na caneta, hoje mais rapidos e de facil
acesso ja que o cenario econdémico forca a flexibilidade nas empresas.

O processo da administracdo vem evoluindo no decorrer dos anos, e
ganhando aliados como os sistemas de informacdo. Os processos de gestdao vém
com o principio de planejar e analisar resultados a fim de garantir a eficacia das
empresas, e organizacdes, cada empresa ou organizacdo tem uma estrutura
hierarquica, distribuindo e organizando fun¢des para cada funcionario.

No Brasil o sistema de gestdo escolar, encontra um grande desafio, pois
ainda apresenta dificuldades quanto a adequacao das teorias da administracdo, nem
as questbes humanas sociais ou de trabalho. Em muitos casos o administrador da
escola ndo tem uma fungéo clara do seu servigo.

Podemos notar que em muitas escolas os funcionarios fazem muito além do
seu servico, por exemplo merendeiras que atuam na limpeza, professores que
atuam na limpeza e assim por diante, notamos uma confusdo nas funcdes de
servico, com isso as informacfes geradas por estes funcionarios podem ser
confusas e com demora na geracao das mesmas.

Hoje a informacédo, tem que ser de facil acesso, apresentar confianca ao seus
usuarios, de forma que todo que tenha acesso a ela consigam entender, ja que cada
pessoa tem um entendimento sobre a informagéo.

Neste projeto iremos apresentar um estudo de caso do Sistema Veritas de
Gestdo Escolar, utilizamos como metodologia pesquisas campo, aplicando

entrevistas e questionarios.

1.1 Quadro funcional

Direcao
A funcdo do diretor &, basicamente, zelar pelo estabelecimento, oferecendo
salas em condi¢cbes, bibliotecas abastecidas, espaco para esporte, lazer e

seguranca. Também € primordial que o diretor saiba lidar com os alunos, crie um
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Plano Pedagadgico e interprete os resultados, tragando melhorias e objetivos. Cabe a
ele identificar as falhas no processo de aprendizado e evitar a evaséo de alunos.

Coordenacéo

O Coordenador € um importante ator na gestao escolar, é ele que planeja e
conduz as reunibes pedagodgicas da escola, acompanha a acdo pedagdgica do
professor em sala de aula, acompanha o resultado das aprendizagens dos alunos e

mobilizar o grupo para uma melhoria das praticas pedagodgicas a escola.

Professores

A funcdo do professor é a de ensinar, transmitir conhecimentos, preparar o
aluno para a vida propiciando-lhe mecanismos que o facam pensar, fazer
consideracOes e, de forma inteligente, escolher o melhor caminho, deixar os alunos
entusiasmados realizando diversas atividades em classe. O professor € um

profissional cujo o foco é ensinar a aprender.

Secretaria
A Secretaria organiza e mantém os arquivos de todos aqueles que ja
passaram pela escola, chamados de egressos, assim como mantém os registros que

se referem a todos os alunos e professores ativos na escola.

Agentes de organizacgéo escolar
O agente de organizacdo é um profissional presente em quase todas as
atividades do cotidiano escolar, ele da suporte as atividades realizadas pela

secretaria da escola.

Biblioteca
Assegurar a educacdo fornecendo meios e equipamentos e um ambiente
favoravel para a aprendizagem, selecionar e usar materiais formativos transmitindo

informacgao, promovendo a liberdade intelectual.
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Auxiliares de limpeza
O auxiliar de limpeza tem a seu encargo OS servicos de conservacao,
manutencao, preservacao, seguranca e da alimentacdo escolar, no ambito escolar,

sendo coordenado e supervisionado pela direcdo do estabelecimento de ensino.

Auxiliar Administrativo
Ajuda no setor de atendimento aos pais e fornecedores, faz atendimento
telefénico, organiza a agenda escolar, realiza relatérios para a gestdo. Organizacéo

e faz a manutencao de prontuarios de alunos.

Associacdo de pais e mestres
E uma instituicdo auxiliar da Escola, criada com a finalidade de colaborar no
aprimoramento do processo educacional, na assisténcia ao escolar e na integragao

familia-escola-comunidade.

Alunos

Os alunos tem a funcgéo e responsabilidade de aproveitar ao maximo o que a
escola e seus educadores oferecem, envolvendo-se nas aulas, participando das
atividades propostas e estudando também em casa € outra que recai sobre o aluno.
Estudar visando o aprendizado a longo prazo e o cumprimento de seus objetivos
pessoais, 0 que requer sua participacao ativa e voluntaria em muito do que a escola

requer e propde
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Figura 1 - Diagrama Hierarquico

Diagrama Hierarquico
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Fonte: elaborado pelo autor

1.2  Objetivos

Elaborar um estudo de caso do Veritas, que € o Sistema que possibilita a
visualizacao de informacfes académicas dos cursos de graduacao, de forma clara e
precisa em tempo real, visando assim, uma maior interacdo entre o docente e o
discente da Universidade Estadual de Goias - UEG, melhorando assim o acesso dos
alunos ao sistema.

Com o objetivo de facilitar o uso fornecendo informacfes, indicando as

vantagens e desvantagens de uso do referido sistema.

2. REFERENCIAL TEORICO

No dicionario Aurélio o termo gestdo significa geréncia; administracdo. O
conceito de gestdo escolar foi criado para superar um possivel enfoque limitado do
termo administracao escolar.

Segundo Colombo (2004), existe uma transformacdo da sociedade, 0 que
pode proporcionar varias alternativas, e a instituicdo de ensino tem a obrigacéo de
fornecer ao professor o uso da tecnologia.

De acordo com Colombo (2004):

Com o aparecimento de novos meios de comunicacdo, podemos enriquecer
extraordinariamente o0 processo de ensino, mas, a0 mesmo tempo,
podemos complica-lo. Ensinar é orientar, estimular, relacionar, mais do que
informar. Nesse novo cenario, muda o papel do professor: ele é o orientador
e precisa ter uma boa base tedrica, saber comunicar-se, estar sempre
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atualizado, refletir sobre as informag@es trazidas pelos alunos, aprender e
interagir com o aluno. (Colombo, 2004, p.189).

Desse modo entende-se que o papel do professor muda nessa nova era
tecnolégico, e como ele é o educador, deve estar preparado para tal mudanca. O
professor segundo Colombo (2004) o uso da tecnologia pode fazer com que o

professor acredite na vantagem que trds o uso do computador.

Segundo LIBANEO (2012), o termo é uma articulacdo para se garantir que 0S
objetivos de uma boa gestdo escolar sejam alcangcados criando as condi¢cdes
necessarias para garantir a evolucdo dos processos socioeducacionais dos
estabelecimentos de ensino. A gestdo escolar, estrutura questdes da escola e sua
administrac@o a fim de garantir a evolugdo curricular estas possuem caracteristicas
como orientacdo para resultados, lideranga marcante, consenso e coesdo entre
funcionérios a respeito dos objetivos da escola, énfase na qualidade do curriculo e
elevado grau de envolvimento dos pais.

De acordo com LIBANEO (2012):

A organizagdo e a gestdo do trabalho escolar requerem o constante
aperfeicoamento profissional — politico, cientifico, pedag6gico — de toda
equipe. Dirigir uma escola implica conhecer bem seu estado real, observar e
avaliar constantemente o desenvolvimento do processo de ensino, analisar
com objetividade os resultados, fazer compartilhar as experiéncias docentes

bem-sucedidas. (Libaneo, 2012, p.460).

Nesse sentido um dos grandes problemas da gestdo escolar é o alto nivel de
informacdo que o0s educadores e administradores precisam para ter um
gerenciamento eficaz, isso sem falar dos fatores externos que influenciam no
processo educacional.

Como relata LIBANEO (2012), na escola o papel do gestor escolar ndo se
resume ao administrador da escola, mais vai muito além, pode ser definido como um
agente responsavel por mudancas, a gestor escolar tem que ser um profissional com
agilidade, pensamento rapido e capaz de acompanhar as mudancas "Modernidade”,
€ preciso entender que a educagdo ndo e uma area inerte esta em constante
mudanc¢a como a tecnologia. Uma vez que os fatores externos influenciam o meio
escolar, a tecnologia € uma delas, ja que ao alunos e professores tém contato direto
com internet e outros meios de comunicagdo e pesquisa, 0 ensino fica mais facil,
uma vez gue oS mecanismos de ensino se tornam cada vez mais rapido, e 0s

mecanismos que servem como apoio ao gestor também evoluem.
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Como relata Colombo (2004), “A criangca chega com muita vontade de
aprender; aos poucos, ela descobre que n&o aprende o que desejaria”.

Dessa forma podemos ver que a propria crianca ao chegar na escola com
esperanca de aprender muito e se depara com a situacdo precéaria e parada no
tempo das escolas.

Antigamente as notas e faltas eram geridas no papel e na caneta, mais com
0S avancgos tecnologicos a gestdo escolar se modernizou, hoje em dia com a
chamada e o boletim escolar os professores podem controlar melhor a vida escolar
dos alunos e os pais podem acompanhar mais de perto a vida escolar do filho.

Nesse sentido, os sistemas de apoio ao professor sédo ferramentas que visam
gerir informacdes que antigamente eram feitas no papel e na caneta exemplo
(chamada, plano de aula, boletins escolares etc.).

No Brasil temos alguns perfis de escola, publica, privada, escola técnica, cada
uma possui um grupo e maneira e método de ensino e trabalho dos seus
profissionais.

Contudo, as escolas sédo organizacfes como uma instituicdo, com regras e
principios que vem evoluindo com o decorrer dos anos, a evolugdo dela fica clara
com quando notamos que em muitos lugares os quadro de giz negro agora Sao
lousas digitais, ou lugares em que o caderno de papel vem sido trocado pelo
caderno digital onde o investimento em tecnologia e educacao é alto.

O mercado busca cada vez mais trabalhadores qualificados, fazendo com que
o nivel da educacdo académica deles seja cada vez maior sendo assim o
profissional que trabalha na educagdo sempre tem que estar acompanhando essas
mudancas, mas muitas vezes nos deparamos com escolas "paradas no tempo", em
nossa pesquisa de campo achamos escolar que ndo tinham nem infraestrutura em
Tl (Tecnologia da informacéo), laboratorios de informéatica sucateados,
abandonados, professores que ndo tem conhecimento na area para passar para
0S seus alunos, que n&do buscam essa qualificacdo por ndo serem incentivados
pelos seus superiores.

Tendo em vista o funcionamento das escolas publica e particular, podemos
notar, que o maior dificuldade encontrada nos sistemas de informacdes que apoiam
o professor e o aluno hoje, sdo "secos", "fazem o basico porque e o0 que a
organizacgao precisa”, a maioria dos sistemas que foi estudando em nossas pesquisa

"sQ" geréncia notas e faltas, ndo tendo em vista os planos de aula que podem ser
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disponibilizados para o aluno, material de apoio para, aluno e professor, ou
organizagbes como Institutos Federais, que tém viagens e controle de Onibus
motoristas e turmas que em sua maioria das vezes é feita no Excel pela secretaria
académica. Pensamos também nas escolas publicas em que a tecnologia da
informacdo é sucateada ou locais no interior do Brasil que costumam ficar varios
dias sem internet. Como € o comportamento dos sistemas para esses locais?

Segundo a Rede Escola Digital, o0 ensino médio a distancia para pessoas que
nao tem tempo de aulas presenciais, sdo escolas que vem se destacando pela
dindmica de ensino a distancia onde o individuo, participa de aulas multimidias e
pode acessar a escola araveis do site ou aplicativo para celular. A escola digital é
uma plataforma que oferece aos alunos e professores um novo jeito de ensinar e
aprender de maneira que todos os individuos interagem em grupo, tendo a
possibilidade de armazenar conteudo off-line para estudos futuros.

As instituicdes de ensino sao organizagées com ou sem fim lucrativo, que tem
como objetivo ensinar as pessoas proporcionando a eles educacéo e conhecimento
em diversas areas do conhecimento, como toda a organizacao ela tem processos
que devem ser seguidos pelos seus funcionarios e colaboradores sendo
organizados em um nivel de hierarquia do maior para o menor, em que cada um tem
0 seu papel e objetivo dentro da organizagcdo. Podemos notar que cada organizacao
mesmo que atue na mesma area tem seus diferenciais que devem ser atendido
pelos sistemas de informacao dentro dessa organizacao.

A partir do exposto, entendemos que as escolas publicas tém o seguinte perfil
de hierarquia podendo variar do 6rgdo que mantém essas instituicdes (Governo
federal, governo estadual, etc.)

Cooper (2003) diz que o estudo e a aplicacdo de métodos, nos proporcionam
a habilidade de resolver os problemas em questdo. E vencer os desafios propostos,
tendo isso em vista uma investigacdo relacionando os problemas com os processos
administrativos da organizacdo € extremamente importante a fim de chegar a um
meio e soluciona—los.

Como toda a organizagao a escola possui departamentos que interagem entre
si, cada um com um proposito e objetivo, dai se da uma problematica as
informacdes necessarias para cada departamento funcionar entre se tem que ser em

tempo real.
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3. ANALISE DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA VERITAS

Nos nossos estudos utilizamos o Sistema Veritas de gestdo educacional
utilizado pela UEG (Universidade Estadual de Goias) como base de estudos e fonte
de pesquisa.

O Veritas é um sistema desenvolvido para atender as necessidades dos
docentes e discentes, com o intuito de ir crescendo a medida que a universidade
cresce. Notamos que o Veritas tem pontos fortes e fracos como todos os sistemas e

algumas coisas que realmente deixam a desejar.

O Veritas vem evoluindo junto com a UEG, o Veritas tem modulos de notas
faltas e biblioteca (esta sendo incrementado agora), mais o Veritas ndo permite uma
comunicacdo entre aluno e professor (recados lembretes e outros), o que é
considerado um ponto fraco, pois a maioria dos alunos da UEG moram longe da
instituicdo e isso seria um meio de comunicacdo, entre alunos e professores que

facilitaria a vida de ambos no decorrer do ano letivo.

3.1 Metodologia

A elaboracao do estudo de caso se deu da seguinte maneira a partir de um
diagnéstico de gestdo académica:

1° Diagnéstico organizacional: ferramenta que estuda e investiga o0s
problemas dentro da organizacao.

Nesse passo levamos em consideracdo os pontos fortes e fracos dentro da
organizacao e as variaveis que nos levam a eles.

Formulacdo das hipoteses e problemas;

Captacdo de informacdes sobre o problema (questionarios e outras
pesquisas);

Andlise das informacdes: comparacdes das informacodes;

Formulacdo do diagndstico (organizacdo dos resultados obtidos).

Nesse caso, temos muitos atores envolvidos sendo estes dentro da gestédo
escolar :

Alunos;

Docentes;
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Aspectos culturais e organizacionais da instituicdo de ensino;

Recursos humanos como um todo;

Centrais de atendimento ao aluno e docente;

Relacéo da instituicdo com a comunidade; e
Estilo de ensino da instituicao.

Para cada ator envolvido, sdo identificadas suas forgas, oportunidades,
fraquezas e ameacas, com o intuito de diagnosticar os problemas nesse meio a fim

de propor solucdes para eles.

4. RESULTADOS
4.1 Resultado 01

Como o Veritas € uma plataforma online, (web service) pode ser acessado de
qualquer dispositivo com acesso a internet pelo endereco www.amds.ueg.br,

podendo variar a demora ao acesso do dispositivo.

Um dos grandes problemas das universidades hoje sédo apostilas e xerox que
muitas vezes sdo entregues na hora pelo professor que tem que pegar fila e
pagar precos caros muitas vezes por esses materiais, 0s quais poderiam ser
armazenados temporariamente no Sistema Veritas, para o0 aluno se preparar para
determinada aula trabalho ou prova, o mundo vem se modernizando digitalmente
entdo porque ndo modernizar processos antigos e melhorar o desempenho das

universidades e instituicbes de ensino .

Nesse sentido, as instituicdes de ensino tém regras de regimento interno e
burocracias que sdo seguidas por seus funcionarios e colaboradores, muitas vezes
existem ideias dentro da propria organizagdo que nao sao ouvidas pelos “Lideres®,

por causa dessa burocracia.

4.2 Resultado 02

Ha no Veritas uma certa dificuldade na falta da comunicacdo entre 0s

analistas e os usuarios, falta de documentacédo para os usuarios (manuais etc.), a
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falta de um espaco para comunicagdo dentro do sistema entre alunos e
professores e alunos e coordenacao e secretaria académica.

A partir da abordagem serdo apresentados dados que foram obtidos a partir
do questionario, realizado usuarios do sistema, entre docentes e discentes da
Universidade Estadual de Goias - Campus Itaberai. Sera analisado como o Sistema
Veritas gera solugdes na gestao escolar.

Comecaremos apresentando os dados da questdo n°® 1 e assim
sucessivamente, utilizaremos gréaficos de pizza para vermos a expressao real dos
valores e na facilidade do entendimento.

Vejamos através das figuras abaixo os resultados obtidos:

1. Como vocé avalia seu conhecimento em informéatica?

Figura 2: Gréfico da questéo 1 - Questionario

0% 0%

Ruim
20%
Regular

Bom

80% Otimo

Fonte: elaborado pelo autor.

Através deste grafico podemos dizer que dos 100% dos entrevistados entre
alunos e professores, 80% tem seu conhecimento em informatica em um bom nivel.
E que 20% tem seu conhecimento em informética a nivel mais regular. Podemos
dizer que, esses valores bem expressivos sao resultado que hoje maioria dos jovens

e adultos tem maior conhecimento de informatica.
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2. Vocé usa o computador no seu dia a dia?

Figura 3: Gréfico da questdo 2 - Questionario

00

mSim

m Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta questdo elaborada se refere ao uso do computador no dia a dia, cerca
de 90% dos entrevistados usam o computador no seu dia a dia. E 10% dos
entrevistados ndo tem o forte habito, que € uma minoria na verdade. Esses valores
bastantes positivos a favor do uso de computador revelam que ele esta cada vez

mais presente na vida das pessoas.

3. Vocé conhece o sistema Veritas?

Figura 4: Grafico da questdo 3 - Questionario

0@%

mSim

® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Como ja era de se esperar com a pesquisa feita na Universidade Estadual de
Goias, podemos ver claramente que a totalidade dos docentes e discentes
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conhecem o Sistema Veritas, base do nosso estudo. E mais uma vez podemos notar
a presenca da tecnologia da informacao, gerando solu¢gdes na gestao escolar.

4. Se sim, vocé tem o habito de usar o Sistema Veritas?

Figura 5: Grafico da questéo 4 - Questionario

0

M uso bastante
M mais ou menos

M Uso pouco

Fonte: elaborado pelo autor.

No grafico acima onde foi perguntado aos entrevistados se eles tem o habito
de usar o Sistema Veritas. De 100% dos respondentes, cerca de 50% dos
entrevistados usam bastante o referido sistema, 30% usam pouco, 0 que € uma
surpresa, e 20% usam mais ou menos, ou seja nem pouco e nem demais. Estes
valores com alto diferencial, se da devido, a falta de manuais no sistema, o que
poderia ajudar na inclusao dos calouros que a principio se veem com dificuldade de

utilizar o sistema, em relacdo aos alunos veteranos.

5. Vocé tem dificuldades na utilizagdo do Veritas?

Figura 6: Grafico da questéo 5 - Questionario

0o

WSim

® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Através do grafico acima percebemos que 80% dos respondentes nao
encontram dificuldade na utilizacdo do Sistema Veritas, e 20% destes ja encontram
dificuldade. Podemos notar entdo que o uso do referido sistema no dia a dia faz com
que o0s usuarios se sintam satisfeitos. Pois conseguem gerenciar sua vida

académica de forma simples e eficaz.

6. Se sim, onde vocé encontra mais dificuldade?

Figura 7: Grafico da questdo 6 - Questionario

Dos 20% que tem dificuldade

B No acesso

H Na verificagcdo de
notas e faltas

Ao fazer a
chamada

Fonte: elaborado pelo autor.

Do resultado do grafico anterior (Figura 5) podemos ver que 20% dos
respondentes tem alguma dificuldade no Sistema Veritas. No grafico acima podemos
ver que dos 20% que encontram dificuldade, 50% encontra dificuldade no acesso, e
50% tem dificuldade na verificacdo de notas e faltas. Podemos notar que apesar dos
usuarios estarem satisfeitos com o sistema, ainda existe uma minoria que tem

dificuldade em algumas ferramentas.
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7. Como vocé costuma acessar o Sistema Veritas?

Figura 8: Gréfico da questéo 7 - Questionario

= No computador
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= No computador
do servico

= Na biblioteca da
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Do celular ou
tablete

0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste grafico que apresentamos acima, vemos que 60% dos respondentes
costumam acessar o Sistemas Veritas através do celular ou tablete, 20% tem o
costume de acessar no computador de casa, e 20% acessam do computador do
servico. Contudo podemos notar a grande presenca dos dispositivos méveis na vida
dos docentes e discentes, com um valor significativo, gerando a necessidade de
uma plataforma mobile para o Sistema Veritas.

8. Para vocé o Sistema Veritas tem utilidade?

Figura 9: Grafico da questdo 8 - Questionario

0% 0%

m Sim
B Muito
m Sempre

Nao

Fonte: elaborado pelo autor.
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A andlise que podemos fazer com base no gréafico acima onde os dados
obtidos revelam que 70% dos docentes e discentes acham que sim o Sistema
Veritas tem utilidade, e que 30% concordam que o sistema tem muita utilidade,
essas Notamos que grande maioria precisa e sente que o sistema é algo util para

seu dia a dia.

9. Em relacdo ao Veritas, vocé:

Figura 10: Grafico da questéo 9 - Questionario

M Esta acostumado a
0% acessar, e sabe

T 0% 0 utilizar muito bem

M Esta acostumado a
acessar, e sabe
utilizar bem
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vez, e sabe utilizar
moderadamente.

Ja acessou, mas
ainda ndo sabe
utilizar.

M Nunca acessou o
sistema

Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico acima demonstra a relacdo dos docentes e discentes entre o
Sistema Veritas. Vemos que 60% dos respondentes estd acostumado acessar, e
sabe utilizar bem, que 30% ja acessou alguma vez, e sabe utilizar moderadamente,
e 10% estd acostumado acessar, e sabe utilizar muito bem. Através deste grafico
podemos notar que os grande parte dos usuarios ja estdo familiarizados com o

sistema.
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10. Com que frequéncia vocé utiliza Sistema Veritas?

Figura 11: Gréfico da questao 10 - Questionario

0

m Diariamente

m Duas vezes por
semana

= Mais que duas
vezes por semana

Fonte: elaborado pelo autor.

No grafico acima podemos ver que de 100% de usuarios entrevistados,
somente 10% utilizam o sistema Diariamente, 0 que é muito pouco, em comparacao
com os 50% que utilizam duas vezes por semana e outros 40 que utilizam mais que
duas vezes por semana. Notamos uma falta de interesse na utilizagdo do Sistema
por parte dos discentes, que através de entrevistas observamos o pouco uso do
referido sistema.

11. Em média, qual a duracdo de seus acessos ao sistema?

Figura 12: Gréfico da questao 11 - Questionario

0% 0

M Até 5 minutos
m Até 30 minutos
m Até 1 hora

Mais de uma hora

Fonte: elaborado pelo autor.

Através do gréafico acima podemos ter uma noc¢éo da duracdo dos acessos ao
Sistema Veritas. Os dados obtidos foram que 50% dos discentes e docentes

acessam o sistema por até 30 minutos, 40% em até 5 minutos, e 10% até 1 hora, se
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notar grande parte dos usuarios utilizam o sistema de forma rapida em até 5
minutos, e que uma pequena parte dos discentes se sente mais atraida pelo
sistema, acessando por mais tempo. Podemos deste modo enfatizar que o sistema
poderia ser acessado por mais tempo se houvesse ferramentas de interacdo entre
docentes e discentes como por exemplo um chat ou caixa de mensagem, e até

mesmo um lancamento de contetdo das aulas.

12. Nasuaopinido o que poderia melhorar no sistema Veritas e quais
ferramentas poderiam ser incrementadas?

Figura 13: Grafico da questédo 12 - Questionario

De acordo com a opinides dos entrevistados

M Facilidade para ver
as notas

O Sistema esta
bom, e atende as
necessidades.

Calculo mais
30% preciso da média

20%

Lacamento de
conteudos e
20% relatdrios

M Plataforma mobile

Fonte: elaborado pelo autor.

Fizemos esta questdo pra sabermos de fato o que os usuarios desejam e
sentem pelo Sistema Veritas, obtivemos as seguintes opinibes de 100% dos
entrevistados, 30% concorda que o sistema esta bom, e que entende suas
necessidades, 20% argumentaram que precisam de um calculo mais preciso da
média, 20% notam a necessidade de uma plataforma mobile, outros 20% querem
lancamento de conteudos e relatérios, o que poderia gerar uma maior comunicagao
com os professores, e por fim 10% desejam mais facilidade para ver as notas.
Contudo notamos que a maioria das opinides sdo que o Sistema Veritas atende ao
gue propdem fazer, e que esta bom, também podemos ver uma grande necessidade
da plataforma mobile, a compatibilidade com dispositivos méveis facilitaria muito

mais 0 acesso ao sistema.
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5. CONCLUSAO

Notamos dentro do estudo de caso do Verias que ndo existe opcdo de
lancamento de materiais de estudo para os alunos, e nem recurso para 0S Seus
usuarios dar opinido ou sugestdo para melhorar o sistema. N&o encontramos
manuais para 0s usuarios, que aprendem com os colegas, e assim sucessivamente,
nos cursos dentro da éarea de TI (Tecnologia da informacéo), os alunos e
professores ndo demonstram dificuldades, mas fora dessa area de educacao
notamos que os profissionais demonstram dificuldade ao utilizar o sistema.

Provavelmente a falta de documentacg&o para o usuario gera mais transtornos
gue os desenvolvedores pensam.

Notamos a falta de uma plataforma mobile, o que ajudaria ainda mais os
usuarios (docentes e discentes) em casa ou no servico, proporcionando assim um
acesso com mais rapidez, o acesso mobile pode ser feito de celular tablete ou outro
aparelno moével jA que hoje em dia temos a necessidade de obter informacdes
rapidas e em qualquer lugar e o tempo € um fator fundamental para isso. Vejamos
como exemplo: pense bem se fosse ao banco sacar dinheiro e demorasse duas
horas s para conferir a documentacéao e ver se vocé € realmente o titular da conta ?
Seria muito tempo hoje em dia.

Sugerimos para a evolucdo do sistema, uma melhor comunicacdo entre
desenvolvedores e analistas com os usuarios do Veritas, podendo atender melhor as
necessidades dos usuarios.

Uma grande dificuldade que encontramos foi a falta de investimento em
eguipamentos e novas tecnologias que surgem no mercado, todos 0s anos vemos
gue o governo dedica milhGes a educacdo, mas notamos a falta de investimentos
nas novas tecnologias que ja existem no mercado.

Notamos a falta de uma funcdo de informacbes sobre as aulas para os
alunos, também é um grande problema ja que muitas vezes os professores tém que
passar apostilas extensas para os alunos ou contetdos que precisam de um pouco
mais de atencdo pelos alunos tomando tempo da aula que muitas vezes ja é
reduzido pelos alunos que vém de outras cidades pertos ou tempo perdido em
copias que nem sempre dao para os alunos lerem, entdo se dentro do sistema tiver
um espaco para os professores colocarem os materiais de estudo para os alunos de

forma que cada um pudesse acessar de casa ou do trabalho se preparando melhor
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para provas e outras atividades da vida académica, fazendo assim com que a vida
académica dos alunos e professores melhorem.

A integracdo de sistemas de comunicacdo dentro dos modulos do aluno e
professor facilitaria a comunicacao entre ambos podemos tomar como o exemplo um
aluno que tem as presengas langadas erradas no bimestre anterior, entdo ele deve
reclamar com o professor da matéria que por sua vez deve conferir no sistema. Mas
ja que é no bimestre anterior, deve avisar que a secretaria académica sobre o erro
que vai abrir os sistemas para a retificacdo do erro. Acreditamos que se isso tudo
fosse online facilitaria todos esses passos e gastaria menos tempo no processo.

As vezes a falta de comunicac&o entre as partes que compde a organizacao
gera problemas que muitas vezes sao simples de resolver e facilitam muito o servigco

do dia a dia.

5.1 Conclusao do Questionéario

Com base nos dados levantados através do questionario aplicado
Universidade Estadual de Goias - Campus ltaberai, podemos chegar a concluséo
gue, nossa pesquisa serviu de fato para ver como os usudrios do Sistema Veritas se
sentem ao utiliza-lo e o que eles ainda necessita para se sentir satisfeitos com a
gestao que o sistema fornece para a universidade. Concluimos ainda que, a grande
maioria ndo tem o costume de acessar o sistema, que as vezes até esquecem dele.

Acrescentamos nesta conclusdo também que, grande parte do docentes e
discentes querem uma plataforma mobile para o Sistema Veritas, muitos encontram
dificuldades ao entrar no histérico académico do sistema através do seu celular, o
que poderia ser diferente com uma compatibilidade com dispositivos moveis.

Outro fator que podemos concluir através do questionario realizado é que,
existe uma minoria na universidade que tem dificuldade ao utilizar o sistema, o que

poderia mudar com a criagdo de um manual do usuario no sistema.
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Anexo
Questionario sobre o Sistema Veritas
Caro(a) Companheiro(a),

Este questionario € parte de uma pesquisa sobre nosso Trabalho de Concluséo de
Curso e suas respostas sao muito importantes para a fase exploratéria deste estudo!
Por favor, responda as questdes abaixo. Desde ja, agradecemos-lhe por sua
colaboracéo!

1. Nome:

2. Como vocé avalia seu conhecimento em informatica?
1-()Ruim
2 - () Regular
3-()Bom
4 - () Otimo

3. Vocé usa o computador no seu dia a dia?
1-()Sim
2-()Nao

4. Vocé conhece o sistema Veritas?
1-()Sim
2-()Nao

5. Se sim, vocé tem o habito de usar o Sistema Veritas?
1 - () uso bastante
2 - () mais ou menos
3- () uso pouco

6. Vocé tem dificuldades na utilizagdo do Veritas?
1-()Sim
2-()Nao

7. Se sim, onde vocé encontra mais dificuldade?
1-( ) No acesso
2 - ( ) Na verificacao de notas e faltas
3-( ) Ao fazer a chamada
4 - () Na comunicagdo com os professores
5 - ( ) No fechamento de notas

8. Como vocé costuma acessar o Sistema Veritas?
1 - ( ) No computador em casa
2 - ( ) No computador do servigo
3 - ( ) Na biblioteca da universidade
4 - () Do celular ou tablet



9. Para vocé o Sistema Veritas tem utilidade?

10.

11.

12.

13.

1-()Sim

2 - () Muito

3-( ) Sempre

4 - () Nao

Em relacdo ao Veritas, vocé:

1- () Estaacostumado a acessar, e sabe utilizar muito bem.
2 - () Esta acostumado a acessar, e sabe utilizar bem.

3 - () Jaacessou pela alguma vez, e sabe utilizar moderadamente.
4 - () Acessou pouco, e nao sabe utilizar muito bem.

5-( ) Jaacessou, mas ainda ndo sabe utilizar.

6 - ( ) Nunca acessou o sistema.

Com que frequéncia vocé utiliza Sistema Veritas?

1-( ) Diariamente

2 - () Duas vezes por semana

3 - () Mais que duas vezes por semana

meédia, qual a duragdo de seus acessos ao sistema?
) Até 5 minutos

) Até 30 minutos

) Até 1 hora

) Mais de 1 hora

- (
- (
- (
- (

Na sua opinido o que poderia melhorar no sistema Veritas e quais

ferramentas poderiam ser incrementadas?
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