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RESUMO

Anélise, desenvolvimento de software para servigcos graficos, proposta criada para atender a
empresa Grafica ABC em seus controles internos. O presente trabalho de conclusdo descreve
as etapas de analise, documentacdo e desenvolvimento de um sistema de servicos graficos,
colocando em préatica os conhecimentos adquiridos no decorrer de quatro anos de estudo.
Proposto desenvolvimento de um sistema web onde ir4 contribuir para a solucdo de
problemas na area gerencial. Através de pesquisas realizadas nesse intuito foi encontrada
uma empresa gque atua no ramo de impressdo grafica juntamente com sua filial em outra
cidade que, eventualmente, esta passando por problemas gerenciais no processo de pedidos de
servigos. Sendo assim, é feita toda uma andlise e desenvolvimento de um software para
atender as necessidades que ambas estdo precisando. Para uma melhor abordagem do assunto

foi desenvolvido um capitulo sobre a industria grafica no Brasil.

Palavras-chave: Software; Grafica; Gerenciamento; Sistemas; Anélise; Ordem de Servico.



ABSTRACT

Analysis, software development for graphic services, proposal created to meet the company
Graphic ABC in its internal controls. The present work describes the steps of analysis,
documentation and development of a graphic services system, putting into practice the
knowledge acquired over the course of four years of study. Proposed development of a web
system where it will contribute to the solution of problems in the managerial area. Through
research carried out in this way a company was found that works in the graphic printing
industry together with its subsidiary in another city, which is eventually experiencing
managerial problems in the process of ordering services, then a whole analysis and
development of software is made to meet the needs that both are needing, to better approach

the subject was developed a chapter on the printing industry in Brazil.

Keywords: Software; Graphics; Management; Systems; Analysis; Service Order.
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INTRODUCAO

O mercado industrial estd cada vez mais correndo atrds de atualizacdes
tecnoldgicas a fim de ndo ficarem ultrapassadas e, por mais que certos funcionarios estejam
acostumados a fazerem anotagdes e listas em suas pranchetas e depois ter que analisar e
arquivar tudo para ter um controle, isso estd ultrapassado. De certa forma, o gestor ndo
conseguira analisar tudo com exatiddo e saber quando ele deverd repor o estoque, por
exemplo. Para um bom controle é fundamental fugir destas listas feitas a mdo e adotar
sistemas que lhe deem dados precisos. Os empreendedores sempre buscam minimizar
problemas que surgem em todos os setores do negacio.

No inicio do projeto dessa pesquisa, teve-se a ideia de criar um software que
atendesse a necessidade de algum empreendimento onde ndo havia o auxilio de um sistema de
informacdo. Desse modo, foram feitas pesquisas de campo para encontrar uma oportunidade
na qual um software poderia ser vidvel e nesse processo a empresa Grafica Abc, localizada na
cidade de Itaguard, juntamente com sua filial na cidade de Jaragua, se destacou nas pesquisas
realizadas apresentando certos problemas de gestdo, principalmente no processo de pedido de
servicos. Para coletar dados, foram aplicados dois questionarios, um para a secretaria e outro
para o diretor da empresa, buscando filtrar melhor o problema em questéo e assim obter mais
informagdes para as andlises do projeto. Tivemos 0 apoio do diretor da empresa que se
mostrou muito interessado na ideia da implementacdo de um software, declarando também
elementos importantes dos processos das empresas ajudando nas andlises realizadas.

O presente projeto apresenta elementos necessarios para o desenvolvimento de um
software web que atenderd as necessidades de gerenciamento de ordem de servigo entre
matriz e filial do ramo de impressdo grafica e se propde a contribuir com a gestdo no controle
de seus processos, desde os pedidos de servigos até as entregas dos produtos, além de fazer
uma ligacdo entre as duas empresas que sdo do mesmo proprietario, mas oferecem servicos
diferentes.

O objetivo do projeto vai além de um simples controle de ordem servico, ele sera
a ferramenta que proporcionard a ligacdo on-line entre as duas empresas, facilitando uma boa
comunicacgéo entre os colaboradores, sabendo que a comunicacdo interna € essencial para o
bom andamento dos processos e outras questdes, uma vez que, havendo uma boa conexéo, o
repasse de informacGes e dados é facilitado de modo que sejam evitados erros e mal

entendidos entre as diferentes areas.
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O projeto gera expectativas relevantes para as empresas. Com o grande auxilio no
gerenciamento dos servicos e na facilidade de controlar os processos administrativos, espera-
se que o sistema traga varios beneficios a empresa apos a implantacdo, como por exemplo a
confiabilidade de informacdes, seguranca no armazenamento de dados, agilidade, reducédo de
custos, ganho de tempo, entre outras vantagens. E importante enxergar o impacto positivo que
0 sistema ira proporcionar dentro do ambiente administrativo e gerencial das empresas.

O método de pesquisa usado neste trabalho é exploratorio. Inicialmente, teve-se a
necessidade de encontrar uma empresa com falhas gerenciais, logo ap6s foram aplicados
questionarios e entrevistas para se aprofundar na realidade interna da empresa e dos
problemas existentes, falando diretamente com funcionarios e com o diretor e proprietario da
empresa também. Para maior embasamento no trabalho, as fontes de pesquisas se ampliaram
com a ajuda de leitura de livros e artigos cientificos.

Este trabalho esta subdividido em quatro capitulos além da introducdo e das
consideracdes finais. A introducdo contém o tema delimitado, os objetivos e a metodologia da
pesquisa em questdo. O primeiro capitulo volta-se para o tema, contendo dados atualizados
sobre a evolugdo da industria grafica no Brasil. O segundo capitulo contém referéncias de
estudo sobre a engenharia de software de maneira que deixa explicitas informac6es de estudo
para o desenvolvimento do sistema proposto. A analise de requisitos e diagramas esta contida
no terceiro capitulo. O quarto capitulo é formado por um amplo e detalhado estudo de caso e,

por fim, tem-se as consideraces finais que apresenta o panorama final da pesquisa.
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N CAPITULO |
EVOLUCAO DA INDUSTRIA GRAFICA NO BRASIL

De acordo com a ABIGRAF nacional (Associacdo Brasileira da Industria
Gréfica), o setor grafico teve inicio no Brasil em 1808 com a chegada de uma oficina
completa de tipografia no pais, sendo esta implantada na cidade do Rio de Janeiro — RJ.
Desde entéo, o setor grafico s6 teve aumentos e em 1922 a grafica Companhia Lithographica
Ferreira Pinto adquiriu a primeira maquina offset do pais, fazendo com que outras gréaficas
buscassem evoluir seus processos de impressdo. O mercado daquela época era liderado por
jornais, livros e revistas. Em abril de 1940, o entdo presidente Getllio Vargas edita um
decreto que eliminava as oficinas graficas de todos os 6rgaos publicos, incorporando-as a
imprensa nacional.

Mais tarde, mais especificamente em 1965, realizou-se através do sindicato das
graficas de Sdo Paulo o primeiro Congresso da IndUstria Grafica Brasileira em Aguas de
Linddia (SP), a constituicdo Brasileira da Industria Grafica (ABIGRAF Nacional) com a
missao de liderar, integrar e representar o setor industrial grafico, com o intuito de valorizar a
comunicagdo impressa e promover o desenvolvimento de seus associados e partes
interessadas, tendo também como objetivos:

- Ajudar o progresso econdmico e tecnoldgico do setor;

- Identificar e defender os interesses gerais da industria grafica brasileira;

- Fazer parcerias com centros de pesquisa e ensino na area grafica;

- Representar a industria grafica perante o poder publico Federal, Estadual ou
Municipal;

- Promover o intercdmbio com as entidades nacionais e estrangeiras visando a
elevacdo dos padrdes técnicos e gerenciais;

- Disseminar informaces de interesse para o desenvolvimento profissional e de
seus associados;

- Apoiar o desenvolvimento e a integracdo das regionais da ABIGRAF
estabelecidas no pais.

Com a ABIGRAF, o setor grafico sO teve beneficios. A associacdo é quem
formava centrais, cooperativas ou até mesmo consorcios a fim de proporcionar as empresas
associadas facilidade em operagdes de crédito ou compra e venda de matérias-primas,
equipamentos, insumos e produtos destinados a producéo gréfica, além de assumir obrigacGes

e assinar convénios ou protocolos, inclusive com o Poder Publico. Com essa unido, o setor
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grafico conseguiu entrar na era da informatica sem ter queda no mercado. Aproveitando as
tecnologias da informatica, foram sendo implantados diferentes sistemas que foram sendo
aceitos rapidamente pelas industrias e com isso aumentando cada vez mais a qualidade e
rapidez dos produtos graficos.

Através de uma conversa realizada com o diretor e também proprietario de duas
empresas do ramo gréfico, o Sr. Divino Pereira da Silva, pode-se entender mais sobre a
situacdo do mercado grafico atual. Ele relatou que no século XXI, a era digital nas gréaficas foi
ganhando espaco devido a rapidez das maquinas digitais dando possibilidade de impressédo
com tiragem minima, economizando muito tempo diante das mecénicas que as maquinas
offset oferecem, além de proporcionar a impressdo de dados personalizados e pequenas
tiragens para provas ou dados variaveis.

Esta ai o porqué que o Sr. Divino resolveu investir na impressao digital e montar
outra gréfica. Conta ele que oferecendo dois métodos de impressdo sua empresa conseguiria
atender o mercado de maneira mais ampla com o intuito de oferecer rapidez e qualidade em
seus produtos de impressdo digital e eficiéncia e bom preco nos produtos destinados a
impressdo offset. Desta maneira, 0 empresario oferece aos seus clientes uma gama de opgdes
de impressdes e melhores precos, acompanhando assim a evolucdo tecnoldgica na area
grafica.

A quem diga que as industrias gréaficas estdo diminuindo cada vez mais por causa
das evolucdes tecnologicas e que daqui ha alguns anos elas estardo defasadas, mas através de
dados preparados do Departamento de Estudos Econémicos — Decon/Abigraf, usando como
fonte o IBGE (2018), sabe-se que a industria gréafica brasileira é composta de 19.142
empresas € 97% do setor é dominado pelas empresas de micro e pequeno porte. Ao todo, o
setor oferece ao mercado de trabalho um pouco mais de 181.200 empregos em toda a regido
brasileira. Os seguimentos que tem dominado o setor de producdo no Gltimo ano estdo sendo
as embalagens, com 48,6% de participacdo, em segundo vem a producdo de publicacOes
(livros, revistas, manuais e guias) com 21,6%, logo depois com 8,6%, vem 0s impressos
promocionais que ainda se tem uma influéncia significativa no marketing comercial,
Impressdes de segurancga/fiscais/formularios, etiquetas, pré-impressdo, cartdes, cadernos e
envelopes completam os 100% de participagdo no setor de producdo grafica do Brasil. As
exportacdes em 2017 tiveram uma movimentagdo de FOB — US$ 279,1 milhdes, 5% a menos

que 2016, porém a importacéo teve um aumento de 13% com FOB — US$ 291,4 milhges.?

! Fonte: IBGE/PIA, MDIC e MTE/(RAIS/CAGED). Elaboragido: DECON/ABIGRAF
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CAPITULO I
REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Engenharia de software

O software é um elemento de sistema légico e ndo fisico. Desenvolvido e
projetado por engenharia onde € possibilitado ao programador o controle de todo o processo
de desenvolvimento do software e também oferece ao profissional a possibilidade de
construcdo de um sistema produtivo de alta qualidade. A engenharia de software proporciona
diferentes métodos para que se possa construir. Os métodos possuem variadas tarefas que
incluem: planejamento com estimativa de projeto, analise de requisitos, projeto de estrutura
de dados, arquitetura de programa e algoritmo de processamento, codificacdo, teste e
manutencao.

A Engenharia de Software € uma disciplina que reline metodologias, métodos e
ferramentas a ser utilizados, desde a percepc¢do do problema até o momento em que o sistema
desenvolvido deixa de ser operacional, visando resolver problemas dentro do processo de
desenvolvimento e ao produto de software.

Para este projeto, 0 modelo escolhido foi o0 modelo espiral, de modo que o projeto
de software é desenvolvido em um ciclo que inclui: planejamento, analise e projeto,
prototipacao e avaliacdo, repetindo assim estes passos até que o produto seja obtido, definindo
assim 4 importantes atividades:

* Planejamento, determinagdo de objetivos, alternativas e restricdes do ciclo,
considerando os resultados do ciclo anterior ou da anélise dos requisitos.

* Engenharia, Desenvolvimento e verificagdo da solu¢do escolhida.

* Analise dos riscos, analise das alternativas e identificacdo (resolucdo) dos riscos.

* Avaliacdo do Cliente, avaliacao dos resultados e planejamento do ciclo seguinte.

Os riscos sdo circunstancias adversas que podem atrapalhar o processo de
desenvolvimento e a qualidade do produto a ser desenvolvido. Assim, € possivel prever e
eliminar os problemas de alto risco através de um planejamento e projetos cuidadosos.
Sabendo que a realidade pode mudar enquanto o sistema estd sendo desenvolvido, a
preocupacdo maior estd concentrada mais na qualidade e funcionamento do que no que se

produz.
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Figura 02 — Imagem representativa do modelo espiral.

2.1.1 Modelos de Processos de Software

De acordo com Sommerville, um modelo de processo de software “é uma
apresentacdo abstrata de um processo de software. Cada modelo de processo representa um
processo sob determinada perspectiva e, dessa forma, fornece somente informacdes parciais
sobre esse processo” (2007, p. 43). Esses modelos ndo séo descrigcOes definitivas de processos
do software. Muito pelo contrario, sdo representacdes de processos que podem ser usados para
mostrar diferentes alternativas para o desenvolvimento do software. Os modelos de processos
mais usados s&o:

O modelo em cascata: onde considera as atividades precisas do processo,
compreendendo uma especificacdo, desenvolvimento, validacdo e evolucdo e as representa
como uma fase de processos separados, tais como especificacdo de requisitos, projeto de
software, implementacéo, teste e assim por diante.

Desenvolvimento evoluciondrio: esta abordagem intercala as atividades de
especificacdo, desenvolvimento e validacdo. Um sistema inicial é desenvolvido rapidamente
baseado em especificacOes abstratas. Este sistema é, entdo, refinado com requisitos do cliente
para produzir um sistema util que satisfaga as necessidades do cliente.

Engenharia de software baseada em componentes: este modelo baseia-se na
existéncia de um nameros significativos de componentes reusaveis. O processo aqui se da na
utilizacdo desses componentes, isso ocorre frequentemente nos projetos que existe algum uso

de software. 1sso ocorre pelo saber das pessoas em conhecer codigos em projetos similares
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aos que se deseja desenvolver, entéo eles pegam esses dados, os modificam e 0s inserem ao
novo sistema.

Engenharia de requisitos: o objetivo da engenharia de requisitos € criar e manter
um documento de requisitos para o0 sistema. Para obter um processo mais completo a
engenharia de requisitos € composta de subprocessos de alto nivel. Um muito importante é o
estudo de viabilidade que esté relacionado a uma avaliagdo para ver se o sistema é (til para a

empresa.

2.1.2 Estudo de Viabilidade

Na maioria dos sistemas novos deve-se usar no processo de engenharia de
requisitos o estudo de viabilidade. O comego consiste de um grupo de requisitos de negécios,
breves informacdes da criacdo do sistema e como pretende apoiar 0s processos de negécios da
empresa. Um estudo de viabilidade é um estudo breve e bem focado que procura atender uma
série de questdes:

1. O sistema realmente contribui para os objetivos gerais da empresa?

2. O sistema pode ser implementado com tecnologia atual e dentro das restrigdes definidas
de custo e prazo?

3. O sistema pode ser integrado a outros sistemas ja implantados?

A realizacdo de um estudo de viabilidade envolve a andlise de informacdes,
coletas e a elaboracdo de um relatério. As analises das informacGes identificam as
informacBes necessarias para responder as trés questdes apresentadas anteriormente. Apés a
identificacdo e avaliagdo das informagdes, € necessario falar com as fontes de informagdes

para descobrir as respostas para essas perguntas.

2.1.3 Validacado de Requisitos

A validacdo de requisitos é usada com o objetivo de demonstrar que 0s requisitos
realmente definem o que o usuario quer, é praticamente a descoberta de problemas nos
requisitos. Essa validagdo é muito importante, pois a descoberta de problemas em fase de
projeto e codificacdo evita ter custos de retrabalho durante o desenvolvimento ou até mesmo

depois que o sistema j& estd em operacdo. A razdo disso € que a mudanca de requisitos
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significa que o projeto e a implementacdo do sistema também deve ser mudados e testados

novamente.

2.1.4 Gerenciamento de Requisitos

Os requisitos de software tendem a estar sempre mudando, um motivo para isto é
que estes sistemas sdo desenvolvidos geralmente para a solucdo de um problema complexo, e
como o problema as vezes ndo pode ser totalmente entendido, os requisitos de software
tendem a serem incompletos. Além disso, depois que 0 sistema estiver em execucdo,
inevitavelmente irdo surgir outros requisitos, no comeco sera dificil para os usuérios e clientes
identificarem rapidamente os efeitos que 0 novo sistema causara na organizagdo. Quando eles
tiverem certa experiéncia com o sistema, eles descobrirdo novas necessidades e prioridades
para uma eventual atualizacéo.

O gerenciamento de requisitos € um processo que se leva a compreender e a
controlar as mudancas dos requisitos. Segundo SOMMERVILLE (2006) “O processo de
gerenciamento de requisitos deve se iniciar assim que uma versao inicial do documento de
requisitos esteja disponivel, mas vocé deve iniciar o planejamento de mudangas de requisitos

durante o processo de licitagéo de requisitos”.

2.2 MySQL

O MySQL serd o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), que sera
utilizado no futuro software, cujo trabalha com a linguagem SQL (Linguagem Estruturada
para pesquisas) a qual é utilizada em diversos bancos de dados de modelo relacional, neste
modelo os dados séo armazenados em forma de tabelas relacionadas umas com as outras.

As vantagens do MySQL favorecem muito ao seu uso, quando se trata de
gerenciamento de dados é importante que se haja seguranca das informacdes, por isso ele
disponibiliza mecanismos de autorizacdo por diferentes niveis de acesso, garantindo assim
uma maior protecdo dos dados armazenados, além de limitar 0 acesso a apenas um banco ou
uma determinada tabela. E possivel também que os utilizadores consigam fazer somente
consultas ou condi¢cdes mais abrangentes como inserir dados, deletar ou até atualizar
informagdes. Outro ponto importante no quesito seguranca é a realizacdo de backups que o
banco de dados realiza, pois se ocorrer alguma falha, sera possivel recuperar toda a base de

dados sem nenhuma perca.
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A integridade do banco de dados € um ponto que chama aten¢do, pois o préprio
sistema garantird que os dados armazenados nao sejam corrompidos, ou seja, ele impedira que
seja feita a exclus@o de um registro que seja chave estrangeira de outra tabela. O desempenho
€ um ponto altamente importante quando se trata de um sistema web, pois os clientes esperam
respostas rapidas do site. Por isso 0 MySQL possui um excelente desempenho, até mesmo
quando é sobrecarregado de informacdes o resultado é surpreendente.

O SGBD MySQL é um banco de dados eficiente, agil e bastante robusto, de modo
que suporta um grande volume de dados que aparenta dar conta do recado. Outro aspecto

relevante é o facil acesso a ele, uma vez que esté disponivel de maneira gratuita.

2.3 Ferramentas Utilizadas Para a Realizacdo dos Diagramas

Para a realizacdo da UML, foi escolhida a ferramenta de modelagem Astah
Community, por ser uma ferramenta que funciona intuitivamente como Windows e outros
sistemas, oferecendo uma transicdo perfeita entre os diagramas, tabelas e plataformas
proporcionando uma experiéncia de desenvolvimento social e dindmica Unica, além de ser
gratuita. J& o br Modelo foi a ferramenta utilizada para a realizacdo do MER (Modelo de
Entidades e Relacionamentos), buscando ter uma boa estrutura de modelagem de banco de
dados relacionais.

O grande diferencial da ferramenta é o fato dela ser voltada para o ensino e a
aprendizagem da modelagem de dados relacional em nivel académico e também técnico. A
versdo 2.0 apresenta relevancia para a comunidade que atua na area de banco de dados
relacionais, principalmente no tocante ao ensino e aprendizado das técnicas de modelagem.
Prova disso é que foram realizados mais de 500.000 (quinhentos mil) downloads da

ferramenta desde sua publicacéo.

2.4 Linguagens de Programagcéo Utilizadas

O PHP é umas das linguagens de programacdo mais utilizadas para o
desenvolvimento web e a maioria dos sites existentes hoje utilizam PHP. A diferenca em
relacdo as outras linguagens € a capacidade que o PHP possui em transformar totalmente os

websites que possuem paginas estaticas.
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Imagine, por exemplo, um web site que deseja exibir noticias em sua pagina
principal, mostrando a cada dia, ou a cada hora, noticias diferentes, seria invidvel
fazer isso utilizando apenas HTML. As paginas seriam estaticas, e a cada noticia
nova que aparecesse no site a pagina deveria ser alterada manualmente, e logo ap6s
ser enviada ao servidor FTP (File Transfer Protocol) para que as novas noticias
fossem mostradas no site. Com o PHP, tudo isso poderia ser feito automaticamente.
Bastaria criar um banco de dados onde ficariam armazenadas as noticias e criar uma
pagina que mostrasse essas noticias, “puxando-as” do banco de dados
(NIEDERAUER, 2017, p. 21).

Uma das grandes vantagens de se usar o PHP é que ele € gratuito. O arquivo de
instalacdo esta disponivel para download no site http://www.php.net. Outra caracteristica
encontrada no PHP é que ele € um software com cddigo-fonte aberto, todo seu codigo-fonte e
sua documentacao detalhada também estdo disponiveis no site oficial.

Outra caracteristica importante do PHP é que ele é embutido no HTML. Uma
pagina que contém codigos PHP possui a extensdo .php (isso depende da configuracdo do
servidor web) e sempre que o servidor receber solicitagcfes que possuem esta extenséo, ele
entendera que a pagina possui linhas de programacdo. Sendo assim, entende-se que o PHP e o

HTML sdo editados misturados.

2.5 Programacao Orientada a Objetos

Hoje, a maior parte das linguagens de programacao séo orientadas a objetos, todas
tendem a seguir 0S mesmos conceitos e principios, mas nem por isso deixam de ter suas
diferencas na implementacdo. Pressman e Bruce R. relatam no livro de engenharia de
software, que O paradigma orientado a objetos € amplamente utilizado na engenharia
moderna. E Basicamente uma organizagao dos codigos para se necessario a reutilizacéo futura
deles, e também para evitar erros conceituais, escrevendo mais codigo que 0 necessario.

Classes e objetos estd entre os principais conceitos deste paradigma, a classe é
formada por dados e comportamentos, os atributos representam os dados e os métodos
representa o comportamento. Apds definida uma classe, podem ser criados diferentes objetos
que irdo utilizar a classe.

O segundo conceito ¢ encapsulamento, onde consiste em “guardar” os atributos,
isso se deve por motivos proteger a classe. Esse tipo de implementacdo é feita através dos
métodos get e set.

O terceiro € a associacdo de classes onde indica a necessaria ligacéo entre classes
dependentes uma da outra, isso é importante por que define como as classes interagem entre

elas nas aplicages.


http://www.php.net/
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O quarto ¢é a heranga, um tipo de relacionamento que define que uma classe é
“filha” de outra classe, ¢ dependendo do tipo de linguagem de programacao, a classe pode
herdar de diversas outras classes.

Por ultimo e ndo menos importante vem o polimorfismo, que é a programacao
com a possibilidade de uma hierarquia, métodos com a mesma assinatura, assim podendo
utilizar novamente 0 mesmo cddigo com as classes dessa hierarquia. O principal objetivo é
diminuir a quantidade de codigos escritos proporcionando ao mesmo tempo uma certa clareza

e a facilidade de manutencéo.
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CAPITULO 111
ESTUDO DE CASO

A empresa Grafica e Serigrafia ABC esta localizada na cidade de Itaguaru —
Goiés. A empresa em questdo esta no mercado oferecendo servicos de impressao offset que
utiliza matrizes a partir de chapas de aluminio que servem como meio de gravacdo e
transferéncia da imagem para o substrato. A segunda empresa é a Gréafica ABC Impressao
Digital que esta situada na cidade de Jaragua — Goias, a exatos 35 Km, oferecendo servigos de
impressdo digital

Estas duas graficas trabalham em conjunto, de modo que uma recebe pedidos de
servicos para a outra e vice versa. Os dados dos pedidos sdo repassados por e-mail e as vezes
pelo telefone. A empresa conta com uma secretaria que € encarregada de receber e anotar as
informac@es que sdo: modelo de servico, tipo e cor de papel, cor da impresséo, quantidade de
vias, quantidade de blocos ou unidades, arte grafica, nome do cliente ou empresa, descricdes e
data de entrega.

Essas informagdes sdo anotadas em uma ficha, criando assim uma ordem de
servico que é levada para o gerente de producdo. Assim que o gerente recebe a ordem de
servico é olhada a data de entrega e, posteriormente, pega uma pasta onde fica todas as ordens
de servicos que ainda ndo entraram no processo de producdo e a encaixa entre as outras,
organizando um sistema de fila com prioridade de data de entrega.

Semanalmente, € feita pela secretdria uma relacdo de servicos que foram
entregues para os clientes ou a outra empresa. Essa relacdo € repassada para o diretor da
empresa para que ele possa ter controle dos servicos feitos na semana e apesar dessa relacdo
ele se queixa de n&o ter dados com valores exatos que mostrem claramente o rendimento da
empresa.

Com a implementacdo do software, espera-se que a empresa terd um ganho
consideravel de agilidade, confiabilidade e reducdo de retrabalhos. Sabendo que a empresa
trabalha com processo de fila e possui muitas atividades a serem realizadas no dia, terd que
estar disponivel no software um sistema de fila de pedidos podendo ser editada com
prioridades, de maneira que se estabeleca uma 6tima gestdo de tempo, ja que o sistema estara
controlando as atividades a serem desenvolvidas com menor tempo.

A rastreabilidade também devera ser uma caracteristica desse software. Apds uma
detalhada analise utilizando a UML, pesquisas de campo e questionarios, observou-se um

frequente desperdicio de materiais decorrente de equivocos administrativos e, na maioria das
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vezes, ndo se sabe de quem especificamente foi o erro. No sistema em questdo isso nao
poderd acontecer pois cada funcionario estard registrado com o login e senha e a cada
modificacdo salva na ordem de servico estara descrito o horario de modificacdo e a
identificacdo do colaborador.

Os usuérios do sistema terdo certa mobilidade, viabilizando ao funcionario
disponibilidade de acessos aos dados e a possiblidade de inserir informacfes a partir de
qualquer lugar e hora e ndo somente dentro da empresa. Esse sistema web precisa contar com
a disponibilidade de acesso a internet e dispositivos mdveis como celulares e tablets, entre
outros. Esta tecnologia faz a diferenca na gestdo da empresa, sendo proporcionada uma
disponibilidade além do que se ja tem dentro da empresa.

Analisando a questdo de otimizacdo de tempo e rastreabilidade, possivelmente a
empresa terd bons resultados em outras areas do empreendimento. O bom aproveitamento do
tempo fara com que os servi¢os sejam produzidos com menos tempo e entregues mais rapido,
tendo logo o lucro em caixa e a satisfacdo dos clientes, estabelecendo também um bom
repasse de informac6es e dados. Os erros e mal entendidos serdo evitados e assim eliminando
a perca de materiais por causa de equivocos administrativos. Devera ser disponibilizado
também no sistema um mdédulo voltado para o diretor da empresa (patrdo). Nesse mddulo
estard os relatérios de servicos por status de ordens, podendo fazer pesquisas por dias,
semanas e meses. Dessa maneira, o diretor da empresa podera fazer analises de producéo,
tendo assim a média de servicgos realizados ajudando no auxilio da compra de materiais para

estoque e economizando muito em fretes.
3.1 Documentacao
Este documento contém o0s requisitos gerais constantes do processo de

levantamento de requisitos para a cria¢do do sistema.

Requisitos Funcionais:

Nome Descricao
RF001 Cadastrar funcionarios Os funcionarios serdo cadastrados
pelo Diretor.
RF002 Cadastrar Clientes Os clientes serdo cadastrados

pelos funciondrios ao serem
atendidos, mantendo seus dados
salvos (nome, CPF, CNPJ,
endereco, telefone, nome da
empresa).
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RF003

Abrir ordem de servico

E feito pelo funcionario uma
ordem de servi¢o de acordo com
o0 cliente, definindo também a
data que se deseja pelo servico e
sendo salva no local onde sera
produzida.

RF004

Imprimir ordens de
Servico

O gerente de producdo ou a
secretaria entrard no sistema e
efetuard a impressédo de ordens de
servigos ja organizadas em uma
fila. Predeterminada por data e
critérios de espera.

RF005

Atualizacdo das Ordens de
servigos

E de responsabilidade do gerente de
producdo e também da secretaria
atualizar o status das ordens de
Servicos que ja estejam, prontas ou
entregues.

RFO06

Relacéo dos servigos

Estard disponivel ao diretor e ao
gerente de producdo uma relacao
dos servigos prontos e entregues.

Requisitos Nao Funcionais:

ID Nome Descricdo

RNF001 Design Responsivo Pois o usuario podera acessar o
sistema através de seus proprios
smartphones ou tablets.

RNF002 Sistema Web O sistema serd web para ajudar na
ligacdo das empresas que se localizam
em lugares deferentes.

RNF003 Sistema multiplataforma | O sistema deve ser acessivel em

multiplataformas.

Requisitos Normativos:

ID

Nome

Descricdo

RNOO1

Rastreabilidade

Por cada modificacdo realizada na
ordem de servigo, sera registrada a
identificacdo do funcionario na
mesma como Ultima alteracéo.




3.2 Diagrama de Caso de Uso:
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Figura 03 — Diagrama de Caso de Uso do Sistema

3.3 Especificacdo de Requisitos

Caso de Uso

Cadastrar Funcionarios

Ator

Diretor

Fluxo Principal

1. Cadastrar os funcionarios da empresa que
irdo utilizar o sistema

Pré-Condicéo

O funcionario deve estar contratado pela empresa.

P6s-Condicéo

Ao funcionario ser demitido, seu cadastro deve ser
excluido.

Regras de Negocio

Cada funcionario terd um codigo de identificag&o.

Extensdo

Nao existe.

Inclusao

Nao existe.
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Caso de Uso

Atualizar status da ordem de servico

Atores

Secretéria e gerente de producao

Fluxo Principal

1. Seré feita a atualizacdo do status das ordens
de servigos, como em espera, em producéo,
prontas ou entregues.

Pré-Condicao

N&o existe.

Po6s-Condicao

Se ja requisitado, avisar ao cliente por telefone ou e-
mail que o0 servico ja esté pronto.

Regras de Negocio N&o existe.

Extensdo N&o existe.

Incluséo N&o existe.

Caso de Uso Abrir ordem de servico

Atores Secretaria

Fluxo Principal 1. Registra o pedido do cliente na ordem de
Servigos.

2. Ficara registrado o nivel de espera do cliente
pelo servigo como prioridade.

Pré-Condicao

Deve se cadastrar o cliente

P6s-Condicao

A ordem de servico seré salva no local no qual serd
produzida.

Regras de Negocio

Deve ser salvo com o nome da empresa ou do
cliente.

Extenséo Nao existe.

Incluséo Cadastrar cliente.

Caso de Uso Manter ordem de servigos
Ator Gerente de producéo.

Fluxo Principal

1. O Gerente podera em algum momento editar,
pesquisar ou imprimir as ordens de servicos
para fins de produgéo.

Pre-Condicao

As ordens de servigos estardo organizadas de acordo
com os critérios de espera e data de entrega. (Fila)

P6s-Condicao

Apos feita a impressdo, sera atualizada o status da
ordem para “em produgdo” automaticamente.

Regras de Negocio

O gerente podera modificar a ordem de servigo caso
tenha identificado algum equivoco anterior.

Extensao N&o existe.

Inclusao Nao existe.

Caso de Uso Gerar relatérios

Atores Gerente de producéo e diretor.

Fluxo Principal

1. Sera possivel a criacdo de uma relagdo dos
servigos de acordo com o status da ordem de
Servico.

Pré-Condicao

O status da ordem de servi¢o devera ser atualizado
no momento exato que estiver pronto e que for
entregue ao cliente.

Po6s-Condicao

Nao existe.

Regras de Negocio

Nao existe.

Extensao

Podera ser feita buscas a partir de data, nome do
cliente e descrigdo de servico.

Inclusao

Nao existe.
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Rua
Numero
Complemento
Cidade
Estado

Cliente

Nome

CNPI_CPF
NomeDaEmpresa
ID_Cliente

3.5 Dicionério de Dados do MER

Figura 04 — MER (Modelo de Entidade e Relacionameto).

0s.
Blocos p Digital
\-O QuantDeVias
Acabamento
Observacao Outros Valor
Descricao ID-ImpressaoDigital
ID_Blocos Descricao
Quantidade TipoDeMaterial
DataDeEntrega Tamanho DataDeEntrega
CorDeImprssao Cor ArteFinal
ArteFinal ID_Outros Tamanho
L NumInicial_NumFinal Valor LD Cor
LC) DescDeVias LO ArteFinal LO Quantidade
LO) TipoDeImprssao Des(fncao -O Observacao
LO) Formato Quantidade
L Descbepapel DataDeEntrega
Observacao

Entidade: Cliente

Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacéo
idCliente Cadigo Int sequencial Chave primaria, ndo
identificador do nulo.
cliente
NomeDaEmpresa Nome da | Varchar 30 E optativo
empresa do
cliente
CNPJ_CPF Identificacdo do | Int 15 Escolher um dos
cliente ou da dois
empresa
Nome Nome por | Varchar 45 Né&o existe
completo do
cliente
Endereco Local onde se | Composto E obrigatorio
deseja uma | de cinco
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eventual entrega | atributos
Rua Nome da rua | Varchar 50 Somente 0 nome
para
especificacdo do
endereco
Numero Identificacdo int 05 Somente ndmeros
numérica da
casa ou imovel
Complemento Algum Varchar 30 N&o existe
complemento
para ajudar a
encontrar o local
Entidade: Funciondrio
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao
ID-Funcionario Caodigo Int sequencial Chave priméria, ndo
identificador do nulo.
funcionario
Nome Nome por | Varchar 30 N&o existe
completo do
funcionario
Cargo Nome do cargo | Varchar 20 Somente a descricdo
que se exerce de um cargo
Empresa Nome da | Varchar 10 N&o existe
empresa que se
trabalha, matriz
ou filial
Entidade: O.S. (Ordem de servico)
Atributo Descricéo Tipo Tamanho Observacéo
ID_OrdemDeServico Codigo Int Sequencial Chave primaria,
identificador da ndo nulo
ordem de
Servico
LocalDeServico Local onde sera | Varchar 20 N&o contem
feita a producéo
do servico
ID_Cliente Codigo Int Sequencial Chave priméria
identificador do ndo nulo.
cliente
Data_Hora Data e hora em | Date 15 Né&o contem
gue a OS foi
criada
StatusDePrioridade Status de | Varchar 15 Serd somente um
prioridade  do por O.S.
servico pedido
Entidade: ImpressaoDigital
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacéo
ID-ImpressaoDigital Cadigo Int Sequencial Chave priméria, ndo
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identificador da nulo.
impressdo
digital

Descricao Descricdo  do | Varchar | 100 N&o contem
tipo de servigo

TipoDeMaterial Especificacdo de | Varchar | 30 Pode se escolher
qual material mais de um material
deseja usar

DataDeEntrega Data estimulada | Date 10 Né&o contem
para entrega do
produto

ArteFinal Arte do produto | link 50 A arte deve ser feita
a ser produzido previamente pela

secretaria

Tamanho Descricdo  do | Varchar | 20 Comprimento e
tamanho do largura
produto

Cor Descricgdo da cor | Varchar | 30 Pode ser mais de
que o produto uma cor para um
tenha que ter produto

Quantidade Quantidade de | int 10 Nao contem
produtos

Observacao Observacdo de | Varchar | 50 N&o contem
algum requisito
ndo declarado

Valor Valor final do | Int 10 N&o contem
produto

Entidade: Outros

Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao

ID_Outros Cadigo Int Sequencial Chave primaria, néo
identificador de nula
outros

Descricao Descricdo  do | Varchar | 100 N&o contem
tipo de servigo

DataDeEntrega Data estimulada | Date 10 N&o contem
para entrega do
produto

ArteFinal Arte do produto | link 50 A arte deve ser feita
a ser produzido previamente  pela

secretéria

Tamanho Descricdo  do | Varchar | 20 Comprimento e
tamanho do largura
produto

Cor Descrigdo da cor | Varchar | 30 Pode ser mais de
que o0 produto uma cor para um
tenha que ter produto

Quantidade Quantidade de | Int 10 Nao contem
produtos

Observacao Observacdo de | Varchar | 50 Né&o contem

alguns requisitos
ndo declarados
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Valor Valor final do | Int 10 N&o contem
produto
Entidade: Blocos
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacéo
ID_Blocos Cddigo Int Sequencial Chave primaria,
identificador da ndo nulo
entidade
Blocos
QuantDeVias Quantidade de | Int 2 N&o contem
vias  contidas
no bloco
Acabamento Descricdo  de | Varchar 70 O acabamento pode
qual o tipo de ser diferente em
acabamento do cada via
bloco
DataDeEntrega Data Date 15 Essa data pode ser
estimulada para alterada
a entrega do
produto ao
cliente
CorDelmpressao Descrigdo  de | Varchar 40 Pode se ter mais de
cor para a uma cor  para
impresséo impresséo
Quantidade Quantidade de | Int 7 N&o contem
Blocos
ArteFinal Arte do bloco a | Link 50 A arte deve ser feita
ser rodado previamente  pela
secretaria
Numlnicial_NumFinal Numeracdo de | Int 20 Numeragdo inicial e
folhas do bloco numeragdo final, se
houver
DescDeVias Descricdo  de | Varchar 50 Cores devem ser
vias descritas na
sequencia
TipoDelmpressao Tipo de | Varchar 20 Pode ser s6 frente
impresséo  do ou frente e verso
bloco
Formato Tamanho final | Int 25 Largura e
do bloco comprimento
DescDePapel Descrigdo  do | Varchar 30 Nome, cor e
papel gramatura

3.6 Diagrama de Classes
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pkg

Inteface do sistema

Funcionario

- Nome : String

- Telefone : int

- Login: String

- Cargo : char

- Empresa: char

Controlador

Cliente

- Endereco : String

- Nome : String

- CNPJ_CPF : String

- Nome_da_empresa : char
- Telefone : int

- Senha : String
- E-mail : String

+ Selecionar() : void
+ Alterar() : void
+ Pesquisar() : void
+ Excluir() : void
+ Loguin() : void

Ordem de servico

Status

- Servico_em_producéo : char
- Servigo_entregue : char

- Servico_em_espera : char

- Servigo_pronto : char

- Data_hora : Date

- Numero : int

- Status_de_prioridade : char
- Tipo : Optional

- Cliente : Cliente

- Categoria : char

- E-mail : String

+ Selecionar() : void
+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Pesquisar() : void

Blocos

- Descrigao : String

- Tipo_de_impressao : char
- Data_de_entrega : Date

- Arte_final : Object

+ Imprimir() : void

+ Pesquisar() : void
+ Alterar() : void

+ Excluir() : void

+ Selecionar() : void

+ GerarRelatorio() : void
+ Selecionar() : void

+ Excluir() : void

+ Alterar() : void

+ Pesquisar() : void

+ Imprimir() : void

Outros

- Descrigéo : String

- Arte final : String

- Quantidade : int

- Data de entrega : Date
- Valor : double

+ Pesquisar() : void
+ Alterar() : void
+ Excluir() : void
+ Selecionar() : void

- Valor : Double

+ Excluir() : void
+ Alterar() : void
+ Pesquisar() : void
+ Selecionar() : void

Impressao digital

- Tipo_de_material : char

- Arte_final : Object

- Descrigéo : String
- Data_de_entrega : Date

- Valor : double

+ Pesquisar() : void
+ Alterar() : void
+ Excluir() : void
+ Selecionar() : void

Figura 05 — Diagrama de Classes do sistema.

3.7 Dicionério de Dados do Diagrama de Classes

Classe: Funcionario

Atributo Descricéo Tipo Tamanho Observacéo

Nome Nome por | String 40 N&o existe.
completo do
funcionario

Telefone NUmero do | Int 30 Obrigatoério colocar
telefone do o DDD.
funcionario

Login Identificacdo do | String 15 Somente letras
funcionario no
sistema

Cargo Descricao do | Varchar 45 Né&o existe
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cargo onde o
funcionério ir4

trabalhar
Empresa Em qual das | Varchar 10 Matrix ou filial
empresas ird
trabalhar
Senha Senha de | String 10 Letras e ndmeros
seguranca  do somente.
login do
funcionario
E-mail Enderego de e- | String 30 N&o existe
mail do
funcionario
Classe: Cliente
Atributo Descricéo Tipo Tamanho Observacéo
Nome Nome completo | String 50 E obrigatorio
do cliente
Nome_da_empresa Nome da | Varchar 30 E optativo
empresa do
cliente
CNPJ_CPF Identificacdo do | String 15 Escolher um dos
cliente ou da dois
empresa
Endereco Local onde o | Composto E obrigatorio
cliente se reside. | de trés
atributos
String
Telefone NUmero do | Int 11 E necessario o DDD
telefone  para também
contato com o
cliente
E-mail Endereco de e- | String 25 N&o existe
mail do cliente
Classe: Ordem de servico
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao
Data_hora Data e hora em | Date N&o existe
gue a ordem de
Servico foi
criada
Numero NUmero de série | Int Sequencial Deve comegar por
da ordem 01
Status_de_prioridade Definicdo  de | Varchar Escolher um dos
prioridade pelo disponiveis
Servigo
Tipo Qual o tipo de | Optional Né&o existe
Servico que sera
feito.
Cliente Registro do | Cliente Né&o existe
cliente
Categoria Qual categoria o | varchar 25 N&o existe
Servigo se
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encaixa
Classe: Status
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao
Servico_em_producao Servicos  que | Varchar 30 Né&o existe
estdo sendo
trabalhados no
setor de
producdo
Servico_em_espera Servicos  que | Varchar 30 Né&o existe
estéo em
espera para
serem
produzidos
Servico_entregue Servigos  que | Varchar 30 Né&o existe
foram
entregues  aos
clientes
Servico_pronto Servigos  que | Varchar 30 N&o existe
estdo prontos
Classe: Blocos
Atributo Descricgéo Tipo Tamanho Observacéo
Descrigao Descricdo  do | String 100 N&o existe
tipo do bloco
Tipo_de_impressao Tipo de | Varchar 30 Frente ou verso, ou
impressdo  do ambos
bloco
Data_de_entrega Data de entrega | Date N&o existe
definida  pelo
cliente
Arte_final Arte aprovada | Object Arte  feita pelo
pelo cliente programa corel
draw
Valor Preco cobrado | Double 10 Se haver descontos,
pelo servico deve se alterar
novamnete
Classe: Impresséo digital
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao
Descrigdo Descricdo  do | String 100 N&o existe
tipo do bloco
Tipo_de_material Tipo de material | Varchar 30 Plastico, lona, PVC,
do bloco zinco ...
Data_de_entrega Data de entrega | Date N&o existe
definida  pelo
cliente
Arte_final Arte aprovada | Object Arte feita pelo
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pelo cliente

programa corel

draw

Valor Preco cobrado | Double 10 Se haver descontos,
pelo servico deve se alterar
novamnete
Classe: Outros
Atributo Descricdo Tipo Tamanho Observacao
Descricao Descricdo  do | String 100 N&o existe
tipo do bloco
Quantidade Quantidade de | Int 10 Nao existe
unidades a
serem
produzidas
Data_de_entrega Data de entrega | Date N&o existe
definida  pelo
cliente
Arte_final Arte aprovada | String Arte  feita pelo
pelo cliente programa corel
draw
Valor Preco cobrado | Double 10 Se haver descontos,
pelo servigo deve se alterar
novamnete

3.8 Diagrama de Sequéncia

Segue abaixo os diagramas de sequéncia da aplicagdo. Os mesmos mostram a

sequéncia das atividades a serem realizadas ao longo do funcionamento do sistema

sd Abrindo Ordem de Servico

2: Dados do cliente()

Cliente nao encontrado()

I | Orden de servico

T
|
1.1.1: Manter() . void ’L

2.1 Cadastrando cliente() I

2.1.1: Manter() - void |

b.l: Salvando Ordem de servigo()

=

igura 06 — Diagrama de sequéncia, abrir ordem de servigo.




sd Cadastrando funcionario )

% I—O O : Funcionario

: Diretor . Inteface do sistema : Controlador
1: Cadastrar funcionario

|
) 0 n 1.1: Solicitar cadastro()
2: apresentar tela de cadastro()
|
|

|
Inserir dados do funcionario() ! :
|

e — ]

3.1: salvando dados() 3.1.1: Manter() : void
.1.1.1: Dados inseridos()
3.1.2: Salvo com sucesso()

Figura 07 — Diagrama de sequéncia, cadastrando funcionario.

sd Gerando relatérios. )

% I-O O | : Orden de servico
[

. Diretor . Inteface do sistema : Controlador
|

’|_1 1.1: GerarRelatério() : voig |

1 i .1.1: Relatério gerado()

| 1: Gerar reIatOrios()’J_ 1.1: solicitando relatério()

.1.2: Tela de relatorio gerencial()

————
—_—————

Figura 08 — Diagrama de sequéncia, gerando relatérios.

36



sd Mantendo ordem de servigo. )

. Secretaria ou Gelrente de prducéo . Inteface do sistema

| 1: Solicita mudanca de status() ’J_

1.1: Mudanca solicitada()

2. Status atualizado com sucesso()

: Status

. Controlador T

1.1.1: Manter() : void

1g1.1: Status atualizado()

Figura 09 — Diagrama de sequéncia, mantendo ordem de servico.
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CAPITULO IV_
IMPLEMENTACAO

Para que o sistema web possa ter acesso a rede de internet, é necessario que ele
esteja disponivel em algum lugar. Este lugar € um computador especializado em armazenar
dados e arquivos e deixa-los disponiveis para que possam ser acessados por outros
computadores, sendo este computador chamado de servidor. O sistema web € um site
composto de um conjunto de arquivos que podem ser baixados e interpretados por programas
especializados que se chamam navegadores ou browsers. Os arquivos e dados que compdem
este tipo de site vao estar armazenados em um determinado servidor, diz-se entdo que ele esta
hospedado neste servidor.

E possivel criar um servidor a partir de qualquer computador e publicar um site
na internet, porém encontrara varios inconvenientes ao tentar fazer isso. E por esse motivo
que existem empresas de hospedagem de sites na internet que possuem data centers, mais
conhecidos como parques de servidores, sendo estes lugares responsaveis por cuidar de
centenas ou até milhares de servidores funcionando, garantindo aos donos dos sites a
seguranca dos dados e disponibilidade em tempo integral.

As empresas de hospedagem oferecem varios recursos que podem variar
conforme os tipos de hospedagens e os planos oferecidos por cada empresa. O espaco em
disco € um dos recursos que deve-se analisar com atencdo ao contratar um servico de
hospedagem. O espaco em disco se trata da quantidade de espaco que o site terd para utilizar
no servidor, este espaco tem variacao entre as empresas e 0s planos oferecidos. Ao contratar
uma hospedagem, deve-se saber se 0 espaco oferecido sera suficiente para armazenar 0s
arquivos do site.

Outro recurso importante é o certificado SSL (Secure Sockets Layer, ou
Camada de soquetes segura), um protocolo que foi criado em 1994 pela empresa Netscape e
foi desenvolvido para manter um canal de comunicacdo seguro entre a conexdo de dois
computadores, mantendo a integridade dos dados tornando-os inacessiveis a individuos ndo
autorizados. A criptografia SSL tem inicio por parte do usuario que entra em um site e solicita
uma conexao através do seu navegador, de modo que € requisitado o certificado digital ao
site. Assim que esse certificado é enviado, o navegador checa o seu nivel de confiabilidade,
checando se esta corretamente relacionado com o site que o0 enviou. A partir desse processo, 0
protocolo dé inicio a criptografia dos dados da comunicacdo e duas chaves de criptografia sao

geradas, a publica que s6 o servidor tera acesso e que é usada para codificar as mensagens, € a
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simétrica, que fica com o navegador do usuério que tem a funcionalidade de decodificar as
mensagens. Somente essas duas partes poderdo acessar o contetdo.

O dominio é nada mais que o endereco eletrénico que precisa ser utilizado para
que se tenha acesso ao site na internet e ele ja é oferecido pelo plano de hospedagem, mas nédo
é um recurso proprio. E possivel contratar um dominio de uma empresa diferente € lincar o
endereco que o servidor disponibiliza com o dominio que ird contratar, podendo ter o site
hospedado por uma empresa e 0 dominio contratado por outra diferente.

A implementacéo do projeto no sistema de servigos graficos sera usado a partir
do servico de hospedagem, como ja foi apresentado nos paragrafos acima. Esse servidor web
possui recursos completos para que o software possa ser utilizado com seguranca e
manutencdo adequada. A escolha ndo se deu somente por parte do autor, houve também um
dialogo com o diretor da empresa com o intuito de analisar a viabilidade da implementacédo do
software na empresa. Apds a conversa, ficou decidido que, a priori, a implementacédo se daria
através da hospedagem compartilhada, mas ja ficou claro para o diretor que, com o aumento
de dados, o software necessitaria de um espaco de armazenamento maior e seria necessario

fazer a migracdo para uma hospedagem dedicada.

MATRIZ FILIAL

{7

BANCO DE DADOS

Figura 10 — imagem de apresentacdo do modelo hospedagem.



40

4.1 Telas de Interface

l W s 5 Gl o o

€ 5> C ( O localhostsite/pag-ioginphp * O

SAFAl B EaSs S

QUALIDADE

Usudrio
==
A ér&ﬂ:- Senha
= E——
-

Por seguranca seu endereco de IP ( ::1) foi registrado!
ireitos reservados a empresa grafica ABC !

Figura 11 — Tela de login.

A tela de login € o local onde se permite acesso do funcionario ao sistema.

€ 5> C O @ localhostsite/pag-cadastro.php * O

e Jodo Marcos
A5E

ABRIR
ORDEM DE SERVIGO

RELAGAO DE
SERVICOS

ACESSAR
E-MAIL

[ )
[ CADASTRAR CLIENTE ]
[ )
[ )

ajuda - configuragdes - sair

Figura 12 — Menu inicial.

O menu inicial é onde o funcionario escolhe a acdo que deseja.



l B S cem R e X _

« C O @ localhost/sitelpag-cadastro.php 5 O i

é""“ CADASTRO DE DADOS PESSOAIS
C DO CLIENTE

Nome [

Nome da empresa |

CPFICNPJ |

Telefone |

E-mail (

Endereco
Cidade | | Estado [ )
Rua [ ]

Namero [ ] G .

Figura 13 — Cadastrando cliente.

A tela de cadastro do cliente € onde acontece a insercao dos dados pessoais.

x
l WS s GameRe WO _

€ > C ( @ localhostsite/pag-os.php * O :

Grafi Aé Local de servio.: OFF SET NrOS.: 0001
ca 5
{ iy Categoria.: BLOCOS Data:  00/00/0000
DADOS DO CLIENTE [ Q Pesquisar
Nome:  JOAO MARCOS Enderego
Nome da empresa: GRAFICA ABC Rua:
CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-00 Ne: Complemento:
Telefone: Cidade:
E-mail: Estado:

[ DADOS DA ORDEM DE SERVICO |

Descrigao Data da entrega Quantidade
[ 11 ][ [ ]
Tipo deimpressso  Cor da impressio Arte final
] ] ]
Formato N2 nicial e Final UlGratzg
[ ] ] [ ] OIFuro
N — Ocare
— Ovinco
Observagio: O Picote
Cicola
(07—
s [ ]
6 via

¢y LIMPAR

Figura 14 — Ordem de servicgo

Esta € a tela de insercdo de uma nova ordem de servico no sistema.
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l st picuisind wic ¥ —

&« (¢} i) localhost/site/pag-cadastro.php
)

® O 1

Grafica A AC RELACAO DE SERVICOS

EMESPERA | EMPRODUCAO [  coNCLuiDOS | ENTREGUES |
Local:[_Matriz__[~] [[Q Pesquisar I
Periodo: 7 7 | at&[_7 7 ]

Data Cliente Descrigdo

Quant.  Valor Data de entrega

LPILILILLIL L L L L L

~ [~~~ =~~~ ==~
~ =~~~

Figura 15 — Relag&o de servigos

A relagdo de servicos € onde

apagadas, visualizadas e imprimidas.

as ordens ficam separadas por status, podendo ser
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propés como objetivo geral a analise e o desenvolvimento de um
sistema de informacdo para a solucdo de um problema gerencial de uma empresa, a fim de
contribuir para a ciéncia e a tecnologia. Através das pesquisas feitas com o diretor da
empresa, secretaria e pesquisa de campo na empresa em questdo, foi possivel colher
informacdes e dados bastantes precisos para a elaboracdo e desenvolvimento do presente
projeto.

O diretor da empresa, juntamente com seus profissionais, foram muito receptivos
e se mostraram empolgados o tempo todo, demonstrando interesse sobre pelo projeto e
disponibilidade para contribuir com a pesquisa sempre que necessario. A atitude da empresa
com a pesquisa mostrou que o presente trabalho seria util e vidvel, uma vez que houve
comprometimento por parte de todas a partes envolvidas. Foram encontradas dificuldades
pela escassez de livros sobre a industria gréafica no Brasil, porém, sempre que necessario o
diretor e a empresa grafica ABC deram apoio auxiliando em todos 0s aspectos.

Este projeto, embora tenha suas limitagdes, proporciona grandes contribuicdes a
seus leitores do meio académico, uma vez que pode servir para o acréscimo de conhecimentos
para trabalhos futuros no contexto académico. Além disso, o projeto em questdo fez com que
as pessoas envolvidas almejassem, obviamente, em trabalhos futuros, a atualizagcdo do
software a fim de implantar um sistema de validacdo de arte via e-mail, viabilizando ainda
mais seguranca a empresa e aos seus clientes.

Finalizando esse trabalho, pretende-se contribuir na disseminacdo de
conhecimentos mais amplos sobre o assunto em questdo, havendo também expectativas no
tocante a democratizacdo do acesso a este com o objetivo de que todos que o lerem consigam

ampliar seus conhecimentos sobre o assunto abordado.
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APENDICE
Questionarios:

Nome: Andrezza Souza Oliveira
Nome da Empresa: Grafica ABC
Cargo: secretaria e arte finalista
Data da Entrevista: 02/04/2018

01. Como é realizado o processo de solicitacdo de pedido na empresa?

- O cliente pode fazer o pedido de servico na propria empresa ou até mesmo por telefone,
informando os dados necessarios para a confeccdo do servico requisitado, caso o cliente ja
tenha a arte, a mesma sera enviada para o e-mail da gréafica.

02. Como é feito a gerencia considerando as duas empresas?

- Cada empresa tem o seu respectivo gerente, no qual suas atribui¢cbes sdo de organizar e
planejar os diferentes processos da empresa, tendo ainda participacéo direta na confeccdo dos
servicos prestados.

03. Ocorre perca de materiais? Quando?

- Sim, ocorre diariamente a perca de matérias, havendo erros pessoais e também quando o
produto final ndo corresponde a satisfacdo do cliente.

04. Ocorre atrasos na entrega por equivoco administrativo (erro pessoal)?

- Sim, atrasos na entrega ocorrem por erros pessoais diariamente, mas 0s mesmos se queixam
da falta de informacdes precisas para a confec¢do do produto. Também ocorre atrasos por nao
ter uma certa organizagdo dos pedidos de servicos e alguns acabam por serem “esquecidos”
pela empresa.

05. Como é feita a organizagéo dos pedidos?

- A organizagdo dos pedidos atualmente e feito em forma de fila, mas essa fila acaba sendo
desorganizada por conta de servigos com mais urgéncia que chegam e séo colocados na frente
de todos o0s outros.

06. Quanto a parte das entregas, € feito algum relatério de controle?

- Sim, 0s servigos que sdo enviados a outra empresa e 0s que sdo entregues aos clientes, sao
anotados manualmente em uma ficha, sendo entregue ao diretor semanalmente.

07. Qual é o meio de envio utilizado para o processo de pedidos entre as duas empresas?

- Um e-mail, é o meio de troca de informac@es que a empresa utiliza.
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08. Utilizam algum software de gestdo na administracdo? Esta satisfeito? - No momento nédo
usamos nenhum sistema que nos auxilie, j& tentamos a um tempo atrds implementar um

sistema de ordem de servigo, mas era obsoleto e nédo foi satisfatorio.

Nome: Divino Pereira da Silva

Nome da Empresa: Grafica ABC e Grafica ABC Impressdo Digital
Cargo: Diretor geral e Proprietario

Data da Entrevista: 05/04/2018

01. Como se deu a criacdo das empresas do ramo de impressdo grafica?

- A primeira empresa surgiu quando fui despedido de uma grafica em que eu trabalhava na
cidade de Caldas Novas, conhecendo bastante dos processos de uma empresa gréfica, tive a
iniciativa de montar uma pequena empresa nesse ramo, e a cada ano o empreendimento foi
crescendo, sete anos depois com a ajuda de minha esposa montamos outra empresa com
maquinas de impressédo digital, em outra cidade, buscando atender as necessidades de nossos
clientes.

02. Como é feita a organizacdo das duas empresas?

- Eu tento manter a organizacdo das empresas com a ajuda de gerentes, eu faco 0s
planejamentos e repasso para eles executarem de maneira que tenha um bom retorno.

03. O Senhor vé algum tipo de problema gerencial nas empresas, onde a implementacdo de
um sistema se juga necessaria?

- Bom, a area de pedidos de servicos é onde tenho mais dificuldades para manter um
gerenciamento, ja tentei utilizar um sistema de ordens de servicos mas ndo atendeu as
necessidades da empresa.

04. Como é feito o controle de servicos prestados entre as empresas?

- através de relacOes descritas manualmente pelas secretarias, sao feitas por mim analises para
obter o controle de servicos entregues e servi¢cos em atrasos.

05. Se tiver algum sistema que realize a gestdo dos pedidos de servicos para as duas empresas
e emita relatérios gerenciais, poderia facilitar a administracdo do empreendimento?

- Sim, se tivesse um sistema que controlasse os pedidos de servicos de maneira gerencial e
ainda emitisse relatorios com dados precisos, ao meu olhar poderia sim contribuir para uma

melhor organizagéo e administracdo do empreendimento.
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06. Se o sistema de gerenciamento fosse via web contribuiria para a mobilidade da gestdo?
- Sim, pois eu fico muito ausente nas empresas, seria muito pratico poder acessar o sistema de

outro local sem ser das proprias empresas



Figura 16 — Exemplo de ordem de servi¢co manuscrita atualmente usada pela empresa.
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Figura 17 — Outro exemplo de ordem de servico manuscrita atualmente usada pela empresa.



