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INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO MERCADO
FINANCEIRO E SUAS CONTRIBUIGOES NO SETOR BANCARIO'

Eduardo Medeiros de OLIVEIRA?
Ana Claudia NUNES?

RESUMO: A Inteligéncia Artificial (IA) € um ramo da ciéncia muito utilizado pelo
sistema financeiro atualmente. Nos ultimos anos, varias instituicbes financeiras tém
buscado as novas tecnologias como meio de acelerar o crescimento e a produtividade.
E possivel notar que o avanco da IA e suas tecnologias no setor bancario vem
alterando a dindmica do mercado dos bancos, impactando os usuarios e as proprias
instituicbes financeiras. Diante do exposto, o presente estudo expde o seguinte
problema a ser investigado: O mercado financeiro esta preparado para os desafios e
possibilidades que podem surgir com a implementagédo da |IA no setor financeiro? O
uso da Inteligéncia Artificial nas Instituicbes Bancarias é seguro? Quais vantagens os
usuarios e os bancos podem obter com a IA? Nessa perspectiva, o objetivo principal
da pesquisa foi compreender as relagdes entre a inteligéncia artificial e a atividade
econdmica a fim de contribuir para o desenvolvimento da literatura na area da IA e
nas areas financeiras. Através de uma revisado bibliografica com abordagem
qualitativa, mediante um carater descritivo foi possivel concluir que o avanco da
tecnologia no setor bancario tem alterado a dindmica do mercado dos bancos, desde
os impactos positivos para o consumidor até os impactos sofridos, como queda no
numero de agéncias, aprimoramento nos processos e desenvolvimento de um novo
modelo de negdcio.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Mercado financeiro. Setor Bancario.

INTRODUGCAO

O pensamento de robds e computadores ocupando o lugar dos seres humanos
é comum nos filmes de ficcao cientifica e nas livrarias. Mas, na realidade isso ainda
nao acontece, pelo menos ndo em grandes proporgdes. Todavia, a Inteligéncia

Artificial (IA) € um ramo da ciéncia muito utilizado pelo sistema financeiro atualmente.
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E a expressao “mercado financeiro”, tornou-se muito popular, decorrente do crescente
numero de brasileiros que estado ativos na area de investimentos.

Para Lemos et al. (2020), a |IA é uma area capaz de criar maquinas que simulam
as agoes dos seres humanos. Por meio dela, algoritmos sdo capazes de aprender,
andlises de cenarios sao realizadas, problemas s&o resolvidos por novas
perspectivas, 0s quais o processamento humano seria mais lento ou incapaz de
raciocina-las.

Ja o conceito de mercado financeiro, é descrito por Presente (2019), como o
componente integrante e fundamental de qualquer sociedade econémica moderna.
Entretanto, é absolutamente importante que se compreenda sobre as nogbes basicas
a respeito do funcionamento da economia, antes de tratar especificamente do sistema
financeiro, para que se entenda melhor as fungdes e o funcionamento dos mercados.
Dessa forma, a ciéncia econbmica, € quem se preocupa com o estudo da alocacao
de recursos da economia.

Sabe-se que a transformacado digital tem sido um fendmeno que tem
acompanhado o mais recente cotidiano dos diversos setores econdmicos e a cada
vez mais empresas criam valor com o uso da tecnologia (PIRES, 2020). Nos ultimos
anos, varias instituicdes financeiras tém buscado as novas tecnologias como meio de
acelerar o crescimento e a produtividade.

Os mercados financeiros internacionais, onde os bancos assumem um papel
fundamental, estdo diante de uma crescente mudanga organizacional da sua
atividade, possibilitada pelo forte impacto da tecnologia, criando valor para as
empresas e consequentemente para a economia (PIRES, 2020).

“O setor bancario brasileiro tem passado por grandes mudangas desde a
década de 1960 e, principalmente, desde o inicio da década de 1990” (NETO e PAULI,
2008, p.121). Nos ultimos trinta anos, o sistema financeiro brasileiro teve grande
repercussdo e desenvolvimento no Pais. Inumeras instituices publicas e privadas
foram desenvolvidas, a fim de ampliar a poupancga nacional e transformar os recursos
obtidos na poupanca em grandes investimentos (SILVERIO, 2009).

Segundo Neto e Pauli (2008), a estrutura do mercado financeiro atual e em
particular, o setor bancario brasileiro surgiu na grande reforma financeira de 1964,
quando se formou o mercado de capitais e criou-se o Banco Central. Além disso,

diversos mecanismos de captacdo e aplicagdo de recursos por parte de bancos



publicos e privados foram aperfeicoados, consolidando o mercado de bancos, atuais
bancos de varejo. O sistema como um todo passou por trés alteragdes fundamentais
no marco institucional-legal desde entao.

Todavia, a relevancia do mercado financeiro tem relacdo direta com a
necessidade dos investimentos, da movimentagao na bolsa de valores e manutencao
do fluxo financeiro ativo, além disso, manter esse mercado ativo traz diversos
beneficios para a populagdo que também é impactada.

Cantali (2019) ressalta que as novas tecnologias vém modificando os modelos
operacionais das instituicbes bancarias. Sendo que novas prioridades estratégicas e
uma dindmica competitiva esta se estabelecendo, mudando radicalmente a forma de
fazer negdcio no mercado de finangas.

A tecnologia possibilita aos bancos a capacidade de construir novos modelos
e plataformas que atendam as necessidades dos clientes. Com um servico mais
personalizado e menos burocratico, o banco consegue fidelizar mais usuarios dos
servigos bancarios (SARDANA; SINGHANIA, 2018 apud RIBEIRO; SILVA, 2022,
p.15).

Pode-se dizer que as transformacbes digitais que as pessoas vivenciam,
influenciam todos os setores da humanidade, sendo o setor financeiro um dos mais
atingidos (SILVA; UEHARA, 2019). Os bancos séo instituicbes que sofrem evolugdes,
de acordo com as normas juridicas e sociais onde localizam suas sedes. Geralmente,
essas instituicées estao ligadas as histérias econémicas, sociais e politicas dos paises
onde prestam servigos (ROLLI, 2016 apud SILVA; UEHARA, 2019, p.2242).

Diante dos apontamentos, é possivel notar que o avanco da IA e suas
tecnologias no setor bancario vem alterando a dinamica do mercado dos bancos,
impactando os usuarios e as proprias instituicdes financeiras. Diante do exposto, o
presente estudo expde o seguinte problema a ser investigado: O uso da Inteligéncia
Artificial nas Instituicbes Bancarias € seguro? Com base nas analises dos dados,
quais vantagens os usuarios e os bancos podem obter com a IA?

Espera-se confirmar que o avango da IA no setor financeiro pode alterar a
dindmica do mercado de modo a ocasionar impactos positivos ao consumidor devido
a reducao de burocracias e taxas abusivas, ampliacao de instituigdes no mercado e
novas opcdes aos consumidores. Por outro lado, pode haver queda no numero de

agéncias, queda no numero de funcionarios e mudancga na cultura interna dos bancos



(RIBEIRO e SILVA, 2022). Diante disso, apesar de ser um evento relativamente novo,
a lA ja é uma realidade no mercado financeiro.

Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo geral, compreender as
relagdes entre a inteligéncia artificial e a atividade econémica a fim de contribuir para
o desenvolvimento da literatura na area da IA e nas areas financeiras e como objetivos
especificos, identificar as vantagens da implementacéo de sistemas inteligentes no
mercado financeiro, entender a percepcdao do setor financeiro em relagdo a
implementacao de IA, averiguar através de uma revisao bibliografica com abordagem
qualitativa, quais impactos a IA pode ter no setor financeiro e identificar possiveis
barreiras que ainda podem ser ultrapassadas para que a IA cumpra seu papel no

futuro do setor financeiro.

1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O homem tentou entender como pensamos durante milhares de anos, uma vez
que, somos uma espécie com capacidade unica de raciocinio. Essa busca procurou
entender como um mero punhado de matéria pode perceber, compreender, manipular
e prever um mundo mais complexo que ele proprio. Nesse sentido, o campo da
Inteligéncia Artificial tenta ndo apenas entender, mas, construir entidades inteligentes.

Para Russell e Norvig (2013), a IA é a capacidade dos sistemas cibernéticos
(compostos por computadores, softwares, sensores e atuadores) de imitar fungdes
cognitivas dos seres humanos, fungdes estas que podemos resumir na resolugéo de
problemas por meio do aprendizado apoiado na percepgao de finangas, por exemplo.

A inteligéncia artificial (IA) € uma area da Ciéncia da Computacédo que tem a
finalidade de fazer com que os computadores pensem ou se comportem de maneira
inteligente. Por ser um tépico muito amplo, 1A também esta ligada com os saberes da
psicologia, biologia, l6gica matematica, linguistica, engenharia, filosofia, entre outras
areas cientificas (GOMES, 2010).

Segundo Sichman (2021), a IA surgiu por volta da década de 1950, e tem sua
origem confundida praticamente com a origem do computador. Especificamente, no
verao do ano de 1956, ocorreu a Darthmouth College Conference, que é considerada

o marco inicial da Inteligéncia artificial. Os pesquisadores descritos como pais da area,



como John MacCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert Simon, entre outros,
participaram desse evento e tiveram trajetorias cientificas que estabeleceram marcos

nesse fascinante universo da Computagéo.

A inteligéncia artificial € uma das ciéncias mais recentes, teve inicio apos a
Segunda Guerra Mundial e, atualmente, abrange uma enorme variedade de
subcampos, desde areas de uso geral, como aprendizado e percepgao, até
tarefas especificas como jogos de xadrez, demonstracdo de teoremas
matematicos, criagdo de poesia e diagnostico de doengas. A inteligéncia
artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e, portanto, é
potencialmente relevante para qualquer esfera da atividade intelectual humana.
Nesse sentido, ela € um campo universal (RUSSELL; NORVIG, 2004 apud
GOMES 2010, p.234).

Uma area da ciéncia que existe ha décadas, fortemente impulsionada com o
rapido desenvolvimento da informatica e da computacdo, permitindo que novos
elementos sejam rapidamente agregados.

Gomes (2018, p. 20) ressalta que Alan Turing desenvolveu um teste conhecido
como teste de Turing, onde o computador precisara ter as respectivas capacidades:

a) Processamento de linguagem natural, onde é permitido que se
comunique com bom resultado em um idioma proveniente.

b) Representacéo de conhecimento, com o objetivo de armazenar o que
sabe ou se ouve.

c) Raciocinio automatizado, a fim de utilizar as informagdes guardadas com
a finalidade de dar respostas as perguntas e se obter novas conclusées.

d) Aprendizado de maquina, onde € possivel se adaptar a novas situacoes
e para identificar e superar padrdes.

Neste contexto, a tecnologia pode auxiliar na avaliagdo de investimentos
financeiros, identificando mudangas e indicando o melhor momento para o

investimento.

Nos ultimos anos, com os recentes avangos da inteligéncia artificial, decorrente
dos avangos conquistados na capacidade de processamento dos dispositivos
tecnolégicos, aliada ao barateamento de sensores e outros dispositivos com
capacidade de coletar e transmitir dados, tem havido um grande debate
internacional sobre o papel da inteligéncia artificial nas ocupagdes atuais e
quais os impactos esperados pela massificagdo de seu uso, desde aumento de
produtividade até a automatizacdo de ocupacgdes inteiras por robdés. Como
consequéncia desse fendmeno, tem havido uma proliferagcdo de estudos
buscando entender quais os impactos que os futuros profissionais devem
esperar, bem como para apontar quais habilidades serao valorizadas em um



mundo onde a inteligéncia artificial estara presente em varios setores
(CARVALHO, 2021, p13).

Para Oliveira (2021), cada vez mais a IA tem sido empregada no meio
financeiro, auxiliando em questbes complexas, isso quando n&o é capaz de executa-
las por conta prépria. Com isso, esse ramo da computagéo procura resolver problemas
que estdo além da capacidade humana, processando grandes quantidades de dados
e alcangando resultados antes inatingiveis. Desempenhando um papel

importantissimo no processo de analise e descoberta de informacdes.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR BANCARIO

A transformacéo digital no setor financeiro ndo tem sido uma tarefa facil para o
setor bancario. De acordo com Ribeiro e Silva (2022) o banco tem como principal
funcdo a concessao de crédito e a captagcdo de depdsitos dos clientes, seja eles
pessoa juridica ou fisica. Dessa forma, os bancos s&o instituicdes que oferecem
condigdes para conservagao de um fluxo de recursos entre investidores e poupadores.

Todavia, no Brasil, os bancos sdo mais que intermediarios financeiros, pois
ocupam posicao de agentes ativos na distribuicdo e alocacdo dos recursos, ou seja,
o setor bancario brasileiro € um dos pilares na participagéo do crescimento econémico.

Nessa perspectiva, a transformagao no setor bancario foi imensa, o banco vem
se digitalizando mais com o passar do tempo, isso vai além da redugédo de custos,
trata-se de reduzir as demandas do cliente e do mercado. Para tanto, tem crescido o
numero de bancos totalmente digitais (RIBEIRO e SILVA, 2022).

Atualmente a Inteligéncia Artificial tem alterado os modos operacionais de
algumas empresas, inclusive as instituicdes bancarias que utilizam algoritmos para
aperfeicoar analises e tomar decisdes de investimentos. Segundo Garcia (2021) as
financeiras conseguem alcangar quatro beneficios da I|A: precisdo, eficiéncia,
capacidade de previsao e escalabilidade. A precisao torna os sistemas construidos
com base em IA menos propensos a cometer erros, além disso tornam-se mais

eficientes em analisar dados. A capacidade de previsao diz respeito ao auxilio dos



algoritmos na gestao de portifélios. Por fim, a escalabilidade diz respeito a vantagens
no custo de processamento de dados.

Entado, tem sido observada uma evolugcao dentro dos bancos que pode ser
exemplificada pela criagdo de caixas eletrbnicos e aplicativos com diferentes

funcionalidades.

O processo de digitalizagdo dos servigos bancarios surgiu da necessidade de
desburocratizagdo dos processos dos grandes bancos, o que resultou no
aprimoramento da experiéncia do cliente, que teve acesso a mais seguranca,
transparéncia e agilidade em suas operagbes. Para lidar com esse
movimento de digitalizagdo bancaria, os bancos tém buscado o
desenvolvimento de capacidades organizacionais internas ou parcerias com
empresas de tecnologia. O fendmeno da digitalizagdo bancaria engloba, em
menor ou maior grau, todas as instituicdes financeiras, incluindo os maiores
conglomerados bancarios, que ja estdo em processo de migragao integral
para o ambiente digital e tém estimulado a migragéo dos clientes para esse
canal de atendimento. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Assim a inovagdo que veio com a digitalizacdo bancaria trouxe diversos
beneficios para os consumidores e o surgimento da internet bancking e dos
aplicativos. Entre os beneficios podem ser citados: a reducao das filas nas agéncias
bancarias e a realizagcdo das operagbes no celular, consequentemente mais
seguranca.

Além disso, a IA tem permitido a realizacdo de muitos servicos como o
autoatendimento favorecendo ganhos de produtividade e maiores ofertas de servigos.
Conforme Silva (2020), quando um banco detém desse tipo de tecnologia, ele oferece
atendimento agil e personalizado aos seus clientes, além da possibilidade de tarefas
em backoffice que, de acordo com Martins e Tondato (2019) € um conjunto de
funcionalidades que atuam como retaguarda englobando todas as areas de servigos
que nao possuem contato direto com o cliente final e tornam sendo indispensaveis
para o funcionamento de uma empresa. As atividades geralmente sao restritas,
embora as execugdes sejam necessarias para garantir o fluxo constante, ele mantém
todas as informagdes de falhas ou problemas de processos escondidas do cliente

final.
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2.1 Impactos da Inteligéncia Artificial no Setor Bancario

O uso da tecnologia tem se destacado na industria bancaria, nas ultimas
décadas as Tecnologias de Informacédo tém sido incorporadas aos bancos para
garantir eficiéncia e agregar valor aos seus produtos e processos. Portanto, a
tecnologia como aliada no setor bancario ja é realidade. Com a introdugéo da
Inteligéncia Artificial ja € perceptivel uma revolugédo no setor bancario brasileiro.

De acordo com Silva (2020) a IA tem sido muito utilizado no setor bancario em
servigos como depdsitos, transferéncia de dinheiro, detecgdo de fraudes e chatbots
etc. A IA pode tornar os bancos mais seguros e melhorar o servico ao cliente,
melhorando a experiéncia do cliente em tempos de espera mais cursos, cujos efeitos
podem ser percebidos na fidelizagéo do cliente, isso nao significa dizer que o cliente
satisfeito ira comprar mais, porém, o insatisfeito tem maior facilidade para trocar de
instituicao.

E possivel afirmar que a implementacdo da IA e, consequentemente, a
digitalizagdo dos bancos, tem como objetivo estreitar relacionamentos entre as
instituicdes financeiras e os clientes. Atualmente, a implementagcdo da IA nos
processos bancarios tem se tornado um diferencial importante na otimizacdo e
melhoramento dos sistemas mantendo a competitividade do mercado.

Nessa linha de fundamentacao, Ribeiro e Silva (2022) afirmam que a inovagao
pode trazer muitos beneficios para o setor bancario, entre eles: Criacdo e
aprimoramento dos servigos para os consumidores, maior transparéncia na prestacao
de servigos, reducdo de custos e do numero de intermediarios e o aumento da
inclusao financeira.

No entanto, algumas desvantagens podem ser observadas, como o aumento
nas taxas de desemprego devido a impactos na mao de obra e servigos. Em 2019, a
DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econémicos) afirmou
que, em 2018 houve uma redugéo de 212 agéncias dos bancos Bradesco, Itau e Caixa
Econdmica Federal, além disso, ocorreu uma reducdo de 3.305 funcionarios. No
mesmo estudo, o DIEESE expde a estratégia do Itau, um dos bancos mais digitais do
pais, de fechar metade de suas agéncias em um periodo de 10 anos transferindo seus

clientes para o atendimento 100% digital.
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Pires (2020, p. 21) concorda quando afirma que “o maior perigo da Inteligéncia
Artificial € que esta causara desemprego”. Ela ainda ressalta que, a Inteligéncia
Artificial e a digitalizacdo dos bancos levardo, até 2025 no mundo inteiro, ao
despedimento de cerca de 110 milhdes de funcionario em periodo integral.

Em conformidade com Vilela (2021) foi observado um crescimento do numero
de clientes que aderiram a tecnologia bancaria entre 2020 e 2021. Devido a pandemia
algumas agbes do dia a dia foram facilmente transportadas para o meio digital
diminuindo a necessidade de aglomeragdo em agéncias fisicas e otimizando o
trabalho.

No entanto, o crescente fechamento das agéncias fisicas pode nao apresentar
uma avalanche de demissbes, uma vez que, pode haver uma realocacdo de
funcionarios que buscaram atualizar com as tecnologias dentro da instituicdo, estes
podem se adequar ao novo perfil dos bancos tradicionais.

Em relagdo a reducdo das agéncias, Ribeiro e Silva (2022) realizaram um
estudo com 140 pessoas de faixa etaria entre 34 e 18 anos e observaram que 97,9%
utilizam internet banking, oferecidos por seus bancos, quando questionados quantas
vezes vao a agéncia por ano 72,1% responderam que 2 ou 3 vezes, pois muitos
preferem solucionar suas demandas através de centrais de atendimento ou por meio
de atendimento virtual (Chatbot).

De forma sintetizada Pires (2020, p. 21) cita alguns impactos da IA no setor

financeiro:

a) Avaliagdo de risco: a Inteligéncia Artificial trouxe um grande volume de
dados complexos envolvidos na devida diligéncia e melhoria na avaliagéo de
riscos;

b) Cendrio financeiro: a Inteligéncia Artificial tem permitido a que as
organizagdes aprendam e se adaptem as mudangas organizacionais na area
financeira e bancaria;

c) Acréscimo de valor: a substituicdo de algumas tarefas por humanos reduzir
o custo e aumento os niveis de precisao e velocidade, oferecendo um maior
valor ao cliente;

d) Consisténcia: A Inteligéncia Artificial enfatizou os bancos a serem mais
especificos e consistentes nas suas operacoes, traduzindo-se numa relagao
custo-beneficio;

e) Tomada de decisdo: A Inteligéncia Artificial levou a redugao de erros e a
melhoria de qualidade das decis6es tomadas em diferentes niveis de gestéo,
0 que também garante uma melhoria na previséo.

Nesse cenario, a |A cria oportunidades que nao se resume em reduzir custos e

eficiéncia de operagdes, podendo ser aplicada na area de gestdo de investimentos
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ampliando a oportunidade de reconhecer padrbes e prever eventos futuros
possibilitando melhores decisdes nos investimentos.

Diante do exposto, nota-se que os clientes acreditam no avango da tecnologia
e confiam nas inovagdes devido a rapidez, segurancga e facilidade de usar etc. Porém,
ainda é necessario aprimoramento dessas tecnologias quanto ao atendimento. Dado
os resultados da pesquisa de Ribeiro e Silva (2022) observa-se que 86,4% dos
entrevistados ja aderiram a “era digital”.

Nesse sentido, os bancos economizam mais dinheiro investindo em
desenvolvimento tecnoldgico, na medida que, estrategicamente, nao faz mais sentido
uma agéncia aberta devido ao alto custo.

Além disso, existem ferramentas de IA que permitem a analise do histérico de
comportamento do cliente, execugao ou gestao de portfélios, algoritmo pode avaliar o
perfil de risco do cliente através da antecipagdo da proxima posi¢cao que este vai
comprar, pode detectar movimentos nos pregos de ativos no mercado e gerar maiores
retornos (GARCIA, 2021).

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: BENEFICIOS E POTENCIALIDADES PARA O
SETOR FINANCEIRO

A aplicacao da IA no mercado financeiro traz uma série de beneficios. A
automacao de processos reduz a carga de trabalho manual, aumenta a eficiéncia e
diminui erros humanos. As principais vantagens do uso da Inteligéncia Artificial no
setor financeiro sao:

Agilidade no atendimento: uma das grandes vantagens da inteligéncia artificial
no mercado financeiro é a capacidade de fornecer atendimento agil e personalizado
aos clientes. As instituigdes financeiras podem atender as demandas dos clientes em
tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana — o que, naturalmente, gera
agilidade. Na verdade, isso resulta em uma melhor experiéncia do cliente, reduzindo
o tempo de espera e fornecendo respostas rapidas e precisas para consultas e
problemas comuns. Além disso, os chatbots podem aprender com as interacdes
anteriores e aprimorar suas respostas ao longo do tempo, oferecendo um atendimento
cada vez mais eficiente (RTM, 2023).
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Tomada de decisdo com base em dados: A IA possibilita uma tomada de
decisdao mais embasada e precisa no setor financeiro. A capacidade de processar e
analisar grandes volumes de dados de maneira rapida e eficiente faz com que os
algoritmos identifiquem padrbes, tendéncias e insights valiosos para apoiar as
decisoOes financeiras. Por exemplo, a |A pode analisar dados de mercado, histérico de
transacdes, comportamento do cliente e outros fatores relevantes para fornecer
recomendacdes de investimento mais precisas e ajudar a mitigar riscos — e a analise
de crédito, como dito antes (RTM, 2023).

Seguranga dos dados: A seguranga dos dados € uma preocupagao critica no
setor financeiro, e a IA pode desempenhar um papel fundamental na protegao dessas
informacdes sensiveis. Algoritmos de |IA podem monitorar e analisar constantemente
os padroes de uso e acesso aos dados, identificando atividades suspeitas e ajudando
a prevenir fraudes e ataques cibernéticos. Seja na validagao de identidade ou de
outras formas, a IA pode ajudar a detectar e responder rapidamente a possiveis
violagbes de seguranca. Isso fortalece as defesas das instituicdes financeiras e
protege os dados confidenciais dos clientes (RTM, 2023).

Eficiéncia nos processos: A automacao de tarefas e processos € um dos
beneficios mais significativos da inteligéncia artificial no mercado financeiro. Tarefas
rotineiras e repetitivas, como processamento de documentos, verificacdo de
conformidade regulatéria e reconciliagao de transagdes, podem ser automatizadas por
meio de algoritmos de IA. Isso resulta em uma maior eficiéncia operacional, redugao
de erros e economia de tempo para os profissionais financeiros, que podem se
concentrar em atividades de maior valor agregado, como analise de dados,
estratégias de investimento e atendimento ao cliente (RTM, 2023).

Nesse sentido, a |IA faz parte da mudanga e as instituicbes precisam
acompanhar isso. Aquelas empresas que adotarem e aproveitarem plenamente o
potencial da inteligéncia artificial estardo em uma posi¢cado vantajosa para oferecer
servigos mais ageis, tomar decisdes mais informadas e garantir a seguranga dos
dados e processos. Ou seja, para se manterem competitivas, as empresas devem

abracar essa transformacéo e explorar as inimeras oportunidades.
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4 RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR FINANCEIRO

A volatilidade no mercado financeiro, combinada com a velocidade da IA, pode
resultar em "flash crashes" que afetam negativamente investidores, empresas e,
consequentemente, a economia mundial. De acordo com Seabra (2023) principais
riscos séo:

Vulnerabilidade a ataques cibernéticos: Hackers podem roubar dados
sensiveis, manipular algoritmos, criar bolhas especulativas ou prejudicar a integridade
das transacgoes financeiras;

Discriminagéo presente nos dados: Algoritmos de |A podem ser influenciados
por viés humano que os treinam. Isso pode levar a decisdes discriminatérias em
empréstimos, contratagdes e outros processos financeiros, resultando em
desigualdades socioecondmicas;

Falhas e erros técnicos: A |A n&o é infalivel e, se algoritmos financeiros criticos
falharem, isso pode resultar em grandes perdas financeiras e instabilidade nos
mercados;

Desemprego: A automagao impulsionada pela IA pode levar a substituicao de
empregos tradicionais por sistemas automatizados, o que pode agravar a
desigualdade econémica se ndo houver uma transicdo adequada para novos setores
de trabalho;

Risco sistémico: A crescente interconexao entre sistemas financeiros pode
levar a riscos sistémicos, onde problemas em uma instituicio podem se propagar
rapidamente para outras, levando a crises financeiras em escala global,

Regulamentagédo insuficiente: A capacidade regulatéria dos governos e
instituicdes financeiras ainda ndo acompanham a rapida evolucao da IA;

Quebra de privacidade: O uso generalizado da |IA no setor financeiro pode
resultar na coleta e analise excessiva de dados pessoais dos clientes e uso indevido

de informagdes sensiveis.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme a analise critico reflexiva das bases tedricas, foi possivel obter
conhecimento especificamente, sobre o surgimento da IA e seu uso. O estudo também
abordou sobre a inovacdo no mercado brasileiro, com uma breve descricdo dos
avancos e mudancas dos processos bancarios que resultaram na reducgao do trabalho
manual. Além disso, foram conceituados os termos Fintechs, backoffice e abordado
sobre os demais bancos digitais.

Diante das consideragbes apresentadas, fica evidente que o avango da
tecnologia no setor bancario tem alterado a dindmica do mercado dos bancos, desde
0s impactos positivos para o consumidor — como a ampliagdo do numero de
instituicdes no mercado, traz novas opg¢des para os consumidores; instituicbes mais
modernas, menos abusivas e burocraticas, além de um atendimento diferenciado —
até os impactos sofridos, como queda no numero de agéncias e aprimoramento nos
processos, estas hipéteses foram levantadas através dos problemas que nortearam a
pesquisa.

Dessa forma, no compilado de argumentos sobre a IA aplicada no setor
financeiro dos sistemas bancarios, a IA tem sido caracterizada como uma maquina
geradora de valor. Ndo obstante, se ela nao for devidamente utilizada, podera também
apresentar maleficios, pelo que se fez necessario a analise de suas vantagens e
desvantagens.

Entre os beneficios e potencialidades verificados durante a pesquisa podem
ser citados a seguranga de dados e a eficiéncia nos processos. Por outro lado, entre
as vulnerabilidades estdo: possibilidade de ataques cibernéticos, falhas e erros
técnicos, riscos sistémicos, quebra de privacidade, desemprego, entre outros. Nesse
contexto, a |IA esta sendo considerada como a causa da quarta revolugao industrial,

até porque a Inteligéncia Artificial € certamente um futuro por acontecer.
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