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RESUMO
A informatizacdo de processos e servicos € uma tendéncia para empresas de

diferentes nichos. Na cidade de laciara Goias as empresas, mais especificamente os
mercados, utilizam poucos processos ou servigos informatizados, por isso o objetivo
deste trabalho foi a informatizagdo do processo de compra para mercados da cidade
de laciara através do desenvolvimento de um sistema mobile de marketplace. Para
alcangar este objetivo foi realizada pesquisa de campo, seguida da elaboracao de
documentagdo de software e desenvolvimento do sistema, feito em paralelo a
execucgao de testes e finalizando com a disponibilizacdo aos mercados e clientes.
Foram desenvolvidos dois aplicativos Android distintos utilizando o Firebase e alguns
de seus servigcos para realizar a comunicacdo entre os mercados e os clientes. O
sistema encontra-se na primeira versdo e ja pode ser usado em ambiente de
producdo, mas existem alguns trabalhos futuros que serdo desenvolvidos para

melhorar o sistema, como: desenvolvimentos para I0S, pagamentos no app e etc.

Palavras-chave: Mobile; Marketplace; laciara; Firebase.



ABSTRACT

The computerization of processes and services is a trend for companies in different
nicheslin the city of laciara Goias, companies, more specifically markets, use few
computerized processes or services, so the objective of this work was to computerize
the buying process for markets in the city of laciara through the development of a
mobile marketplace system. To achieve this objective, field research was carried out,
followed by the elaboration of software documentation and system development,
carried out in parallel with the execution of tests and ending with the availability to
markets and customers. Two distinct Android applications were developed using
Firebase and some of its services to communicate between markets and customers.
The system is in its first version and can already be used in a production
environment, but there are some future works that will be developed to improve the

system, such as: developments for I0S, in-app payments, etc.

Key Words: Mobile; Marketplace; laciara; Firebase.
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1 INTRODUGAO

A informatizacdo de processos e servigos ocorre de maneira acelerada, se
mostrando como uma tendéncia em empresas de todos os tamanhos e de diversos
setores (GREWAL; IYER; LEVY, 2004). Um exemplo disso, é a informatizagdo do
processo de compra e vendas de produtos de mercados. Um meio de informatizagao
de processo muito usado hoje em dia é o Marketplace. O Marketplace € um espago
virtual, que reune ofertas de servigos e produtos de varios vendedores, em um unico
aplicativo movel, site ou outro meio computacional (ROSA, 2019).

A aplicacdo de um marketplace impulsiona as vendas e o desenvolvimento
das empresas se comparado aos modelos tradicionais de venda (ROSA, 2019). No
entanto, apesar dos marketplaces serem um formato de negdcio que auxilia as
vendas, no municipio de laciara Goias nao existe nenhum sistema deste tipo voltado
aos mercados. Todos os mercados de laciara possuem pelo ao menos um canal de
vendas fisico e alguns deles possuem um canal virtual. Embora também utilizem
ferramentas que facilitem o acesso a informacdo para o cliente, ndo possuem
informagdes precisas, além de s6 possuirem ofertas de um mercado.

Com isso, o objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema de
marketplace para os mercados da cidade de laciara. Que ira reunir varios
estabelecimentos visando assim, um ambiente de facil acesso e com diversidades
de produtos e precos, facilitando as compras para os clientes e aumentando as
vendas para os mercados. Desta forma o processo de compra e venda dos
mercados da cidade de laciara passara a ser informatizado, proporcionando um
canal de vendas para os proprietarios e mais comodidade, diversidade e economia
para os clientes.

Para alcangar este objetivo foram realizados estudos de viabilidade com o
objetivo de avaliar sob o ponto de vista operacional e técnico, se o projeto é viavel.
Logo apds, foi feito realizada uma pesquisa de campo, visando entender o
funcionamento do processo de compra e venda de mercados da cidade de laciara-
GO, afim de identificar os requisitos do sistema. Em seguida, definimos os padrdes e
tecnologias para o desenvolvimento do sistema, dessa forma, optamos por
desenvolver um sistema mobile Android, utilizando o Java como linguagem de

programacao e ferramentas do Firebase.
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Posteriormente, durante o desenvolvimento realizamos simultaneamente a
fase de testes, no qual selecionamos alguns colaboradores compostos por
funcionarios do mercado participante, pessoas com formagao na area de informatica
e usuarios comuns. Nesta fase de testes foram identificadas melhorias para o
sistema na forma de correcdo de erros e deteccdo de requisitos ausentes na
documentagao inicial. Repetiu-se este processo até o desenvolvimento de uma

versao estavel do sistema.
1.1 Justificativa

O status atual da tecnologia da informagdo e dos sistemas de informagao
facilita as atividades realizadas no dia-a-dia nas organizagbes, mas também
possibilita a aplicagdo das inovagdes que sao necessarias a sua sobrevivéncia nos
negoécios (CAMPOS FILHOS, 1994). Uma empresa que utiliza software de vendas,
inteligéncia artificial, chatbots ou ferramentas de marketing digital possuem uma
abordagem mais personalizada e altas taxas de conversdo de vendas (SHANKAR
apud OLIVEIRA, 2021, p. 48). Por isso, empregar um sistema de informagao a um
ambiente, como de um mercado pode aumentar as chances de éxito em todas as
suas atividades, incluindo as vendas de mercadorias.

Fazer compras em mercados € uma atividade que todos exercem e que
necessita de deslocamento e tempo para que sejam realizadas. A maioria dos
mercados da cidade de laciara GO, possuem dois canais de atendimento, o canal
fisico que sao seus estabelecimentos e o canal virtual no qual sao utilizadas
ferramentas, como o WhatsApp, Facebook e Instagram. Embora sejam ferramentas
de facil acesso, utiliza-las aumenta o tempo gasto para execug¢ado da compra devido
a escassez de informagdes dos produtos que o cliente tem acesso no momento do
pedido, tais como: estoque, precos e horarios de entrega.

Para sanar tais lacunas, deseja-se com este trabalho propor e desenvolver
um sistema mobile de marketplace que reuna os mercados da cidade de laciara
GO. Um marketplace pode ser definido como um shopping virtual, um site de e-
commerce que reune ofertas de produtos e servicos de diferentes vendedores
(ROSA, 2019). Assim, através desse sistema os clientes poderdo ter maior
comodidade e velocidade para efetuar suas compras, e a vantagem de comparar
orcamentos de diferentes produtos. Além disso, propiciar aos proprietarios

otimizagcdo dos negdcios, redugcdo dos custos e uma entrega com mais agilidade
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para os seus clientes.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos Gerais

Com a necessidade de criar um sistema que reuna varios mercados da
cidade de laciara, o objetivo deste trabalho € propor o desenvolvimento de um
sistema mobile direcionado ao marketplace para os mercados de laciara, Goias.
Para que assim, possa-se proporcionar a informatizacdo do processo de compra e
vendas de mercadorias, trazendo um novo canal de vendas para os mercados e
maior comodidade, diversidade e economia para os clientes. Além disso, para os
proprietarios dos mercados o sistema ajudara a aumentar a produtividade, o

atendimento eficiente e a organizacao.
1.2.2 Objetivos Especificos

Esta secdo contempla os objetivos que este projeto de pesquisa pretende
alcancar, permitindo, atingir o objetivo geral, direcionando a pesquisa e ao
desenvolvimento da aplicagdo. Partindo disto, a seguir, apresentamos nossos

objetivos especificos:

e Analisar e estudar o cotidiano de um mercado, visando entender o
funcionamento do processo de compra e venda, para identificar os requisitos
funcionais, nao funcionais e regras de negécio;

e Realizar a documentagéo do projeto de software;

e Identificar, analisar e aplicar padrbes de projeto e tecnologias como a
Linguagem de programacéo, plataformas e as bibliotecas necessarias para o
desenvolvimento do sistema.

e Desenvolver a estrutura basica do sistema aplicando os requisitos funcionais,
nao funcionais e regras de negdcio necessarios.

o Realizar testes de usabilidade para entender o comportamento do usuario
perante interface dos aplicativos;

e Determinar através de teste funcional se todas as funcbes propostas estao
aplicadas corretamente.

¢ Realizar teste de integracao para aferir se a conexao com a internet, banco de
dados e demais integracbes com aplicacdes de terceiros estdo funcionando

corretamente.
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« Verificar performance do aplicativo em aparelhos com hardware e software

(Sistema Operacional) distintos.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 A importancia do Marketplace para Mercados

O primeiro marketplace foi criado em 1984, nomeado de Electronic Mall e
langado pela CompuServe (E-COMMERCE BRASIL, 2018). Inicialmente, funcionava
através de linhas de comando e listas numéricas. Foi somente em 1997 que uma
versdo web do sistema foi lancada (ADAGE, 1997). Na mesma década, grandes
empresas como a Amazon e o Ebay langaram também seus marketplaces. No Brasil
o surgimento de site voltado ao marketplace deu-se somente ao final da década de
1990 acompanhando a evolugao da internet no pais (ROSA, 2019).

Embora tenham surgido mais tarde no Brasil, se comparado com outras
regidbes do mundo, varias lojas que eram marketplace se destacaram
posteriormente. Em 2015 segundo tabela publicada pela Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo as empresas brasileiras donas de lojas que estavam no topo da
lista de e-commerces que mais faturaram eram, Americanas, Submarino, Casas
Bahia. Isto se da por que os modelos de marketplace crescem em maiores
proporg¢des que os modelos tradicionais de varejo online (ROSA, 2019, p. 23)

Este crescimento & explicado pelo seu formato de negdcio, pois ele cria um
ecossistema onde o padrdo de servigo oferecido para o cliente aumenta
com o maior numero de sellers vendendo seus produtos nesta plataforma. O
marketplace atrai uma base grande de clientes para a sua plataforma pela
grande variedade de produtos oferecidos pelos sellers. (ROSA, 2019, p. 23)

O marketplace também ja é utilizado em vendas de itens que estdo presentes
nas prateleiras dos mercados como Bebidas e Alimentos, Casa e decoracgao,
Perfumaria e cosméticos. Segundo o relatério do Webshoppers 2022 do Ebit,
possuem 33% de importancia em pedidos feitos em marketplace no ano de 2021.
Ainda segundo o mesmo relatério, pedidos feitos através de dispositivos méveis em
comeércios digitais ocupam 59% de participagdo em 2021 contra 56% em 2020. O
que demonstra que o marketplace através de aparelhos moveis, ou seja, aplicagcdes
mobile, aliados a esse formato de negdcio pode impulsionar o processo de compra e
venda.

Isso refor¢a a importancia do nosso sistema mobile voltada ao marketplace
para mercados. Isso pois, 0 sistema pode alavancar os negdcios, visto que de forma
virtual, oferece toda a estrutura necessaria para receber os compradores, desde a

disposicdo dos produtos, o cadastro dos mesmos, fotos e descrigdes, selecdo de



15

meétodos de pagamento, agendamentos de entregas, entre outros que s&o fatores de

grande importancia na hora de procurar a diversidade e a facilidade na compra.
2.2 Municipio de laciara Goias

Segundo o IBGE a histdria de laciara iniciou-se em 13 de junho de 1881, com
a comemoracao a ladainha em louvor ao Santo Antonio na fazenda Boa Vista, que
reunia moradores das redondezas. O municipio foi emancipado em 14 de novembro
1958, onde foi criado o municipio de laciara (GOIAS, 1958). A cidade de laciara esta
localizada no nordeste goiano proximo a cidade de Posse Goias. A populagao
laciarense esta estimada em 14.215 (Quatorze mil duzentos e quinze) habitantes
com densidade populacional de 8,02 hab/km? (IBGE, 2021).

Segundo o site oficial da prefeitura de laciara a cidade consolidou-se como
grande produtora de gado bovino de corte, sendo esta, uma das suas principais
atividades econdmicas. Ainda assim, segundo o site Econodata (2022) existem
ativas 77 empresas do setor mercados na cidade, e segundo o IBGE (2022) existem
168 unidades empresariais no municipio, o que demonstra que o setor de mercados
ocupa aproximadamente 44% (quarenta e quatro por cento) das empresas ativas
dentro da cidade de laciara.

A grande participacédo no cenario econémico da cidade, no setor de mercados
em destaque, demostra a grande importancia e impacto que um marketplace para
mercados voltado ao Municipio podera apresentar. Pois, podera ser um ponto inicial
de inovagao e tecnologia, visto que o marketplace é considerado um modelo de
negocio de sucesso (FELIPINI, 2015). Afinal, esse modelo tem proporcionado aos
lojistas a possibilidade de disponibilizarem seus produtos de modo pratico
(VARGAS, 2022). Outro dado importante é que, segundo a pesquisa da NielsenlQ
(NielsenlQ, 2022), cerca de 75% das pessoas realizam uma compra online, pelo
menos, uma vez por més, isso pois, o consumidor se sente mais confortavel na

hora de adquirir um produto/servigo virtualmente.
2.3 Tecnologias usadas

Esta secdo comtempla as tecnologias adotadas no desenvolvimento do
software objeto deste trabalho. Serdo apresentados os conceitos dessas

tecnologias, como elas se aplicam ao software e o motivo da sua utilizagao.
2.3.1 Aplicativos moéveis

Esse sistema de marketplace para mercados proposto foi desenvolvido com
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aplicativos moveis. Segundo Santos (2021) os aplicativos méveis sao softwares
desenvolvidos especificamente para funcionar em dispositivos moveis, como
celulares, tablets, reldgios inteligentes entre outros. Optamos por desenvolver este
sistema para aparelhos moveis, mais especificamente telefones celulares, pois
segundo o IBGE (2018) em Pesquisa nacional por amostra de domicilios continua -
PNAD Continua, 93,2% dos domicilios brasileiros tinham um telefone celular. O
desenvolvimento para estes dispositivos torna-se vantajoso haja vista a sua
presenga no cenario brasileiro.

Outro ponto a se destacar, € que os dispositivos moveis possuem, como o
proprio nome sugere, mobilidade, que aliada a possibilidade de ter acesso a uma
grande variedade de aplicativos e fungdes disponiveis em lojas de aplicativos, torna
esse tipo de aparelho e os aplicativos usados neles, faceis de utilizar em qualquer
lugar e a qualquer hora. A portabilidade auxilia por exemplo, no uso de aplicativos
de GPS, de entrega, jogos e aplicativos de compra e venda ou marketplaces.
Grandes empresas de compra e venda ou marketplaces possuem aplicativos
moveis que aproveitam a mobilidade de aparelhos moveis além de outras
vantagens deste nicho, como por exemplo as lojas: Americanas, Casas Bahia,
Magazine Luiza entre muitos outros.

Além disso, os aplicativos moéveis podem ser desenvolvidos para diversos
sistemas operacionais (SOs), como por exemplo: Android, IOS e Windows. Os
sistemas operacionais segundo Tanenbaum e Woodhull (2006) tém o trabalho de
fornecer uma alocacdo ordenada e controlada dos processadores, memorias e
dispositivos de entrada e saida entre os varios programas que competem por estes
recursos. Portanto os SOs trabalham diretamente com o hardware dos dispositivos,
os gerenciando e fazendo a comunicagao destes com os softwares aplicativos.

Cada um dos sistemas citados acima é desenvolvido e funciona de formas
diferentes, e por isso o desenvolvimento de aplicativos para cada um destes
também é diferente. Os softwares objetos deste trabalho foram desenvolvidos
especificamente para sistemas operacionais Android utilizando o Java como
linguagem de programacgao. O Android € um sistema operacional e como qualquer
outro, ele gerencia os recursos de hardware de aparelhos moéveis e outros, como
celulares, TVs, relogios e etc. A utilizagdo deste sistema se da devido a sua
participagdo no mercado que segundo site Statista (2022) o Android tem quase 71%
de participacdo no mercado de sistemas operacionais moveis no mundo todo.
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2.3.2 A utilizagao do Firebase

Para o nosso sistema foram adotados ferramentas e servicos que o Firebase
do Google oferece gratuitamente. Segundo Andrade (2018) o Firebase € uma
plataforma Backend as a Service (BaaS) que utiliza a infraestrutura do Google e
tem o objetivo de auxiliar os desenvolvedores a acelerar o desenvolvimento de
aplicagdes. Batschinski (2016) (apud PORDEUS, 2021, p. 23) define o Baas como
“‘um servigo de computagcdo em nuvem que serve como middleware. O mesmo
fornece aos desenvolvedores uma forma para conectar suas aplicagdes mobile e
web a servigos na nuvem a partir de APIs e SDKs”. No contexto do nosso trabalho
utilizamos 3 ferramentas do Firebase: Authentication, Firestore e Firestorage.

O authentication € um servigo de autenticagdo de usuarios, ele é responsavel
por fazer a autenticagdo segura e com melhor experiencia para o usuario,
permitindo login com diversos identificadores como numero de telefone, Google,
facebook entre outros (PORDEUS, 2021). Ja o firestore € um banco de dados
noSQL que da flexibilidade e escalabilidade facilitada, com sincronizagdo em tempo
real com os aplicativos clientes (PORDEUS, 2021). Por fim, o Firestorage permite o
armazenamento de arquivos, como documentos e imagens, além de possibilitar o
envio e recebimento destes arquivos nos aplicativos clientes (PORDEUS, 2021).

Por disponibilizar alguns recursos e oferecer infraestrutura pronta para
utilizagao gratuitamente, o Firebase e as ferramentas citadas acima foram utilizadas
neste sistema, possibilitando o desenvolvimento de forma eficaz e aproveitando o
tempo necessario que seria usado na criagao e configuragcao de uma infraestrutura

backend, em outras atividades necessarias para o desenvolvimento.
2.4 Padrao de projeto
O padrdao de arquitetura MVC (Model View Controller) foi adotado no

desenvolvimento dos dois aplicativos que compde o0 nosso sistema, segundo
Luciano e Alves (2011, p. 102) “o padrao MVC separa as camadas de
apresentacao, de légica de negdcio e de gerenciamento do fluxo da aplicagao,
aumentando as capacidades de reutilizagdo e de manutencgéo do projeto”. Aliado a
este padrao esta a utilizagdo do Android Studio IDE (Ambiente de Desenvolvimento
Integrado) que de forma automatica faz a separagdo de duas camadas deste
padrao de arquitetura, a camada View e Controller, deixando somente a camada

Model para ser criada pelo desenvolvedor.
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A camada Model foi criada manualmente no desenvolvimento do sistema,
projetando-a conforme a abstracdo realizada na fase de elicitacdo de requisitos.
Nela estdo presentes as classes que representam as entidades do mundo real
pertinentes ao funcionamento do sistema, como: Mercado, Compra, Produto e etc.
A camada View é uma das camadas criadas automaticamente pelo Android Studio
€ possui em sua composi¢cao arquivos XML (eXtensible Markup Language) que
definem componentes e telas da interface dos aplicativos como: Tela de Login,
campos de texto e etc. Por fim, a camada Controller que também & criada
automaticamente, e é composta por classes Java denominadas Activitys, que estao
diretamente relacionadas com os arquivos XML da camada View, atuando como

controlador desta e da camada Model.
2.5 Estrutura do Sistema

Apresentamos nesta sec¢ao a estrutura e funcionamento do sistema explicando
o0 processo de troca informagbes entre os dois aplicativos. Este sistema utiliza
alguns servigos do Firebase em seu funcionamento e toda troca de informagdes que
ocorre € centrada nestes servigos. A autenticacdo de usuarios, persisténcia e
transmissao de dados e imagens sado gerenciadas pelo Firebase, ficando a cargo
dos aplicativos, a aplicagdo das regras de negocio antes de efetuar o envio das
informagdes e o consumo dos dados ja enviados a plataforma.

A imagem abaixo representa a estrutura e funcionamento do sistema, que
possui nesta modelagem apenas 3 entidades: o aplicativo dos clientes, o aplicativo
dos mercados e o Firebase. Ambos os aplicativos possuem acesso aos trés
servicos do Firebase descritos na imagem, porém cada um com nivel de acesso
diferentes. A principal funcédo do Firebase neste sistema esta relacionada ao servigo
de banco de dados (Firestore), pois através dele podem ser efetuadas a maior parte

da transmissao de dados pertinentes para a execu¢do de uma compra.
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Figura 1 - Estrutura do Sistema
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@ Firebase @;\
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o /

Fonte: Autor

Quando, por exemplos, o cliente efetua uma compra, os dados sdo enviados
ao Firestore, criando um novo documento em uma colecéo especifica. O Firestore
permitir que os aplicativos monitorem insercbes no banco de dados, ou seja,
quando ocorre uma insercdo de dados um gatilho € acionado e conforme a
codificacdo uma acéo é tomada. No caso de uma compra, apds o cliente inserir os
dados da compra o aplicativo dos mercados a recebe em tempo real exibindo-a ao
usuario do mercado.

Além do Firestore, o aplicativo dos clientes pode criar novos usuarios clientes,
realizar autenticagao de usuarios clientes no sistema com Authentication e consumir
imagens e documentos do Firestorage. O aplicativo dos mercados pode realizar
autenticacao de usuarios no sistema com o Authentication, inserir, acessar e excluir
alguns dados do Firestore e enviar e receber imagens e documentos do

Firestorage.



3 METODOS

Para atingir os nossos objetivos foi

tedricos e praticos, conforme apresentado na Figura 1. A Figura apresenta as fases
e suas respectivas atividades. Cada fase esta representada por uma superelipse

com linhas continuas, ja as atividades estao representadas por uma superelipse com

realizado uma sequéncia de estudos

linhas tracejadas e as setas indicam a ligagdo de uma fase a outra.

Figura 2 - Metodologia da Pesquisa

Fase 1

F
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Fase 3 Fase 4

rs ~ ~
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Gerar versdes ! : Executar
conforme testes | : Testes

Corrigir erros
identificados

Fonte: Autor

Fase 1: Pesquisa de campo realizada para observar o processo de compra e

venda do mercado. Nesta fase foram enumeradas atividades desenvolvidas,

partindo-se do inicio de uma compra e finaliza
determinando assim os requisitos funcionais

negocio e o fluxo que a aplicagao deve seguir.

i Disponibilizar app i

Fase 5

™ rg \I
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do sistema sistema
L )

.

5.1 5.2

i Disponibilizar app
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ndo-se no pagamento e entrega desta,

, requisitos nao funcionais, regras de
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Fase 2: Identificar tecnologias e padrées de projetos. Nesta fase foram
determinados quais tecnologias e padrdes de projeto atenderam da melhor forma os
requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negocios identificados.

Fase 3: Desenvolver versdo do sistema. Nesta fase foram desenvolvidas
todas as versodes: Versao inicial, versao para testes e a versio final. Esta fase se
difere das outras pois ela foi executada de duas formas diferentes. A primeira foi no
desenvolvimento da verséo inicial e se iniciou ao término da fase 2 e a segunda foi
no desenvolvimento de versbdes de teste no qual se retornou a esta fase para
desenvolver uma nova versdo com as correcoes identificadas.

Fase 4: Testar sistema. Nesta fase foram feitos testes com alguns
colaboradores e divididos em funcionais, integragdo e de usabilidade e em casos
onde se fez necessario retornou-se ao desenvolvimento com o feedback obtido,
disponibilizando assim novas versbdes para testes. Esta fase foi finalizada quando
nao foram identificados nenhuma corregéo nos testes.

Fase 5: Disponibilizar o sistema. Nessa fase foi feita a disponibilizacdo do
sistema. O sistema foi dividido em dois aplicativos. O primeiro aplicativo € o dos
clientes disponibilizado em lojas de aplicativos que pode ser adquirido por qualquer
usuario. J& o segundo aplicativo, € o dos mercados que foi disponibilizado
individualmente para cada proprietario de mercado que solicitou o seu
cadastramento no sistema e o download do app foi feito por meio do
compartilhamento do link da aplicacdo. A adogao desta forma de disponibilizagao
para os estabelecimentos se da devido a natureza do aplicativo e das informacdes
que sao recebidas por ele, pelos clientes. Foram feitas verificagbes de identidade e
confiabilidade tanto do proprietario quanto da empresa antes do cadastramento
deste, desta forma foram evitadas fraudes no cadastro de mercados o que mantera

0 ambiente do app seguro e confiavel para os clientes.
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4 RESULTADOS

Esta segdo contempla os resultados obtidos no desenvolvimento do sistema,
através dos estudos realizados. Estdo presentes nesta secéo, varios dos elementos

da documentacao do sistema proposto nesse trabalho.
4.1 Elementos da documentagao de software
4.1.1 Engenharia de Requisitos

Esta secdo apresenta a engenharia de requisitos levantados para o
desenvolvimento deste sistema. E através da engenharia de requisitos, que sdo
requisitados pelo cliente o que o sistema deve fazer. Esses requisitos sao
classificados em dois tipos: requisitos funcionais (RF) que representam os
comportamentos que um programa ou sistema deve apresentar diante de certas
acdes de seus usuarios e requisitos nao-funcionais (RNF) que quantificam
determinados aspectos do comportamento (FILHO, 2000).

No contexto do nosso sistema os requisitos funcionais e nao funcionais foram
levantados através da observacdo do processo de compra e venda feita em
mercados na cidade de laciara-GO. Apods o levantamento e a elaboragdo da
documentagao de software foi desenvolvido uma versao inicial do sistema com os
requisitos identificados. Com esta versao foram feitos testes com alguns
colaboradores e o mercado, possibilitando a identificacdo e aplicagcdo de outros
requisitos que nao foram levantados anteriormente.

Afim de organizar e documentar esses requisitos, foram criadas duas segoes,
sendo elas requisitos funcionais e nao funcionais, e cada uma destas é subdividia
em mais duas subsec¢des, uma para o aplicativo dos clientes e outra para o
aplicativo dos mercados. A divisdo do sistema em dois aplicativos distintos fez-se
necessaria devido a trés principais problemas, caso fosse desenvolvido em um
unico aplicativo: tamanho, nivel de acesso e organizagéo.

O tamanho do app esta relacionado a quantos bytes o arquivo executavel
deste ocupa na memoéria interna dos dispositivos, este espago influencia
diretamente em dois aspectos quanto se trata de aparelhos moéveis: O espaco
disponivel no aparelho do usuario e o consumo de dados no download do aplicativo.
Segundo o Google (2022) em documentacéo oficial destinada aos desenvolvedores,
geralmente os usuarios evitam fazer o download de aplicativos muito grandes. Além

disso, cada aplicativo possui usuarios com niveis de acesso diferentes, segrega-los
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torna o sistema menos vulneravel a acesso ndo autorizado. Por fim, desenvolver
dois softwares diferentes facilita a organizagdo dos arquivos de desenvolvimento e

dos cédigos do sistema.
4.1.1.1 Requisitos funcionais

Essa se¢ao apresenta os requisitos funcionais do sistema divididos em duas
tabelas, sendo uma para o aplicativo dos mercados e outra para o aplicativo dos
clientes. A Tabela 1 disposta logo abaixo contém os requisitos funcionais do
aplicativo dos mercados e possui quatro colunas sendo elas respectivamente:
Identificacdo do requisito funcional, a descricdo deste, o modulo onde deve ser

aplicado e a prioridade de sua aplicagao.

Tabela 1 - Requisitos Funcionais do aplicativo dos mercados

Identificagao Descrigao do requisito Médulo Prioridade

O sistema deve permitir que o
RFO1 — Efetuar St Ve p 9
usuario administrador faga o
Cadastro dos A
cadastros dos usuarios
mercados
mercado

Cadastro Alta

RF02 — Efetuar | Cada mercado deve efetuar o .
_ _ o Autenticagéo | Alta
Login login para acessar o aplicativo

RF03 - Efetuar

O aplicativo deve permitir o
recuperacao de
cadastro de nova senha para o | Autenticagdo | Média
senha do o
usuario mercado.

mercado

O aplicativo deve permitir que

RF04 — Permitir . .

| o mercado virtual seja aberto o
fechar ou abrir . | Vendas Media
_ ou fechado pelo usuario
mercado virtual

mercado
RFO05 —
Atualizar o | O aplicativo deve permitir a
minimo (R$) | edicdo do valor minimo da | Vendas Baixa
aceito por | compra.
compra

RFO6 - Editar | O aplicativo deve permitir que
0s pagamentos | 0 usuario mercado selecione | Vendas Alta

aceitos 0s pagamentos aceitos.
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RFO07 — Manter

O aplicativo deve permitir o

cadastro, consulta, exclusdo e

horarios de o o Vendas Media
edicdo dos horarios de
entrega
entrega.
RF08 — Mostrar o
O aplicativo deve mostrar as | Cadastro do
dados do | _ Baixa
informagdes do perfil. mercado
mercado
RF09 — | O aplicativo deve permitir o
Gerenciar cadastro, consulta, exclusao e | Estoque Alta
produtos edicdo de produtos
RF10 — Fazer | O aplicativo deve permitir a
leitura do cddigo | leitura do cddigo de barra dos | Cadastro de Alt
a
de barras do | produtos que serao | produtos
produto cadastrados.
O aplicativo deve permitir o
RF11 - Fazer
envio e armazenamento em
upload de _ Cadastro de
. nuvem da imagem dos Alta
imagem do produtos
produtos no cadastro dos
produto
mesmos.
RF12 — Reduzir | Se necessario o aplicativo
a resolucdo da | deve reduzir a resolugdo da | Cadastro de Medi
édia
imagem do | imagem do produto antes de | produtos
produto enviar a imagem ao servidor
RF13 — Reduzir
O aplicativo deve reduzir o
tamanho da . Cadastro de _
. tamanho da imagem do Méedia
imagem do produtos
produto
produto
RF14 — Verificar
se o0 produto N . ]
) Verificar se o produto ja esta
esta cadastrado o Cadastro de
cadastrado com o cddigo de Alta

antes de
permitir o]

cadastro

barras antes de cadastrar

produtos
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RF15 - Listar
todos os | O aplicativo deve listar todos
N Estoque Alta
produtos os produtos ja cadastrados
cadastrados
RF16 — Filtrar | O aplicativo deve permitir filtrar )
_ Estoque Baixa
Produtos os produtos listados
RF17 — Listar | O aplicativo deve listar os
pedidos em | pedidos recebidos em tempo | Vendas Alta
tempo real real
| O aplicativo deve permitir que
RF18 — Permitir _
0 usuario mercado recuse O
recusa do . R Vendas Média
. pedido de um usuario cliente
pedido . o
mediante justificativa
RF19 — | O aplicativo deve permitir ao
Atualizar status | usuario mercado atualizar os | Vendas Baixa
do pedido status dos pedidos.
O aplicativo deve manter o
RF20 — Manter _ _ _ _
Loai login caso o usuario nao faga | Autenticagao | Baixa
ogin
J logout
O aplicativo deve permitir ao
RF21 — Fazer | usuario mercado desativar o _
, . ] Autenticagéo | Alta
logout login automatico através de
uma opgao de logout

A Tabela 2 abaixo, apresenta os requisitos funcionais do aplicativo dos clientes.

Essa tabela possui também quatro colunas sendo elas respectivamente:
Identificacdo do requisito funcional, a descricdo deste, o modulo onde deve ser

aplicado e a prioridade de sua aplicacao.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais do aplicativo dos clientes

RF22 - Cadastrar | O aplicativo deve possibilitar | Cadastro de Alt
a
clientes que o usuario cliente faca seu | cliente
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cadastro.

RF23 - Verificar se

O aplicativo deve verificar se

o0 e-mail esta cadastrado em

Cadastro de

e-mail ja esta _ Alta
outra conta antes de efetuar o | cliente
cadastrado
cadastro
_ O aplicativo deve permitir que
RF24 - Gerenciar Cadastro de
usuario, edite e consulte os Alta
dados do usuario cliente
seus dados cadastrados
| Cada cliente deve efetuar o .
RF25 - Efetuar login . o Autenticagédo | Alta
login para acessar o aplicativo
O aplicativo deve permitir o
RF26 - Efetuar | cadastro de novas senhas
recuperacao de | através do envio de link de | Autenticagcdo | Média
senha recuperacdo enviado ao e-
mail cadastrado
RF27 - Listar | O aplicativo deve listar todos
estabelecimentos os mercados cadastrados na | Compras Alta
cadastrados cidade do cliente
RF28 - Atualizar em
O aplicativo deve mostrar em
tempo real se o .
_ tempo real caso o mercado | Compras Baixa
estabelecimento .
. seja aberto ou fechado.
fechar ou abrir
RF29 - Listar o .
O aplicativo deve listar os
produtos do
produtos do mercado | Compras Alta
mercado )
. selecionado.
selecionado
o O aplicativo deve permitir que
RF30 - Adicionar ou o o
_ o usuario cliente adicione ou
retirar produtos do Compras Alta

carrinho

exclua produtos do seu

carrinho
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RF31 - Atualizar em

O aplicativo deve atualizar em

tempo real o|tempo real o preco e o o
estoque e o precgo | estoque de um determinado Compras Media
do produto produto.
RF32 - Notificar | O aplicativo deve notificar ao
cliente de | usuario cliente sobre o
modificacao em | alteragdes em produtos do Compras Media
produtos. carrinho.
RF33 - Permitir troca | O aplicativo deve permitir a
de enderegco para|edicdo do endereco de .
uma compra | entrega para cada compra Compras Baba
especifica separadamente
O aplicativo deve listar os
RF34 - Listar os | horarios de entrega que o
horarios de entrega | mercado no qual usuario | Compras Baixa
disponiveis esteja fazendo compras tem
disponivel
RF35 - Listar as | O aplicativo deve listar as
formas de | formas de pagamento que o | Compras Alta
pagamento mercado tem disponivel.
As opcgdes: “Entrar em
RF36 - Fornecer | contato” ou “Cancelar item”;
opgdes em caso de | devem ser dadas ao cliente | Compras Baixa
falta de produto caso haja falta imprevista do
produto.
Caso o cliente selecione a
RF37 - Solicitar | forma de pagamento o
quantidade do troco | “dinheiro” deve-se solicitar a Compras Media
quantidade de troco.
RF38 - Notificar o | Antes de finalizar a compra o
cliente caso haja | aplicativo deve informar ao | Compras Alta
alguma informacgédo | cliente caso esteja faltando
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faltosa. alguma informacao.
RF39 - Listar todos | O aplicativo deve listar o
0s pedidos do | histérico de pedidos do | Compras Baixa
cliente usuario cliente.
O aplicativo deve atualizar em
RF40 - Atualizar em
tempo real o status do pedido .
tempo real o status . Compras Baixa
_ conforme o usuario mercado
dos pedidos
o altera.
. O aplicativo deve permitir que
RF41 - Atualizar os Cadastro de .
. o usuario atualize seus dados | Média
dados do cliente . cliente
pessoais e endereco.
O aplicativo deve manter o
RF42 - Manter
Loai login caso o usuario cliente | Autenticacdo | Baixa
ogin
9 nao faga logout
O aplicativo deve permitir ao
usuario cliente desativar o .
RF43 - Fazer logout ] . Autenticacéo | Alta
login automatico através de
uma opgao de logout

4.1.1.2 Requisitos nao funcionais

Essa secado apresenta os requisitos nao funcionais do sistema divididos em

duas tabelas, sendo uma para o aplicativo dos mercados e outra para o aplicativo

dos clientes. A Tabela 3 disposta logo abaixo contém os requisitos nao funcionais do

aplicativo dos mercados e possui quatro colunas sendo elas respectivamente:

Identificagdo do requisito ndo funcional, a descricdo deste, a classificacédo e a

prioridade de sua aplicagao.

Tabela 3 - Requisitos ndo funcionais do aplicativo dos mercados

Java

Identificagao | Descrigao do requisito Classificagao Prioridade
O aplicativo deve ser
RNFO1 programado na linguagem | Implementagao Baixa
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RNF02

O aplicativo deve funcionar
em aparelhos com no
minimo versao android 7.0

Portabilidade

Alta

RNFO03

O aplicativo deve ser
conectado a um banco de
dados remoto

Integragcao

Alta

RNF04

O aplicativo deve possuir
interface responsiva

Produto

Media

RNF05

O aparelho local deve
possuir camera e flash.

Externo

Alta

RNFO06

Nenhuma das
funcionalidades do sistema
deve funcionar sem conexao
com a internet

Externo

Alta

RNFO7

O usuario mercado somente
pode ser cadastrado por um
administrador do sistema

Confiabilidade

Alta

RNF08

O login deve ser feito
somente através de
credenciais cadastradas
(Email e senha).

Confiabilidade

Alta

RNF09

Os horarios de entrega soO
poderdo ser cadastrados
com intervalos de 1 hora
entre eles.

Produto

Média

RNF10

As imagens dos produtos
devem ter resolucédo de no
maximo a 720 pixels de
largura e 480 pixels

Organizacgao

Media

RNF11

As imagens dos produtos
devem ter tamanho inferior a
20kb

Eficiéncia

Média

RNF12

O sistema deve mostrar as
seguintes informagdes na
listagem dos  produtos:
Imagem, descri¢cdo, preco e
quantidade no estoque.

Organizagao

Média
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RNF13

O sistema deve mostrar as
seguintes informagbes na
listagem dos pedidos: Nome
do cliente, Hora agendada
para entrega, hora de
efetuacdo do pedido, e
status do pedido.

Organizacgao

Media

RNF14

A atualizagcdo do status do
pedido deve seguir esta
ordem: Pendente, Em
execugao, Saiu para
entrega, Finalizado e
Cancelado.

Organizagéao

Baixa

RNF15

Produtos sem coddigo de
barra devem receber um
cédigo de barras ficticio
administrado pelo préprio
mercado

Organizacgao

Baixa

RNF16

As imagens dos produtos
devem ter propor¢ao igual a
4:3

Organizagao

Alta

A Tabela 4 a seguir, apresenta os requisitos nao funcionais do aplicativo dos

Clientes. Essa

tabela possui

quatro colunas sendo elas

respectivamente:

Identificagdo do requisito ndo funcional, a descricdo deste, a classificacdo e a

prioridade de sua aplicagao.

Tabela 4 - Requisitos nao funcionais do aplicativo dos Clientes

Identificagcao

Descrigao do requisito

Classificagao

Prioridade

RNF17

O aplicativo deve ser
programado na linguagem
Java

Implementagao

Baixa

RNF18

O aplicativo deve funcionar
em aparelhos com no
minimo versao android 7.0

Implementacao

Alta

RNF19

O aplicativo deve ser
conectado a um banco de
dados remoto

Integragao

Alta

RNF20

O aplicativo deve possuir
interface responsiva

Produto

Média
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RNF21

Nenhuma das
funcionalidades do sistema
deve funcionar sem conexao
com a internet

Externo

Alta

RNF22

O login deve ser feito
através de  credenciais
cadastradas (Email e
senha).

Confiabilidade

Alta

RNF23

Caso o mercado seja
fechado nao pode haver
execucdo de  compras
naquele mercado

Organizagéao

Alta

RNF24

Na listagem dos produtos
deve-se permitir a listagem
por categoria

Facilidade de uso

Baixa

RNF25

Deve-se limitar a quantidade
de um mesmo produto que o
cliente pode por no carrinho
tendo como referéncia a
quantidade em estoque.

Produto

Alta

RNF26

Mostrar os seguintes dados
para listagem de pedidos do
cliente: Nome do mercado,
Hora de execugéo, status e
valor total.

Organizacgéao

Média

4.1.2Diagrama de Casos de Uso

Nesta secdo sera apresentada os digramas de casos de uso para o sistema

como um todo. “A documentacgao dos casos de uso descreve as funcionalidades do

sistema de forma mais detalhada com fluxos de tarefas, pés e pré-condigdes,

excecoes entre outros aspectos da acdo a ser executada em cada processo”
(SANTOS, 2021, p. 32).

Para um melhor entendimento e organizagcdo os casos de uso estao divididos

da seguinte forma: A Figura 3 representa as agdes e atores do aplicativo dos

mercados e a Figura 4 representa as acgbes e atores do aplicativo dos clientes.

Logo abaixo, se encontra uma tabela referente a documentacéo do diagrama, onde

sao detalhados os atores e cada um dos casos de uso presentes no diagrama.
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Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso do Aplicativo dos Clientes

Cliente

Fonte: Autor

Aplicativo Cliente

Cancelar compra

Consultar

<<extends> Estabelecimentos
: <<include»= -7

Realizar compra

-<<include>>
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Editar Dados
Pessoais

. ‘V .
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Cadastro
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Nas tabelas a seguir € apresentada a documentagéo do diagrama de caso de

uso do aplicativo Cliente (Figura 3). A documentagédo do caso de uso é de suma

impotancia, pois detalha e descreve os atores e como eles atuam no sistema, além

da descricdo detalhadas de suas agdes, com pos e pré condigdes de uso, fluxos de

execugao e possiveis exegdes geradas por esta agao, facilitando o desenvolvimento

correto das fungdes necessarias para realizacdo das a¢des do sistema.

Tabela 5 — Atores da Figura 3

ATORES
Nome Descricao
Client Usuario que podera efetuar compras em todos os mercados

iente
cadastrados através do aplicativo destinado aos clientes.
Tabela 6 - CS01 Realizar Cadastro
Cliente
CS01 — Realizar Cadastro
L Responsavel por efetuar o cadastro do
Descricao L
usuario cliente
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Pré-condigcoes

Pés-condicoes

Possibilitar o login do sistema

Fluxo Principal

Usuario Aplicativo
Acessa tela de cadastro

Exibe formulario
Preenche os dados

Valida os dados

Envia Email de confirmacao

Excecoes

Email invalido

Sistema exibe mensagem informando

que nao é um formato de e-mail valido

Campos do cadastro ndo preenchido

Sistema exibe uma mensagem
informando a obrigatoriedade dos
campos.

Email inserido ja esta em uso

Sistema exibe mensagem informando

que e-mail digitado ja possui uma conta

Senha fraca

Sistema exibe uma mensagem

informando que a senha nao cumpri

Erro de conexao

todos o0s requisitos de seguranga
necessarios
Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Tabela 7 - CS02 Efetuar Login

Clie

nte

CS02 - Efetuar Login

Descricao

Responsavel por realizar autenticacao

do usuario cliente

Pré-condigoes

Usuario cliente deve estar cadastrado

Pés-condigoes

Liberar acesso a todas a outras

funcdes
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Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela de login

Exibe formulario

Preenche os dados de login

Valida dados

Verifica cadastro

Redireciona para dentro do sistema

FATO01 — Concluir cadastro

Acessa tela de login

Exibe formulario

Preenche dados de login

Valida dados

Verifica cadastro

Redireciona para tela de insercao de

dados pessoais

Preenche dados

Redireciona para dentro do sistema

Excegoes

Email invalido

Sistema exibe mensagem informando

que nao é um formato de e-mail valido

Campos do login ndo preenchido

Sistema exibe uma  mensagem

informando a obrigatoriedade dos

campos.

Email ou senha incorretos

Sistema exibe mensagem de erro nos

dados

Email ndo cadastrado

Sistema exibe mensagem de erro nos

dados

Usuario bloqueado por excesso de

tentativas

Sistema exibe mensagem informando o

bloqueio do usuario temporariamente

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao
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Tabela 8 - CS03 Consultar dados pessoais

Cliente

CS03 - Consultar dados pessoais

Descrigao

Responsavel exibir os dados pessoais

do usuario cliente logado

Pré-condigoes

Efetuar login

Pés-condigoes

Editar dados pessoais

Fluxo P

rincipal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela de perfil

Exibe dados pessoais

Exce

coes

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Tabela 9 - CS04 Edi

tar dados pessoais

Cliente

CS04 - Editar dados pessoais

Descricao

Responsavel por editar os dados

pessoa do usuario cliente logado

Pré-condigoes

Consultar dados pessoais

Pés-condigoes

Fluxo P

rincipal

Usuario

Aplicativo

Seleciona opcéo editar do dado alvo

Exibe

preenchidos

formulario com dados pré-

Altera dados

Valida dados

Envia alteragcdo ao banco de dados

Fecha formulario

Excecoes
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Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Campo(s) ser editado nao preenchido

Sistema exibe uma mensagem
informando a obrigatoriedade dos

campos.

Tabela 10 - CS05 Consultar minhas compras

Cliente

CS05 - Consultar minhas compras

Descricao

Responsavel por exibir todas as

compras que o usuario cliente realizou

Pré-condigoes

Estar autenticado

Pés-condigoes

Fluxo P

rincipal

Usuario

Aplicativo

Acessar tela de compras

Exibe compras

Seleciona alguma compra

Exibe detalhes da compra

Exce

coes

Nenhuma compra efetuada

Sistema exibe mensagem informando
que nenhuma compra foi realizada pelo

cliente

Erro de conexao

Sistema exibe uma  mensagem

informando erro de conexao

Tabela 11 - CS06 Consultar Estabelecimentos

Cliente

CS06 — Consultar Estabelecimentos
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Descricao

Responsavel por consultar
estabelecimentos na cidade endereco

do usuario cliente

Pré-condigoes

Estar autenticado

Pés-condigoes

Consultar produtos

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela de consulta de mercados

Exibe mercados da cidade

Seleciona mercado

Abre tela de compra no mercado

selecionado

Excecoes

Nenhum mercado cadastrado

Sistema exibe mensagem informando
usuario que na sua cidade nao tem
nenhum mercado cadastrado no

sistema.

Erro de conexao

Sistema  exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Tabela 12 - CS07 Consultar produtos

Cliente

CS07 — Consultar produtos

Descricao

Responsavel por listar  produtos

cadastrados por um mercado

Pré-condigoes

Selecionar um mercado

Pés-condigoes

Realizar compra

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela de

mercado

compra em

um

Exibe produtos cadastrados
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Excecoes

Nenhum produto cadastrado

Sistema exibe uma mensagem

informando que o mercado nao possui

produtos
Sistema exibe uma mensagem
Erro de conexao
informando erro de conexao
Tabela 13 - CS08 Realizar compra
Cliente
CS08 - Realizar compra
Responsavel por enviar dados da

Descricao

compra para o mercado

Pré-condigoes

Consultar produtos

Pés-condigcoes

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Seleciona produtos e quantidade

Adiciona produto ao carrinho

Calcula valor total dos produtos no
carrinho
Calcula quantos produtos tem no
carrinho

Inicia finalizacdo da compra

Exibe formulario de finalizacao

Preenche dados

Valida dados

Cria pedido

Envia pedido para mercado

Exc

ecoes

Produtos ficam sem estoque suficiente

antes da finalizacdo da compra

Sistema exibe mensagem informando
que a quantidade escolhida do produto

esta indisponivel




39

Produto tem o preco alterado antes da

finalizagdo da compra

Sistema exibe mensagem informando

mudanca de preco

Mercado fechar antes da finalizagao

Sistema exibe mensagem informando

que o mercado ndo esta aceitando mais

da compra compras e exclui dados da compra do
usuario
B _ Sistema informa obrigatoriedades de
Campos nao preenchidos
campos
_ Sistema impede usuario de finalizar
Nenhum produto selecionado
compra

Usuario tenta sair da tela da compra

Sistema exibe mensagem informando

que os dados da compra serao excluidos

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Tabela 14 - CS09 Cancelar compra

Cliente

CS09 - Cancelar compra

Descrigao

Responsavel por permitir que o usuario
cliente cancela compra ja enviada ao

mercado

Pré-condigoes

Realizar compra

Pés-condigoes

Fluxo

Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela da compra

Exibe dados da compra

Seleciona a opgao de cancelar compra

Cancela compra

Informa ao mercado

Excecoes
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Compra da iniciada

Impede o usuario de cancelar compra

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

A seguir a Figura 4 e as tabelas subsequentes descrevem as agdes tomadas
e o ator que as tomara no aplicativo destinado aos mercado.

Figura 4 - Diagrama de Casos de Uso do Aplicativo dos Mercados

<zincludez=
Atualizar Status £
da Compra

<Gnclude=>

Aplicativo Mercado

Todos os casos

de uso dependem
deste

———————— Efetuar Login

s:gegtgn_d))

Recusar compra

Consultar
Compras

.

<<e>§tgr1dz?

TRy

Consultar dados
do mercado

Aceitar Compra

<<e><te_ng>,>}
Editar Dados do R

Mercado

/\ﬂercado

Manter
produtos

i\

Fonte: Autor

Tabela 15 - Atores da Figura 4

ATORES
Nome Descrigao
Usuario administrador do mercado que recebera e gerenciara
Mercado compras recebidas pelo cliente através de um aplicativo especifico
dos mercados.
Tabela 16 — CS10 Efetuar Login
Mercado
CS01 - Efetuar Login
L Responsavel por realizar autenticagdo do
Descrigao

usuario mercado
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Pré-condigoes Usuario mercado deve estar cadastrado

Pés-condigoes Liberar acesso a todas a outras fungbes

Fluxo Principal

Usuario Aplicativo

Acessa tela de login

Exibe formulario

Preenche os dados de login

Valida dados

Redireciona para dentro do sistema

Excecoes

o Sistema exibe mensagem informando
Email invalido ., o
que nao € um formato de e-mail valido

Sistema exibe uma mensagem
Campos do login ndo preenchido informando a obrigatoriedade dos

campos.

. . Sistema exibe mensagem de erro nos
Email ou senha incorretos
dados

L Sistema exibe mensagem de erro nos
Email ndo cadastrado
dados

Usuario bloqueado por excesso de | Sistema exibe mensagem informando o

tentativas bloqueio do usuario temporariamente

. Sistema exibe uma  mensagem
Erro de conexao _ .
informando erro de conex&o

Tabela 17 — CS11 Consultar compras

Mercado

CS02 - Consultar compras

. Responsavel por consultar compras que o
Descricao
mercado recebeu

Pré-condigoes Estar autenticado
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Pés-condicoes

Aceitar ou recusar compra

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela das compras

Exibe compras

Excecoes

Nenhuma compra recebida

Sistema exibe mensagem informando que

nao recebeu nenhuma compra

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem informando

erro de conexao

Tabela 18 — CS12 Recusar compra

Mercado

CS03 — Recusar compra

Descricao

Responsavel por permitir que usuario

mercado recuse uma compra

Pré-condigoes

Consultar compras

Pés-condigoes

Atualizar status da compra para cancelada

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Seleciona compra

Exibe dados da compra

Seleciona a opcado de cancelar

compras

Exibe campo de justificativa

Preenche campo

Cancela compra

Atualiza status

E

xcegoes

Compra ja finalizada

Sistema impede que a compra seja

cancelada

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem informando
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erro de conexao

Tabela 19 — CS13 Aceitar compra

Mercado

CS04 — Aceitar compra

Descricao

Responsavel por aceitar uma compra

Pré-condigoes

Consultar compras

Pés-condicoes

Atualizar status

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Seleciona uma compra

Exibe informagdes da compra

Seleciona opc¢éao de aceitar compra

Atualiza status da compra para iniciada

Excecgoes

Compra ja iniciada, cancelada ou

finalizada

Sistema impede usuario de aceitar compra

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem informando

erro de conexao

Tabela 20 — CS14 Atualizar status da compra

Mercado

CSO05 — Atualizar status da compra

Descricao

Responsavel por enviar atualizagdées dos

status da compra para o cliente

Pré-condigoes

Aceitar a compra

Pés-condigoes

Fluxo

Principal

Usuario

Aplicativo

Clica em botao de atualizar status

Atualiza para status: Saiu para entrega

Clica em botao de atualizar status
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Atualiza para status: Finalizada

Excecoes

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Tabela 21 — CS15 Consultar dados do mercado

Mercado

CS06 — Consultar dados do mercado

Descrigao

Responsavel exibir os dados pessoais do

usuario mercado logado

Pré-condigoes

Efetuar login

Pés-condicoes

Editar dados do mercado

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Acessa tela de perfil

Exibe dados pessoais

Excecoes

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem informando

erro de conexao

Tabela 22 — CS16 Editar dados do mercado

Mercado

CS07 - Editar dados do mercado

Descricao

Responsavel por editar os dados pessoa

do usuario mercado logado

Pré-condigoes

Consultar dados do mercado

Pés-condigoes

Fluxo Principal

Usuario

Aplicativo

Seleciona opc¢ao editar do dado alvo

Exibe formulario com dados pré-

preenchidos
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Altera dados

Valida dados

Envia alteragcdo ao banco de dados

Fecha formulario

Excecoes

B Sistema exibe uma mensagem informando
Erro de conexao B
erro de conexao

. . Sistema exibe uma mensagem informando
Campo(s) ser editado nao preenchido , .
a obrigatoriedade dos campos.

Tabela 23 — CS17 Manter produtos

Mercado

CS08 — Manter produtos

. Responsavel por mante produtos do
Descricao
mercado

Pré-condigoes Estar autenticado

Pés-condigoes

Fluxo Principal

Usuario Aplicativo

Acessa tela de produtos

Exibe produtos cadastrados

FATO01 — Cadastrar produto

Acessa tela de cadastro de produto

Exibe campo para codigo de barra

Preenche campo

Verifica se produto cadastrado

Exibe formulario

Preenche dados

Valida dados

Cadastra produto

FATO02 — Editar produto

Seleciona produto
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Abre tela com informagdes do produto

Seleciona opcéao de edigao

Abre formulario pré-preenchido

Edita dados

Valida dados

Salva dados

FATO02 — Excluir produto

Seleciona produto

Seleciona opcao de excluir

Pergunta se tem certeza da exclusao

Responde que sim

Exclui produto

Excegoes

Nenhum produto cadastrado

Sistema exibe uma mensagem
informando que o mercado nao possui

produtos

Erro de conexao

Sistema exibe uma mensagem

informando erro de conexao

Produto ja cadastrado

Sistema exibe mensagem informando que

produto ja esta cadastrado

Campo(s) nao preenchidos

Sistema exibe uma mensagem
informando a  obrigatoriedade  dos

campos.

4.1.3 Diagrama de Banco de Dados

Nesta segao esta disposto o diagrama de banco de dados (Figura 5) que foi

utilizado para o sistema mobile proposto nesse trabalho. Optamos por utilizar o

Firestore do Firebase, que segundo a documentagbes do Firebase (2022) é um

banco de dados NoSQL, orientado a documentos. Ainda segundo o Firebase

(2022), no Firestore os dados sdao armazenados hierarquicamente dividindo-se em 3

principais estruturas: Colegbes, documentos e campos. Os dados sdo armazenados

em campos compostos por chave e valor. Os documentos armazenam um ou mais

campos e estes documentos representam uma entidade. Por fim, podemos
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entender as cole¢gdes como pastas que armazenam um conjunto de documentos
que podem representar entidades comuns, por exemplo: uma colegcdo de
documentos que representam clientes; além disso, colegbes podem ser criadas
dentro de documentos de outras coleg¢des.

A Figura 5 descreve a estrutura do banco de dados do nosso sistema. Ela
possui 3 elementos que representam as Colecbdes, documentos e campos. As
cole¢des na Figura 5 estdo sendo representadas por um retangulo azul, unido a um
retangulo branco que representa a estrutura dos documentos presentes nesta
colegédo. Os documentos por sua vez possuem campos compostos por uma chave e
0 seu tipo.

Neste sistema, existem duas colegcdes raizes (Clientes e Mercados),
posicionadas no topo da figura o que indica que estdo mais acima na hierarquia dos
dados. Estas duas colegcbes possuem estruturas e documentos préprios. Para
exemplificar: A colecao Clientes, pode possuir varios documentos, que possuem 0s
campos nome, email e telefone, cada um destes campos com o seu tipo de dado
assim como representado na Figura 5. Mais abaixo encontram-se outras cole¢des
que estdo contidas nos documentos das coleg¢des raiz, nas quais estado ligadas por
uma linha, elas possuem outra estrutura de documentos e estdo em um nivel abaixo
na hierarquia. Este banco possui apenas trés niveis de hierarquia, sendo o ultimo

nivel, colegcbes e documentos descendentes do nivel dois.



Clientes

nome: string
email: string
telefone: string

Endereco

Compras

Figura 5 - Diagrama de Banco de Dados

Mercado

cnpj: string
telefone: string
email: string
isAberto: boolean

nome: string

minimo_compra: number
pagamentos_aceitos: stri
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cep: string
informacao_adicional: string
lote: string

numero: string

quadra: string

avenida: string

id_estab: string

data_hora: tomestamp
nome_estabelecimento: string
status: string

total_compra: number

Endereco

Compras

Data_hora_entregas

Estatisticas

Produtos

cidade: string
estado: string
cep: string

Fonte: Autor

id_cliente: string
nome_cliente: string
data_hora: timestamp
endereco_entrega: string
forma_pagamento: string
horario_entrega: string
informacao_adicional: string
motivo_cancelamento: string
na_falta_item: number
status: string

taxa: number
telefone_contato: string

total_compra: number

dia_semana: array

descricao: string

mes_ano: string

acessos: number
qt_compras_canceladas: number
qt_compras_finalizadas: number
valor_compras_canceladas: number
valor_compras_finalizadas: number

categoria: string
codigo_barra: string
descricao: string
preco: number
qt_estoque: number

Produtos

horarios_entrega

codigo_barra: string

descricao: string

preco: number
quantidade_solicitada: number

hora_inicial: number
hora_final: number
is_ativo: boolean
taxa: number
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4.2 Telas do Sistema

No total o sistema possui 15 telas (excluindo formularios adjacentes), sendo 9
delas do aplicativo dos clientes e 6 do aplicativo dos mercados. Nesta se¢io estdo
aprestadas e descritas as telas e formularios que a compbes separadas por
aplicativo, cada uma sera explicada de forma breve afim de demonstrar o
funcionamento basico individual e conjunto delas.
4.2.1Telas do aplicativo dos mercados

A Figura 6 apresenta a tela de login, na qual € responsavel por autenticar o
usuario com email e senha e possui um formulario adjacentes utilizado para
recuperar a senha do usuario caso necessario. Através desta tela, ttm-se acesso a

principal tela deste aplicativo q qual se refere a tela de Pedidos, que sera

apresentado posteriormente na Figura 7.

Figura 6 - Tela de Login

2111 @ RACR IR AT

SH:LF

ESQUECI MINHA SENHA

ENTRAR Recuperar Senha

ENVIAR EMAIL DE
RECUPERAGAO

(b) — Form. de recuperagéo de

— Tela de Logi
(a) — Tela de Login senha

Fonte: Autor
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A Figura 7 a seguir, apresenta a principal tela por dois motivos: nela se recebe
os pedidos dos clientes e é através dela que o usuario se direciona para as demais
telas do sistema. Ela possui duas listas, uma para pedidos pendentes, em execugao
ou em processo de entrega e outra para os pedidos finalizados. Os pedidos
pendentes sdo recebidos e mostrados em tempo real ao usuario e os finalizados

somente serdo mostrados mediante acdo do usuario.

Figura 7 - Tela de Pedidos

21:11 @ 7 @ "l B B 43

Pedidos

MOSTRAR PEDIDOS FINALIZADOS

O

Fonte: Autor

Por questbes de organizagao a tela da Figura 8 foi cortada em duas, porém se
trata somente de uma unica tela contendo as informagdes da compra necessarias
para que o mercado possa a efetuar corretamente. Além disto, nesta tela, as
compras podem ser recusadas ou aceitas e atualizadas. Esta tela pode ser

acessada tocando no item da compra recebido na tela de pedidos



Fonte: Autor

Figura 8 - Tela de detalhes da compra

2111 @ G il | @43

<« Detalhes da compra

Sobre o compra

23/10/2021
Finalizado
10:21:19

Dados do Cliente

José Vinicius Pessoa Ferreira

©

62996813194

Enderego de entrega

Rio de Janeiro, Qd. 57, Lt. 08A, S/N

Proximo ao restaurante amorim

Na falta de um item

Entre em contato com o cliente

Hora da entrega

Das10as 11

Das 10 as 11

Lista de compras

Sabéo De Barra

m Glicerinado Minuano R$ 9,95
1

-
1

5un De 200g

Desodorante Unissex

”
Red'apple 48h 55¢g R$515

Amaciante Baby Min

e Bijou 2L k58,50

1

2]  Sabdo Em P6 Tixan

Tlx‘!.m Ypé Maciez 1K¢ R$ 10,80

1 F g
Subtotal RS 34,40
Taxa RS 0,00
TOTAL: RS 34,40

Forma de pagamento

Dinheiro

Troco para: RS 40,00
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A Figura 9 é a tela de perfil, acessada através do menu de opgdes no canto

superior direito da tela de listagem de pedidos, além de conter informagdes do

mercado logado, possui a toda a parte de gerenciamento destas informagdes, como

status de funcionamento (Aberto ou Fechado), informagdes do mercado (Nome,

telefone, CNPJ e imagem) e alguns dados que o cliente tera acesso e que colocara

ou nao algumas restricbes nas compras feitas neste mercado, como o minimo por

compra aceito, horarios de entrega disponiveis e pagamentos aceitos.



Figura 9 - Tela de Perfil dos Mercados

s Minimo por compra: R$ 10,00

B3 Formas de Pagamento aceitas

® Horarios de entrega

21112 @ il = B 43

& Shelf mercados Aberto @i
111 1-1

A Vi

Editar dados

Nome do Estabelecimento

Shelf mercados

Telefone

(62) 9 9999-9999

CANCELAR SALVAR

Minimo por compra

Minimo

CANCELAR SALVAR

(a) — Tela de Peffil

Pagamentos aceitos

Dinheiro

PIX

DOC ou TED

Débito

Crédito

Cheque

Nota

SALVAR

8 8- 88

(b) — Form. Editar dados
do mercado

Horarios de entrega

Domingo ¥
153516 ‘ 204521
RS 10,00 R$ 10,00
Hora inicial ‘ Hora final ‘ Taxa
X v

XCLUIR HORAR CADASTRAR NOVO HORARIO

(c) — Form. de Edigao do
minimo por compra

Selecione os dias de execugao do horario

D Domingo D Quarta D Sexta
m Segunda |:| Quinta D Sabado
I:l Terga

Identifica¢ao

Ex: Final de semana, dias Uteis, segunda e sexta..

CANCELAR CADASTRAR HORARIO

(d) — Form. de Edigdo
de pagamento aceitos

Fonte: Autor

(e) — Form. de controle
de horérios de entrega

(f) — Form. de adigdo
de horarios de entrega
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A tela de listagem de produtos (Figura 10) como o proprio nome sugere lista
todos os produtos cadastrados no mercado logado, os paginando e separando por
categoria. Esta tela também da acesso as funcionalidades necessarias para facil e
correta administracdo dos produtos. Além disso é através desta que a tela que o

usuario pode acessar a tela de cadastro de produtos exibida abaixo.

Figura 10 - Tela de listagem de produtos

21113 @ 7@ il W B 43

<« Produtos 2

s [0

Alimentos Limpeza Utilidade Bebidas
basicos Doméstica

Amido De Milho Maizena Amido De Milho Maizena
200g 5009
Qt 0

Filtros

QOrdenar por

@® pescricio () Prego () Estoque

Arroz Parabolizado Arroz Parbolizado Tipo 1
Integral Tipo 1 Cristal 1Kg Tio Jorge 5Kg

Em ordem

@ Crescente O Descrescente

/7 i) [n]
PRONTO Editar ei;:lc;lqal;e Deletar
Arroz Tipo 1 Cristal 5Kg Arroz Tipo 1 Gol 5Kg
(a) — Tela de listagem (b) — Form. De (c) — Form. De selegao

de produtos aplicagéao de filtros de acédo



Editar Estoque do produto

D Né&o controlar estogue

Quantidade
Em estogue: D

RETIRAR ADICIONAR SUBSCREVER

CANCELAR

Editar Produto

Descrigio

Amido De Milho Maizena 200g

Preco

3.8

CANCELAR EDITAR

(d) — Form. de controle

Fonte: Autor manual de estoque

(e) — Form. de edigédo
de dados do produto
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A tela de cadastramento de produtos na Figura 11, efetua o cadastramento

dos produtos e faz o envio de todas as informagdes necessarias aplicando os

requisitos funcionais correspondentes ao cadastro de produtos.
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Figura 11 - Tela de cadastramento de produtos

2114 @ 7 Gl W B 43

<« Adicionar Produto

Cédigo de barras

7898080640222

Anexar Imagem

Descrigao

Categorias -

D N&o controlar estoque

Quantidade Prego

ADICIONAR

Fonte: Autor
4.2.2 Telas do aplicativo dos clientes

Ao contrario da tela de login do aplicativo dos mercados, esta tela de login
(Figura 12) possui mais funcionalidades, visto que os proprios clientes podem criar
suas contas. Por tanto, além do login, estdo presentes o formulario de criagdo de
conta, o formulario de recuperagdao de senha e um formulario de direcionamento
destinado a melhoria da usabilidade. A tela de login pode redirecionar para duas
telas distintas observando o estado de cadastramento do usuario, caso o seu
cadastro ja tenha sido concluido ele tera acesso ao restante do aplicativo caso ainda
nao tenha sido ele sera direcionado a tela de conclusdo de cadastro exibida na
Figura 13.



Fonte: Autor

Figura 12 - Tela de Login

€ T

21:21

SH:LF

Ja criou a sua conta no Shelf?

[ NAO TENHO UMA CONTA }

JA TENHO UMA CONTA

7 © Wl T, B 44

2L Nar 10 & W s

GEW T ETE

7 © Wl T, B 44

SH:LF

‘ & Email ‘

‘ ©OF Senha ® ‘

ESQUECI MINHA SENHA

ENTRAR

CRIAR UMA CONTA

(a) — Form. de
direcionamento de login

Vamos criar sua Conta

De

Li e concordo com o Termo de Uso e Politica de
Privacidade

CANCELAR CRIAR CONTA

(b) — Tela de login

Recuperar Senha

Do

ENVIAR EMAIL DE
RECUPERAGAO

(c) — Form. de criagdo de
conta

(d) — Form. de recuperagao
de senha
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A Figura 13 é acessada por todos os clientes uma unica vez para
complemento e conclusdo do seu cadastro, nela serdo inseridas informacdes
necessarias para identificacéao, localizagdo e contado do cliente. Como esta versao
do aplicativo foi desenvolvida exclusivamente para laciara — GO, somente usuarios
de laciara podem efetuar suas compras, porém os campos de edicido de cidade,

estado e CEP foram inseridos, tendo em vista expansao do sistema.

Figura 13 - Tela de conclusao de cadastro

14:55 © il = =92y

< Conclusdo de cadastro

Falta pouco, s6 precisamos de mais alguns dados!

Seus dados pessoais

Nome Completo

Telefone

Enderego de entrega

Rua/Avenida

Quadra Lote NiUmero

Informacao adicional

CONCLUIR CADASTRO

Fonte: Autor

A tela de listagens de mercados cadastrados (Figura 14) possui a Unica
funcionalidade de exibir todos os mercados cadastrados na cidade do usuario
logado, que por enquanto esta somente disponivel para laciara - GO. No caso
especifico da tela abaixo, existe somente um mercado cadastrado na cidade de

laciara Goias, porém caso existissem mais, todos seriam listados nesta tela.



Figura 14 - Tela de Listagem de Mercados

21117 @ @ il = G 44

Mercados

Shelf mercados
Aberto

Perfil

Mercados Meus Pedidos

Fonte: Autor
A Figura 15 exibe a tela de listagens de produtos, nela serao listados os

produtos disponiveis em estoque do mercado selecionado pelo cliente na tela

anterior.
Figura 15 - Tela de listagem de produtos do mercado selecionado

21117 @ G il T @D A0

Shelf mercados
Aberto

TODOS | s A l

Alimentos Limpeza Utilidade Bebidas
basicos Domeéstica
o

Fzot
— " + +
R$ 9,15 RS 5,80
Amido De Milho Maizena Arroz Parabolizado Integral
5009 Tipo 1 Cristal 1Kg

P

t'ri_';,i_’egf %

+
RS 25,15 R$ 27,40
Arroz Parbolizado Tipo 1 Arroz Tipo 1 Cristal 5Kg
Tio Jorge 5Kg

Ver carrinho
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Fonte: Autor

Na Figura 16 esta o carrinho de compras, que além de exibir todos os
produtos ja selecionados na tela anterior possibilita ao usuario finalizar sua compra,
completando os dados necessarios.

Figura 16 - Tela de carrinho de compras

21:18 @ (SRR =TT

<« Carrinho de compras
ADIONAR MAIS PRODUTOS
Enderego

laciara - GO (73.920-000) Subtotal: R$ 9,15

M Rio de Janeiro, Qd. 57, Lt. 08A, S/N Taxa:
Préximo ao restaurante amorim

TOTAL:

USAR ENDERGO SALVO NOVO ENDEREGCO
Na falta de um item

Agendar entrega para hoje das

Entrar em contato comigo Cancelar item

X Forma de pagamento
Produtos no carrinho

E Dinheiro PIX ce
MAIZENA
i 1 +
FINALIZAR COMPRA
R$ 9,15

Amido De Milho Maizena
500g

Fonte: Autor
A Figura 17 lista todas as compras ja feitas pelo usuario, o que inclui compras
finalizadas ou nao, aqui ele tem acesso ao detalhamento de sua compra e recebe

atualizagdes do status da mesma em tempo real.



60

Figura 17 - Tela de Listagem de compras do cliente logado

21:19 @ G Wl B, B 44
J.I. Mercados
RS 38,10
J.I. Mercados
e ‘ RS 34,40
! RS 34,95
= & 2
Mercados Meus Pedidos Parfil

Fonte: Autor
A tela da Figura 18 € acessada pela tela da Figura 17, nela estao presentes

as informagdes da compra selecionada.

Figura 18 - Tela de detalhes da compra

21119 @ (O =a T
Das10as 11
& Detalhes da compra

Sobre a compra Lista de compras

Sabéo De Barra Glicerinado

_ 23/10/2021 R$ 9,95
@ B Minuano 5un De 200g

Desodorante Unissex Red'apple RS 515

-

-

48h 559
Dados doMescado 1 Amaciante Baby Min Bijou 2L RS 8,50
Shelf mercados 1 ?22530 Em P6 Tixan Ypé Maciez RS 10,80
(62) 9 9999-9999
Subtotal: RS 34,40
Enderego de entrega
Taxa: R$ 0,00
Rio de Janeiro, Qd. 57, Lt. 08A, S/N TOTAL: RS 34,40

Préximo ao restaurante amorim

Na falta de um item Forma de pagamento

Entre em contato comigo Dinheiro

Troco para: RS 40,00

Hora da entrega

Fonte: Autor
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Por fim, na Figura 19, temos a tela de perfil, na qual todas as informagdes do
usuario sao exibidas. Nela o usuario podera editar os seus dados e fazer logout do

sistema.

Figura 19 - Tela de Perfil

21:21 @l = @D 44

= R'fs José Vinicius Pessoa Ferreira

ya
Meu enderego
laciara - GO (73.920-000)

‘ﬁ‘ Rio de Janeiro, Qd 57, L1.0BA, S/N /‘
Prdximo ao restaurante amorim

Editar meu enderego

Editar dados pessoais

Rua/Avenida
Nome Completo

José Vinicius Pessoa Ferreira

Quadra

Lote ‘ Numero

Telefone

(62) 99681-3194

Informag&o adicional

™, Fale conosco

[> sair
CANCELAR SALVAR
E g z CANCELAR SALVAR
Mercados Meus Pedidos Perfil
(a) — Tela de Perfil (b) — Form. de edigdo de (c) — Form. de edig&o do
dados pessoais enderego

Fonte: Autor
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5 CONCLUSAO

Apos estudos, constatou-se que a informatizagdo de processos se faz cada
vez mais necessaria em varios ambitos de atividades da sociedade. Para empresas
do nicho de mercados nao é diferente, as empresas precisam de vantagens
competitivas para se manter no mercado e a informatizagao total ou parcial de seus
processos através de implantacdo de sistemas de informagdo, sdo um caminho
para se criar uma vantagem competitiva.

Para auxiliar a informatizacdo de um processo até entdo nao informatizado em
laciara-GO e possibilitar a criagdo de uma vantagem competitiva para os mercados
dessa cidade, este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema
mobile de marketplace para os mercados de laciara que pode vir a ser uma solugao
que oferegca um canal de vendas digital e dedicado a esta tarefa, facilitando a
compra e venda de mercadorias por este meio. Conclui-se com éxito o
desenvolvimento deste sistema com base nos requisitos e objetivo deste trabalho.

Vale ressaltar ainda que embora a versao do sistema desenvolvida possa ser
utilizada em ambiente de produgdo e cumpra com o objetivo deste trabalho, esta
versao ainda deve receber atualizagdes visto que existem algumas funcionalidades
que devem ser futuramente desenvolvidas para criar uma versao mais completa
que atenda principalmente a carateristicas de usabilidade. Alguns exemplos de
trabalhos futuros sdo: adicdo de um mecanismo de pesquisa de produtos e
mercados, desenvolvimento de fungcdo de pagamentos pelo aplicativo,
desenvolvimento de uma forma de cadastro de mercados automatizado, adigéo de
funcionalidades que possibilitem o gerenciamento de estoque completamente
automatizado, desenvolvimentos de notificagdes do app e desenvolvimento de uma

versao para o SO |0S.
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