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RESUMO
Com a perspectiva de possibilitar comunicacao, transparéncia, centralizacao, o projeto
de software apresentado a seguir visa unir tecnologia da informacéo e aspectos de
comunicacdo governamental e cidadao. Esse processo resultou em uma analise de
possiveis melhorias a serem aplicadas por meio de solu¢cdes tecnolégicas. Apés uma
pesquisa aplicando um questionario na prefeitura municipal de Simolandia-GO, o
resultado apontou que havia a necessidade de um software para centralizar a
resolucdo de problemas, a partir disso, o presente documento visa apresentar o
desenvolvimento de um software, onde o mesmo é alimentado por uma API que
vincula o aplicativo a um painel Web para gerenciamento de problemas, que por sua
vez permite gerencia-los. Em suma, estd modularizagdo tem como resultado final um
controle centralizado sobre as manutencdes expostas pelos cidadaos. Esta plataforma
visa conectar gestores municipais e cidadaos, mas com capacidade de atuacdo em

qualquer municipio.

Palavras-chave: Comunicacéo, Gestédo da Informacéo, Web, Centralizac&o.



ABSTRACT
With the perspective of enabling communication, transparency, centralization, the
software project presented below aims to unite information technology and aspects of
government communication and citizens. This process resulted in an analysis of
possible improvements to be applied through technological solutions. After a survey
applying a questionnaire in the city hall of Simolandia-GO, the result pointed out that
there was a need for a software to centralize the resolution of problems, from this, this
present document aims to present the development of a software, where the same is
powered by an API that links the application to a Web panel for managing issues, which
in turn allows managing them. In short, this modularization has as its final result a
centralized control over the maintenance exposed by citizens. This platform aims at
connecting municipal managers and citizens, but with the ability to act in any

municipality..

Key Words: Communication, Information Management, Web, Centralization.
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1 INTRODUCAO

Como a evolucdo do homem esta em constante avanco, vem surgindo a
necessidade de locais mais adequados (DOBZHANSKY, 1956). Como por exemplo,
cidades bem estruturadas, com o objetivo de corresponder a realidade
contemporanea, sendo assim, centros urbanos com infraestrutura de qualidade. No
entanto, isso na realidade ndo acontece. Com relacdo a este fato, o autor (DHEIN,
2009) afirma que as cidades comecaram a sofrer grandes impactos, principalmente
com problemas da gestdo de problemas urbanos, esses impactos podem estar
atrelados com a expansao das areas urbanas.

Logo, surge a necessidade de buscar solu¢des para esses problemas. E uma
possivel solugdo seria 0 uso da tecnologia (MONTEIRO, VASQUES, 2016). Visto que
através das tecnologias € possivel desenvolver ferramentas a fim de proporcionar um
viés pratico de inovacao, facilidades a informacéo e melhorias em diversos ambitos,
como exemplo disso, na gestdo de problemas municipais (AGUNE, 2006). Uma
ferramenta de planejamento para enfrentar os problemas de gestao, podera auxiliar
na melhor execucao de atividades pendentes, controlar e ter conhecimento de todos
os déficits urbanos e uma possivel comunicacdo com os cidadaos (BALBE, 2010).

Com isso o objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma plataforma
Web para gestéo de dados sobre problemas urbanos coletados via API (interface de
programacao de aplicacdo). Uma API diz respeito a um codigo que permite que dois
programas de software se comuniquem entre si (MORAIS, BATISTA, 2018). Essa
plataforma permitira um controle conciso em sua gestéo e no planejamento de como
os problemas serdo enfrentados. Além disso, essa plataforma possibilitard uma
melhor organizacéo de acordo com cada necessidade apresentada, tendo assim um
melhor controle na sua gestao.

Para alcancar os objetivos deste trabalho foram realizadas pesquisa
bibliografica, visando consultar o plano diretor municipal para o levantamento de
normas, e entender a forma de como séo tratados os problemas municipais. Além
disso, foi realizado uma pesquisa de campo para identificar as metodologias que a
gestdo publica utiliza para enfrentar os problemas urbanos objetivando definir a
analise de requisitos. Logo apos, foi feita toda a documentacdo da plataforma,

codificacéo e a fase de testes, até a disponibilizacdo da plataforma a gestao.
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1.2 Justificativa

Os problemas urbanos séo aqueles que ocorrem nas zonas urbanas devido
ao crescimento desordenado das cidades (MARTINS, 2012). Por isso, a gestao das
areas urbanas tem sido apontada como uma das questdes mais desafiantes e
pertinentes (PEREIRA, 2017). Pois, as gestdes publicas, enfrentam dificuldades em
gerenciar e resolver os problemas urbanos. E o uso da tecnologia pode auxiliar na
gestao desses problemas.

Logo, torna-se necessario uma plataforma para gestdo desses dados, pois
pode ocasionar diversos problemas, como por exemplo a utilizacdo de planilhas
manuais para controlar os problemas urbanos relatados pelos cidadaos, assim como
atrasos e falta de conhecimento dos problemas.

Por isso, o objetivo desse trabalho € desenvolver uma plataforma Web para
gerir tais problemas. A plataforma sera responsavel pelo gerenciamento de dados
disponibilizados em um barramento de dados abertos sobre problemas urbanos,
seguindo um layout preestabelecido. Desta forma, quaisquer sistemas de gestao
publica, ou mesmo aplicativos de terceiros, poderdo alimentar a plataforma.

Assim, essa plataforma Web ir4 auxiliar os gestores a: (i) executar melhor as
atividades pendentes, (ii) controlar e ter conhecimento de todos os problemas
urbanos, (iii) possibilitar respostas as reclamacfes dos cidadaos e (iv) proporcionar

uma plataforma mais ampla e completa para transformar dados em informacdes.
1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Afim de auxiliar a gestdo publica a gerir os problemas urbanos, o objetivo
principal desse trabalho € desenvolver uma plataforma Web para gerenciamento de
dados sobre problemas urbanos coletados via API. Cuja finalidade de melhorar a
gestao dos dados, vislumbrando a agilidade no trabalho da gestéo.

1.3.2 Especificos

A fim de estender o alcance do objetivo geral, foi definido alguns Objetivos

Especificos, os quais sédo descritos abaixo:

e Realizar um levantamento sobre a legislacdo que regulamenta normas em

relacdo a gestédo de problemas e diretrizes dos municipios brasileiros;
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e Consultar as metodologias utilizadas pelos gestores para coletar e gerenciar
as reclamacdes sobre problemas urbanos feito pelos cidadaos, visando definir
os requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negdcio da plataforma
Web;

e Consultar e propor um barramento de dados para comunicagao da plataforma
e aplicativo mobile;

e Desenvolver uma plataforma Web, para coletar dados via API.

¢ Realizar testes de usabilidade objetivando verificar a experiéncia do usuario;

e Realizar testes de performance aspirando verificar se os comandos da
plataforma Web respondem rapidamente a aplicacdo proposto por um
barramento de dados abertos sobre problemas urbanos, seguindo um layout
preestabelecido;

e Disponibilizar a plataforma Web para a gestao publica.

2 REVISAO TEORICA
2.1 O uso datecnologia para gestao publica

Um dos grandes pilares da gestéo publica atual é a inovacao, utilizando as TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo) (BARBOSA, 2009). As TICs podem ser
definidas como o conjunto total de tecnologias que permitem a producéo, 0 acesso e
a propagacao de informacdes, assim como tecnologias que permitem a comunicagao
entre pessoas (RODRIGUES et al., 2014).

As TICs voltado a gestéo publica, tem o objetivo é desenvolver condi¢des para
que o Pais possa evoluir tecnologicamente. Existem varios exemplos de iniciativas na
administracdo publica em diferentes estados e municipios (BRAGA, 2008). Alguns
desses exemplos incluem inovacbes na gestdo da informacdo, atendimento ao
usuario/cidadao, simplificacdo e modernizacdo dos processos, avaliacdo de
desempenho e controle de resultados, entre outros (BARBOSA, 2009).

No Brasil, existem meios tecnoldgicos que agregam em melhorias tecnologias
como: O Siafi (Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal) é
uma TIC do governo federal que foi implementado a partir de 1986, visando organizar
e consolidar os registros das atividades orcamentaria, financeira e contabil da Unido.

(Suzart, 2010). O portal gov.br que por sua vez é uma forma de simplificar e unificar
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canais e servicos digitais, de acordo com o decreto n. 9.756/1998.

Fica instituido o portal unico “gov.br”, no ambito dos 6rgéos e das entidades da
administrac@o publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal, por meio do qual informacdes institucionais, noticias e servigcos publicos
prestados pelo Governo federal serdo disponibilizados de maneira centralizada.
(PLANALTO, 2019).

Com a evolucdo do mundo foram surgindo novos conceitos, como a TICs
(Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) que se tornou um assunto de grande
relevancia nos dias atuais com por exemplo na pandemia recente da COVID 19. De
acordo com a pesquisa da Abradisti (Associacdo Brasileira de Distribuicdo de
Tecnologia e Informacao), o setor cresceu 13% em 2020.

O Estudo Setorial, que nesse ano também analisou o segmento de
comunicacao, registrou um crescimento de 13% para os distribuidores de TIC em
2020. Ao considerar apenas o setor de TI, o crescimento foi maior, de 23%.
(CONTEUDO EDITORIAL, 2021).

Estudos esses mostram o quéo sdo importantes esse crescimento, pois trazem
maior conectividade quando falamos de comunicacéo remota, reducéo de custos por
conta de que ndo havendo necessidade de trabalhar presencialmente, mas home-
office, diminuindo gastos com funcionarios, evitando estresse no deslocamento do
mesmo. Aumento na produtividade devido a possibilidade de reunides instantaneas.

A tecnologia vem crescendo e cada dia ela contribui, melhora, implementa
maneiras de organizar melhor seja no setor privado ou no publico. De acordo com o
autor o governo federal implementou a partir do ano de 1986 um software que visando
organizar, consolidar orcamento e a contabilidade da Unido.

O governo viu a necessidade de um organizador de informagdo como 0s
orcamentos financas eram manuais, informa¢cdes desatualizadas, visando esses
déficits gerados pelo fator de ser manual veio o sistema para desburocratizar e facilitar
0 acompanhamento e atualizagéo de cada passo que a unido dava em finangas.

Com isso 0 governo visa centralizar os meios de comunicagéo fazendo com
gue os documentos pessoais de cada cidadao fiqguem em um so6 lugar servigos para o
cidadao e informacdes sobre a atuacéo de todas as areas do governo. Onde o cidadéo

pode de um Unico lugar utilizar de ferramentas para ter um controle sobre seus dados.
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2.2 tecnologias e padrdes de software utilizados
2.2.1 Barramentos de Dados

Barramento de dados também conhecido como data bus pode ser entendida
como uma caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e
organizacdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas,
organizacbes e sistemas computacionais interajam para trocar informacdes de
maneira eficaz e eficiente (ALENCAR, MAGALHAES, VASCONCELOS, 2022). Cada
vez mais, esse tipo de sistema vem sendo utilizado por entidades publicas, como por
exemplo, o governo federal.

A utilizacdo de um barramento de troca de dados que dé suporte a uma
melhor interoperabilidade vem trazendo sucesso a modelos de Governos
Eletrénicos em paises como Estbnia e Finlandia. (ALMEIDA. COSTA, p. 04).

A interoperabilidade de barramento de dados é apresentada como uma
proposta para unificagdo da oferta de servigos governamentais, no decreto n® 10.332,
de 28 de abril de 2020 (GOV.BR, 2020). Por exemplo, hoje ja € comum encontrar
documentos de forma digital com o portal do gov.br, onde é possivel fazer um Unico
cadastro e ter todas as informacdes através de aplicativos no seu smartphone. Com
isso, a proposta dessa aplicacdo € utilizar do conceito interoperavel pra que a
plataforma se comunique ndo somente com o local, mas também sirva para ampliar e

melhorar as informacdes.
2.2.2 API (Interface de Programacéo de Aplicacao)

Uma API (Interface de Programacao de Aplicacdo) € um codigo que permite
qgue dois programas de software se comuniquem entre si (COMPUTERWEECLE,
2021). A API determina a maneira correta para que um desenvolvedor escreva um
programa que solicite os servicos de um SO (sistema operacional) ou de outro
aplicacdo (COMPUTERWEECLE, 2021). A utilizacdo desse recurso pode ajudar a
economia do tempo e dinheiro, possibilitando o desenvolvimento de novas
ferramentas e solucdes. Além disso, com uma API é possivel fazer o gerenciamento
de sistemas existentes e simplificar a comunicacao (RED HAT, 2017).

A seguir a Figura 7, apresenta uma representacdo de como nossa plataforma
Web ira se comportar utilizando a APl em conjunto com a interoperabilidade de

barramento de dados.
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Figura 1. Funcionamento da Plataforma Web com a API
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Fonte: O autor

A plataforma Web funcionard seguindo alguns principios: (i) como uma base
de dados (IO DATA BUS) e (i) uma API. Sendo assim a base de dados sera
alimentado e preenchido por um barramento de dados abertos sobre problemas
urbanos, seguindo um layout preestabelecido. Apdés o0 mesmo ser alimentado, a API
fornecera os dados em um formato JSON (JavaScript Object Notation) que diz respeito
a uma notacao que permite estruturar dados em formato texto para serem utilizados
em diferentes tipos de sistemas. Com isso, os dados serdo tratados pela plataforma,
onde sera feito uma separacéo e indicagao relativo a cada problema, onde o gestor

entdo ira direciona-los para cada departamento correspondente.

2.2.3 Web services

7

Web services é um meio utilizado para integracdo de sistemas e de
comunicacao entre aplicacdes heterogéneas (EULALIO, CORDEIRO, SOUZA, 2017).
Para utiliza-lo sdo necessarias uma linguagem que intermediaria para que possa
haver uma comunicacgao entre a plataforma Web e outras aplicagdes, podendo ser ela
através aplicativos méveis ou desktop. Sendo assim a plataforma proposta utilizara
desses meios, para padronizar sua requisicdo e resposta ao banco de dados,
utilizando o protocolo REST abaixo descrito.

O REST (Representational State Transfer), € um modelo arquitetural de
software que tem objetivo de definir caracteristicas para desenvolvimento tanto de
aplicacdes Web, mobile, desktop, utilizando sé de principios e definicbes necessarias

para a criagao de um projeto bem definido.
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O REST é um “estilo arquitetbnico” que basicamente explora a tecnologia
existente e protocolos da Web. Enquanto RESTful é um servigo Web que
utiliza esse paradigma, ou seja, é o termo normalmente usado para referir a
implementacdo de Web Services que utilizam tal arquitetura. (OLIVEIRA,
2014; DURAES, 2020; PIRES, 2018).

Para realizar a comunicagéo existem protocolos de comunicagdo como o SOAP
(Simple Object Access Protocol) de acordo com o autor BERCA (2021) é um protocolo
simples, comercialmente independente que n&o define a semantica da aplicagao onde
serd utilizado. Outrossim, ele expressa sua a semantica da aplicacéo através de uma
estrutura simples.

Ambos protocolos séo alimentados pelo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol),
um protocolo de camada de aplicacdo para transmissdo de documentos hipermidia
(MDN, 2022). Que foi desenvolvido especificamente para a comunicagcdo entre
navegadores Web e servidores Web, porém pode ser utilizado para outros propositos
também (MDN, 2022).

2.2.4 Framework, bibliotecas e linguagens de programacao

Nesta secdo sera apresentada as tecnologias que ira compor o sistema Web,
tais como: frameworks, bibliotecas. Para o desenvolvimento do sistema foi escolhido
tecnologias que teria uma curva de aprendizagem simples, segura, ou seja, sempre
buscando o equilibrio para ndo se tornar algo inviavel de desenvolver dentro do prazo
ja definido para a apresentacao e funcionamento em ambiente de producao desse
trabalho.

Ao escolher as tecnologias empregadas foram considerados tanto a
manutenc¢des futuras, bem como uma ampla documentagcdo bem estruturada,
atualizacdes que visam auxiliar na melhoria da tecnologia. Visando tais observacoes,
definimos que a linguagem para o desenvolvimento backend é o PHP.

PHP significa Hypertext Preprocessor (pré-processador de hipertexto), essa
linguagem de programacé&o foi inicialmente criada inicialmente, mas n&o langada,
pelo o autor Rasmus Lerdorf, utilizava em uma pagina inicial para ficar de olho no seu

curriculo virtual.
O PHP foi concebido em meados de 1994 por Rasmus Lerdorf. Versbes
iniciais ndo lancadas foram usadas em sua home page para manter uma trilha
de quem estava olhando o seu curriculo virtual. (FACIVI, 2001/2002)
No ano seguinte ele liberou o cédigo fonte do PHP que inicialmente se

chamava PHP Tools. para que houvesse interagdo do publico geral, assim abriu-se
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leques de oportunidades para que surgissem novas ideias, otimizacbes pois seu

codigo fonte estava livremente acessivel.

Em 1995, Rasmus entao liberou o codigo fonte do PHP Tools para o publico
geral. Dessa forma, abriu-se as portas para que ideias de outros
desenvolvedores pudessem mexer e otimizar a estrutura do cédigo-fonte
livremente. Foi assim que a linguagem foi se aperfeicoando. (ALURA, 2022).

Com o passar dos anos a linguagem de programacgéo vem sofrendo alteragdes
em seu home até chegar no que hoje é conhecido como PHP Hypertext Preprocessor,
ou simplesmente PHP. Atualmente essa linguagem de programacado esta em sua
versdo 8.1, e de acordo com o site da W3TECHS, o PHP, é a linguagem de
programacao que mais abrange o mercado Web, contando com mais de 77,5% dos

sites desenvolvidos por ela.

O presente sistema foi desenvolvido nesta linguagem por ser uma linguagem
gue tem uma longa jornada desde a sua criacdo até os dias atuais. Para ajudar no
desenvolvimento do sistema foi adotado o framework Laravel, que é baseado nessa
linguagem de programacgao. Os frameworks desta linguagem foram criados com
intuito de padronizar o desenvolvimento, ja que a linguagem nao tinha ferramenta que

sugeriam como desenvolver, como ter boas praticas

Entdo surgiram varios frameworks com intuito de suprir essas necessidades
que hoje ja existe, como phpfig, phptherightway, ferramentas essas desenvolvidas
para boas praticas, codigo limpo, desenvolvidas por uma comunidade vasta que
engloba os principais criadores dos frameworks e CMS mais utilizados no mercado

atualmente, a comunidade e também do préprio fundador da linguagem.
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foi definido 5 (cinco) fases que estéao
representadas na Figura 1. Cada fase é representada por retdngulos e as setas

indicam a ligagéo de uma fase a outra.

Figura 2. Procedimentos Metodolégicos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Conhecer e

Feales] Identificar Desenvolver Disponibilizar

Levantamento da Realizar Testes
Legislagao

Metodologias da Plataforma Web Plataforma web
Gestdo Publica

Através de Através de
Pesquisa Pesquisa de Testes de Teste de
Bibliografica Campo Usabilidade Performance

Fonte: Autor

Na Fase 1, foi realizar levantamento da legislacéo, sera realizado uma pesquisa
bibliogréfica consultando o plano diretor municipal para levantamentos de normas,
para verificar como séo tratados os problemas municipais, leis estaduais e federais,
para serem levantados e identificados. Na Fase 2, foi feito Conhecimento e
Identificacdo as metodologias da gestdo publica, sera realizado uma pesquisa de
campo com observacéo, coleta, analise e interpretacao de fatos que a gestao utiliza,

para definir nossos requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negocio.

Na Fase 3, comecamos a desenvolver Plataforma Web serd com base nos
requisitos apontados nas fases 1 e 2, consumindo dados de uma API disponibilizada.
Na Fase 4 foi realizado a fase de testes, que consiste em teste de usabilidade e teste
de performance. O teste de usabilidade visa observar usuarios reais usando o produto
para descobrir problemas e pontos de melhorias. Ja o teste de performance, sera
para verificar respostas concernentes a API disponibilizada por barramento de dados
abertos sobre problemas urbanos. Na Fase 5 foi disponibilizado a plataforma para o

uso do sistema através da Web, ndo sendo necesséria a instalagdo do mesmo.
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4 RESULTADOS
4.1 Elementos da Documentacao do software

Essa secédo contém toda a documentacao do sistema de como ele foi projetado
desde a sua pesquisa para 0s requisitos, os diagramas que é feito para entender
como um usuario ira interagir dentro do sistema, as tecnologias utilizadas em sua

construcdo, bem como padrdes utilizados.
4.1.1 Requisitos do software
4.1.1.1 Requisitos funcionais

Essa secdo visa apresentar as representacdes dos Requisitos Funcionais do
sistema proposto. RF (Requisitos funcionais) é uma declaracdo de como um sistema
deve se comportar (VISURE, 2022). Define o que o sistema deve fazer para atender
as necessidades ou expectativas do usuério (VISURE, 2022).

A seguir a tabela 1 apresenta os RFs, que foram identificados através de
aplicacao de um formulario aplicado na prefeitura municipal de Simolandia, estado de
Goids, levando em consideracdo ferramentas, tecnologias e praticas de
desenvolvimento de software &gil. Sendo que, a primeira coluna apresenta a
identificacdo dos requisitos funcionais, a segunda apresenta sua descri¢ao, a terceira
apresenta o0 médulo em que ela se encaixa, e a quarta a sua prioridade de acordo

com sua identificacao.
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Tabela 1. Requisitos Funcionais

Identificagdo Descrigdo do requisito Moédulo Prioridade
RFO0O01 - Efetuar O sistema deve permitir efetuar Cadastro | Alta

Login login/logout para acessar 0 sistema.

RF002 — Cadastro | O administrador do sistema podera Cadastro | Alta

de Usuarios cadastrar, editar, desativar ou

consultar os usuarios que tem ou terao

acesso ao sistema.

RF003 - Cadastro | O administrador do sistema podera Cadastro | Alta
Entidades cadastrar, editar, desativar ou

consultar entidades no sistema.

RF004 - Gestdo de | O administrador do sistema podera Gestao Média
Problemas gerenciar e direcionar os problemas

para as entidades.

RFO005 - Feedback | O administrador do sistema podera Interno Alto
alterar o status do problema, para

aberto e/ou fechado.

Fonte: O Autor
4.1.2 Requisitos nao funcionais

Essa sec¢do visa apresentar as representacées dos Requisitos ndo Funcionais
do sistema proposto. RNF (Requisitos ndo funcionais) sdo as restricbes impostas a
um sistema que definem seus atributos de qualidade (VISURE, 2022). Eles
geralmente sdo indicados por adjetivos como seguranca, desempenho e
escalabilidade (VISURE, 2022).

A seguir a Tabela 2 apresenta os RNFs identificados através de aplicacao de
um formulério aplicado na prefeitura municipal local, levando em consideragdo
ferramentas, tecnologias e praticas de desenvolvimento de software agil. Sendo que,
a primeira coluna apresenta a identificacdo dos requisitos nao funcionais, a segunda

apresenta sua descrigcao.
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Tabela 2. Requisitos Nao Funcionais

Identificacéo Descricdo do Requisito
RNF001 O sistema deve fornecer mecanismos de seguranca e
autenticagao.
RNF002 O sistema deve estar disponivel 24h por dia e 7 dias por
semana.
RNF003 O sistema deve ser compativel com os navegadores:

Google Chrome, Firefox e Safari.

Somente o administrador pode gerenciar 0s usuarios que

RNF004 estejam abaixo de seu nivel do sistema.

RNF005 O sistema deve ter cores neutras para ndo ocasionar

cansaco visual.

RNF006 O sistema deve possuir uma interface responsiva.

RNF007 O sistema deve possuir um super usuario, para
recuperacédo de senha.

Fonte: O Autor
4.1.3 Regra de negécio

Regras de Negocio sdo padrées que condicionam o funcionamento do negécio,
sendo comumente aplicadas no contexto da arquitetura de softwares, (MOVIDESK,
2020). Regras essas que sao essenciais para que o sistema esteja alinhado com o
planejamento da organizacdo. Regras essas apresentadas que fazem parte da
documentacdo do sistema e s&o estritamente fundamentais direcionar

estrategicamente o sistema.

A tabela 3 apresenta as Regras de Negdcio identificados através dos requisitos
funcionais e néo funcionais descrito na secao anterior. Sendo que, a primeira coluna

apresenta a identificacdo das regras de negocio, a segunda apresenta sua descri¢ao.
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Tabela 3. Regras de Negécio

Identificacéo

Descricdo da Regra

RNOO1. Acesso ao
sistema.

Para que o bom funcionamento e seguranca do
mesmo somente pessoas que tem um nivel especifico

de acesso tera responsabilidades no sistema.

RNO0O2. Nivel de

superAdmin

E o nivel de acesso mais alto do sistema, ele é
responsavel pelo cadastro do Admin, recuperacgéo de
senha, ativar e/ou inativar qualquer usuério dentro do

sistema.

RNO0O3. Nivel Admin

E o responsavel por gerenciar qualquer usuario no
sistema, podendo designar tarefas para cada usuario
dentro do sistema, podendo também editar cadastro,
cadastrar, inativar e/ou ativar usuarios, atualizar status
de cada problemas, redirecionar para os

departamentos competentes.

RNOO4. Nivel

collaborate

E o nivel de usuario para auxiliar o administrador, para

realizar tarefas designada pelo Admin.

RNOO5. Cadastro de
Entidades

Somente usuarios com permissao de Admin podera

fazer o cadastro, edicao, ativar e/ou inativar entidades.

Fonte: O Autor

4.1.4 Diagrama de Caso e Uso

Nesta secdo é apresentado o diagrama de caso de uso, documento este que

compde a documentacdo do sistema de software proposto a ser desenvolvido. De

acordo com Guedes (2018) caso de uso posibilita a compreencédo do comportamento

do sistema por qualquer pessoa com conhecimento sobre o problema apresentado,

tentando representart o sistmea na perspectiva do usuario.

Na figura Figura 2 temos os atores representado os usuarios, nas formas

elipticas temos os casos de uso representando as fung¢des do sistema e as linhas

representado a ligacdo entre eles. Foram identificados 9 casos de uso para

representar as principais funcdes propostas no levantamento de requisitos, realizada

anteriormente.
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Figura 3. Diagrama de Caso de Uso

uc Sistema de Gerenciamento de Problemas )

Gerenciamento de problemas
<<Inclyirzz - = >\ Senha
Efetuar Login

"~ <<Estender>>

Gerenciar Teal
Entidades phs
Exibir Erro de

Login

P

Gerenciar
h Funcionarios
Admln\

Problemas
—
SuperAdmin Senha

Fonte: Adaptado de GUEDES (2018).

A hierarquia do sistema foi divida em 3, onde cada ator tera fun¢des de acordo
com o seu nivel hierdrquico e somente o SuperAdmin podera gozar de todas as
funcdes do sistema. O ator intitulado como Admin sera resposnavel por quase todas
as funbc¢bes exceto recuperacédo de senha. O Collaborate tendo por sua vez limitacdes
podera listar todos os problemas e cadastrar entidade, demais funcdes somente com
autorizacdo do Admin.
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4.1.5 Documentacao dos Caso de Uso

Tabela 4. Documentacéo do Caso de Uso Ativar/Inativar

Nome do Caso de Uso

Ativar/Inativar

Atores principais

SuperAdmin, Admin

Atores Secundarios

Resumo

Esse caso de uso descreve as possiveis atividades
na gestao de usuarios, permitindo o SuperAdmin:

ativar e/ou inativar usudrios abaixo de seu cargo.

Pré-Condicdes

SuperAdmin, Admin devem estar logado.

Pés-Condicoes

Pagina de listagem de problemas.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdbes do Sistema

Selecionar a opcéo cadastrar

usuario.

Apresentar a tela de cadastro de um novo usuario

3. Preencher os campos

requeridos

4. Validar os campos

Fluxo de excecédo — Dados invalidos

Acdes do Ator

Acdes do sistema

Indicar mensagem de erro.

Fonte: O Autor
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Tabela 5. Documentacéo do Caso de Uso Alterar Status

Nome do Caso de Uso

Alterar Status

Atores principais

Admin, Collaborate.

Atores Secundarios

Resumo

Esse caso de uso descreve as possiveis atividades
na gestao de status dos problemas, permitindo o

Admin e Collaborate: alterar status dos problemas.

Pré-Condicdes

Admin, Collaborate devem estar logado.

Po6s-Condicdes

Pagina de listagem do problema.

Fluxo Principal

Ac0Oes do Ator

AcOes do Sistema

Selecionar o problema.

Apresentar a tela de para alteracdo de status do
problema.

3. Preencher os campos

requeridos

4. Validar os campos

Fluxo de excecédo — Dados invalidos

Acdes do Ator

Acdes do sistema

Indicar mensagem de erro.

Fonte: O Autor
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Tabela 6. Documentacéo do Caso de Uso Cadastro de Entidades

Nome do Caso de Uso

Cadastro de Entidades

Atores principais

Admin, Collaborate

Atores Secundarios

Resumo

Esse caso de uso descreve as possiveis atividades
na gestao de entidades, permitindo o Admin e
Collaborate: Cadastrar entidades, alterar entidades,

editar entidades.

Pré-Condicdes

Admin. Collaborate devem estar logado.

Po6s-Condicdes

Pagina de listagem do problema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Selecionar o problema.

2. Apresentar a tela de para alteracdo de status do

problema.

3. Preencher o0s campos

requeridos

4. Validar os campos

Fluxo de excecédo — Dados invalidos

Acdes do Ator

Acdes do sistema

1. Indicar mensagem de erro.

4.1.6 Diagrama de Classe

Fonte: O Autor

Nesta secao € apresentado o diagrama classe € uma representacédo estrutural

e relacional das classes que servem de modelo para objetos. Os diagramas de classe

sdo Uteis em muitos estagios do design do sistema (IBM, 2022), pois ele é fundamental

para descrever o que compoe o sistema que sera desenvolvido, como ompreender 0s

requisitos do dominio do problema e a identificar seus componentes.

A seguir na Figura 3 temos duas classe definidas, cuja cada classe tem seus

repectivos atributos, seus metodos para efetuar funcdes especificas. Nesse digrama
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existe uma seta tracejada que indica depenéncia onde ela precisa de informacgfes de

outra classe.

Figura 4. Diagrama de Classe

pkgDiagrama de Classe )

Usuarios

-idint

- name : string

- genero: string

- CPF : string

-RG : string

- dataiascimento : date
- haturalidade : string

- estadoCivil : string Entidades
- CEP : string L

- endereco : string lndo'n:r;t_ Strin

- numero : string _CNPJ strin%

- complemento : string _CEP- étring

- bairro : string e o i
I o - endereco : string

- numero : string

- complemento : string
- bairro : string

- estado : string

- cidade : string

- redidencial : string

- cidade : sfring

- redidencial : string
- celular : string

- email : string
-senha: string

- permissao : string

+ cadastrarUsuario() : void

+ editarUsuario() : void

+ gtivarlnativar() : void

+ editarStatus() : void

+ listarProblemas(problemas : array) : void
+ cadastrarEntidade() : void

+ editarEntidadel() : void

+ editarStatus() : void

Fonte: Adaptado de GUEDES (2018).
4.1.7 Diagrama de Sequéncia

Nesta secdo é apresentado o diagrama sequéncia que descreve como, e em
gual ordem, um grupo de objetos trabalha em conjunto, indicando cada ciclo de vida
que cada interacdo, de acordo com o sistema desenvolvido (IBM, 2021). Estes
diagramas sao usados para entender as necessidades de um novo sistema ou para

documentar um processo existente (IBM, 2021).

Na Figura 4 é apresentado o diagrama de sequéncia do login do usuario, onde
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contém 0 passo a passo para realizar suas interacdbes com o sistema bem como
mensagens de erros se usuario nao tiver permissao ou nao for cadastrado, e retorno
de suas respectivas telas.

Figura 5. Diagrama de Sequéncia de Login

sd Diagrama de Sequéncia Login J

% O O
Usuario : Ator Interface comrlolador

| 1 inserir dados e confirmal) | |
w L 11 Dadosinformado} 1.1.1: Valida Usuario() a.

\

\

\

Dados informado |

corretamente, usuario |
logado, se néo exibe

mensagem de erro }

\

\

\

1

e Resposta_ _ _ _ _ _ _ :

| |

| .2 Permisséo concedida() : g

I | ]
,,,,,,,,,,,, t———— Peomazpagnahome _____1___________

Fonte: Adaptado de GUEDES (2018).
Na Figura 5 temos o diagrama de sequéncia do uso do sistema, onde contém
0 passo a passo para utilizar o sistema bem como: realizar cadastros de entidades,
atualizacdes de problemas, atualizacdo dos problemas indicando qual entidade ele
pertence.

Figura 6. Diagrama de Sequéncia do Uso do Sistema

sdDiagrama de Sequéncia Uso do Sistema )

2 O O
Usuaml) Ator sinterface comrlolador

1: Presnche os dados() ‘ alt: loop * [para cada cadastro e altdracéo de entidade ) [Guard]
1.1 salvar dados() | T

I
1.1.1: entidad I !
2 busca problemaf) entidade salva() P |
el — entidade cadastrada |
2 1: rktorna problemaf) |
& seleciona entidade() 3.1: altera éﬂt\dade do problema()
Ao relmaproblema 7
4: seleciona problema() D retoma entidade doprolema_ |
a7 Q\tera problemar] -
L T
4.2 et tidad
f retorna entidade() Ao ggemaﬁaltgr@oﬁ 777777777777 ]_J
f 4.3 retorna problemal) |

Fonte: Adaptado de GUEDES (2018).
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4.1.8 Diagrama de Mapeamento Objeto-Relacional (ORM)

Nesta secdo é apresentado o diagrama MOR (Mapeamento Objeto Relacional)
que é definido como o ato de conversdo de objetos em memdéria para dados
relacionais, e vice-versa. Em geral, pressupde-se que o modelo de dados j& existe, e
gue temos que adaptar nosso sistema orientado a objetos para trabalhar com este
esquema pré-existente (GEKHUNTER, 2019). A seguir a Figura 5, apresenta o
Diagrama de Mapeamento Objeto Relacional do nosso sistema:

Figura 7. Diagrama de Mapeamento Objeto Relacional (ORM)

_| users ¥
id BIGINT{20)

#name VARCHAR{255)

» email YV ARCHAR(255)
email_verified_at TIMESTAMP

> password V ARCHAR(255)

remember_token VARCHAR(100) ~| entities v
created_at TIMESTAMP id BIGINT{20)
updated_at TIMESTAMP # social_name VARCHAR(255)
|ast_login_at DATETIME # docum ent_entity VARCHAR(255)
|&st_login_ip VARCHAR(255) docum ent_entity_secondary VARCHAR(255)
genre YV ARCHAR({255) telephone W ARCHAR(255)

* docum ent VARCHAR(255) zipcode VARCHAR(255)
docum ent_secondary VARCHAR(20) street VARCHAR(255)
docum ent_secondary_com plement ¥ ARCHAR(255) | - — — — — —}=< % num ber VARCHAR(255)

date_of _birth DATE
place_of_birth VARCHAR(255)
civil_status VARCHAR{255)
zipcode VARCHAR(255)
street VARCHAR(255)

num ber YARCHAR(255)
complement ¥ ARCHAR(255)
neighborhood ¥ ARCHAR(255)
state V ARCHAR{255)

city VARCHAR({255)

cell ¥ BRCHAR{255)

purpose Y ARCHAR(255)
status TINYINT{1)

complement V ARCHAR( 255)
neighborhood WV ARCHAR(255)
state VARCHAR{255)
city VARCHAR(255)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

@ users_id BIGIMT {20)

Fonte: Adaptado de GUEDES (2018).




34

4.2 Telas da Plataforma

A seguir n0s temos a figura 8, que representa a tela de login da plataforma.
Solicitando dados como e-mail e senha para acessar o sistema.

Figura 8. Telade Login

= E-mail:

Informe seu e-mail

& Senha:

Informe sua senha

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 9, que representa a tela de dashboard da plataforma.
Tela essa que é exibida ap6s o login. Com listagem dos 3 ultimos problemas,

problemas solucionados e néo solucionados.
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Figura 9. Tela de dashboard

I SimolandiaAdmin ® Sair

@ Dashboard

Willian Pereira

j¥ Problemas
@ Dashboard -
Em andamento: 100

= te Resolvidos: 100

@ Ultimos Problemas Relatados

Al Entidade:
T caneaco

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 10, que representa a tela de listagem de todos os
usuarios da plataforma ativos e inativos. Tela essa que pode ser acessada somente

por usuarios autenticados no sistema.

Figura 10. Tela de listagem de usuario ativos/inativos

I SimolandiaAdmin & sair

Q Filtro Dashboard > Clientes

Willian Pereira

25 v | resultados por pagina Pesquisar | |
# 4 Nome Completo CPF E-mail Nascimento
& Clientes
1 Villian Pereira de Jesus

Ver Todos

2 Testando 028.028.028-02 16/08/2000

Mostrando de 1 3té 2 de 2 registros Anterior - Préxima

Fonte: O Autor
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A seguir temos a figura 11, que representa a tela de listagem somente dos

usuarios ativos. Tela essa que pode ser acessada somente por usuarios autenticados
no sistema.

Figura 11. Tela de listagem de usuédrio ativos

Iy SimolandiaAdmin

@ Sair

i Time s T

Willian Pereira

& Clientes

Willian Pereira de Jesus Testando

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 12, que representa o cadastro de usudrios e também

de edicdo. Tela essa que pode ser acessada somente pelo Superadmin e pelo Admin
do sistema.

Figura 12. Tela de cadastro e edi¢cdo de usuario

I SimolandiaAdmin

& Sair
2+ Novo Cliente Deshboard > Clientes >
os Cadastrais
Perfil: © Administrativo ' Colaborador

& Clientes

Nome Completo

Genero: *CPF:
Criar Novo

Escolha... v CPF Cliente

o Exp
RG do Cliente Expedicio
de m wpjwpj08@gmail.com
Escolha... ~
Endereco e .

Fonte: O Autor
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Continuacao da tela anterior, figura 13.

Figura 13. Continuacao da tela anterior

Enderego a
igite
n 0 Complets
m o E Complet ir it
Contato o
Nimero do Telefonce com DDD

Fonte: O Autor

Continuacao da tela anterior, figura 14.

Figura 14. Continuacéo da tela anterior

Contato o
Numera do Telefonce com DDD
Acesso )
e-mal

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 15, que representa a listagem de todos os problemas.

Tela essa que pode ser acessada por todos logados no sistema.
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Figura 15. Tela de listagem de problemas
B SimolandiaAdmin ® Sair

¥¥ Problemas Dahbosnt) > Probianiss

Willian Pereira

#1 - Vazamento de agua

m Status: & Entidade:

Aberto SANEAGO

#2 - Buracos narua

Entidade:
PREFEITURA MUNICIPAL

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 16, que representa o cadastro das entidades e também
de edicdo. Tela essa que pode ser acessada por todos usudrios autenticados no
sistema.

Figura 16. Tela de cadastro de entidades
Iy SimolandiaAdmin ® Sair

&+ Nova Entidade P § EED o

Willian Pereira

CNPJ da Entidade

Contato:

Numero do Telefonce com DDD

Enderego (+]

Fonte: O Autor
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Continuacao da tela anterior, figura 17.

Figura 17. Continuacao da tela anterior

Endereco e

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 18, que representa a tela de listagem de todos as
entidades cadastradas na plataforma. Tela essa que pode ser acessada somente por

usuarios autenticados no sistema.

Figura 18. Tela de listagem das entidades

B simolandiaAdmin o Sair
&+ Entidades Dashboard > Entidades [ERESEIEIRIIEEY
Willian Pereira
5 v resultados por pagina Pesquisar
Razdo Social 4 cney Endereco IE
12.345.678/0001-00 Rua central, lote Central 656555555
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior - Préximo

Fonte: O Autor

A seguir temos a figura 19, que representa a tela edicdo do problema. Tela

essa gque pode ser acessada somente por usuarios autenticados no sistema.



Willian Pereira de Jesus

Figura 19. Tela de edicédo do problema

Titulo do Problema: Lixo

Descrigao do Problema: Lixo na frente da minha casa

3 Problemas

Resolvido
Problema solucionado

Localizagao no M

apa
Atinha B3 ¥ AMONIo Oe Fagua
Mapa Satélite ches Av. Sete de Setembro
Av. Parang
R. Quatro
R.Cinco _ 19reja Pentecostal
Je Deus Je <
R. Anchiota
F b
oito ‘
stadual
»
» £ n
¥y R0 %
: —
Google o N

< deUsa  Informar emono maps

& Editar Problema
Fonte: O Autor
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6 CONCLUSAO

Na tentava de investigar e discutir acerca de como sdo gerenciados 0sS
problemas urbanos enfrentados, foi realizado uma pesquisa-acao aplicando-se um
questionario afim aferir os problemas enfrentados na prefeitura municipal de
Simolandia-GO, bem como avaliar a sua eficacia com os métodos e ferramentas que
ja sao utilizadas pela gestéao publica do local.

O resultado da pesquisa-acao possibilitou realizar uma analise aprofundada em
relacdo a gestdo de problemas urbanos, em conjunto com o aprimoramento das
tecnologias para este fim. E com isso, o objetivo de desenvolver uma plataforma Web
destinada para gerenciar os problemas urbanos, teve um melhor aprimoramento da
organizagéo e centralizagdo de informagdes inerentes aos problemas urbanos, para
uma boa relacao entre gestor e cidadao.

Outrossim, foi observado que o sujeito da pesquisa demonstrou um notavel
interesse em utiliza-la e reconhecendo que a mesma seria de grande valia e auxilio
para 0 municipio, acreditando em seu valor e na sua eficacia no tocante da
centralizacdo das informagdes que a plataforma proporciona através de suas fungdes.

Conclui-se que a plataforma foi desenvolvida com base nas tecnologias
propostas, utilizando os principios apresentados na justificativa e nos objetivos para a
elaboracdo do mesmo foram alcancadas. Nela é possivel ver a integracdo entre 0s
cidaddos, relatando os problemas da cidade; o gestor da cidade, recebendo e
redirecionado aos 6rgdos competentes, para manter a agenda do seu itinerario
atualizada, realizar a manutengao da cidade e atender as solicitagoes.



42

7 REFERENCIAS

AGUNE, R. M. Impacto do governo eletrénico da gestdo governamental:
observatorio de Tecnologias de Informac&o. In: 1er Congresso ibero Americano
de e-Government, out. 2006, Santiago-Chile. Anais... Santiago: Catedra Software AG
— Alianza Sumagq de e-Government - INCAE, 2006.

ALMEIDA, K. COSTA, Rostand. Uma Proposta de Barramento de Dados para
Integracéo de Servi¢os Publicos Digitais, 2021. Trabalho de Concluséo de Curso,
Centro de Informatica — Universidade Federal de Paraiba. Paraiba, Jodo Pessoa.
Disponivel em: https://sol.sbc.org.br/index.php/wcge/article/download/15974/15815.
Acesso em 30 de junho de 2022.

ALENCAR, Joédo Marcelo U. de. et. al. Comparacao de Desempenho entre
Solucdes de Interoperabilidade, 2022. Disponivel em:
https://sol.sbc.org.br/index.php/wcge/article/view/20708. Acesso em 02 de agosto de
2022.

ALURA. “PHP - UMA INTRODUGAO A LINGUAGEM”, 2022,
https://www.alura.com.br/artigos/php-uma-introducao-linguagem. Acesso em 05 de
dezembro de 2022.

BALBE, Ronald da Silva. Uso de tecnologias de informacdo e comunicacao na
gestao publica: exemplos no Governo Federal. Revista do Servigco Publico,
Brasilia, v. 61, n. 2, p. 189-209, 2010.

BERCA, Douglas Diniz. INTEROPERABILIDADE DE APLICAC}C)ES COM SOAP
(SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL), 2021. Relatério Técnico Cientifico,
Universidade Estadual de Goias, Campus Posse. Disponivel em
http://179.255.33.190:8081/jspui/handle/123456789/272. Acesso em 10 de agosto de
2022.

COMPUTERWEEKLY. Interface de programacao de aplicacao (API), 2021.
Disponivel em: https://www.computerweekly.com/br/definicoe/Interface-de-
programacao-de-aplicacao-API. Acesso em 31 de julho de 2022.

CONTEUDO EDITORIAL. “Estudo aponta crescimento de 13% no Setor de
Distribuicao de TIC em 2020”, 2021. Disponivel em:
https://www.decisionreport.com.br/mercado/estudo-aponta-crescimento-de-13-no-
setor-de-distribuicao-de-tic-em-2020/#.Y5pzHHaZPbl. Acesso em 14 de dezembro
de 2022.

DHEIN, Jonas Alberto. Software de Gerenciamento de Servigos Urbanos, p. 15,
2009, Disponivel em: https://univates.com.br/bdu/handle/10737/90. Acesso em 26 de
maio de 2022.



43

DOBZHANSKY, Theodosius. “A EVOLUCAO HUMANA.” Revista de
Antropologia, vol. 4, n°. 2, pp. 98, dez. 1956. JSTOR. Disponivel em:
http://www.jstor.org/stable/44114035. Acesso em 09 agosto de 2022.

DURAES, Geison. REST X SOAP, Qual o melhor tipo de integracéo, 2020.
Disponivel em: https://blog.tecnospeed.com.br/rest-x-soap. Acesso em: 10 de agosto
de 2021.

EULALIO, Athos Denis.; CORDEIRO, Diego.; SOUZA, Rodrigo de. WEB
SERVICES: Integracéo De Sistemas Orientado a Servigcos com uma Proposta
de Aplicacado na EAD, Revista Informatica Aplicada, vol. 12, n® 2, p. 57 - 63, abril.
2017. Disponivel
em:https://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_informatica_aplicada/article/view/6918.
Acesso em 15 de agosto de 2022.

FACIVI. “INTRODUGAO AO PHP”, 2001,
https://saulo.arisa.com.br/aulas/bd1/progweb/php_intro.html. Acesso em 05 de
dezembro de 2022.

GOV.BR. DECRETO N° 10.332, de 28 de abril de 2020. Dispde sobre a instrucéo
estratégica de governo digital para o periodo de 2020 a 2022. Diario Oficial da
Unido: Ed. 81 de 29/04/2020, secéo 1, p. 6. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-
254430358. Acesso em 30 de junho de 2022.

GUEDES, G. T. A. (2018). “UML 2 UMA ABORDAGEM PRATICA”, (32 ed.) Séo
Paulo: Novatec.

GEEKHUNTER. “Mapeamento objeto-relacional: como funciona e técnicas®,
2019. Disponivel em: https://blog.geekhunter.com.br/mapeamento-objeto-relacionall.
Acesso em 14 de agosto de 2022.

IBM. “Diagramas de Classes”, 2022. Disponivel em: https://www.ibm.com/docs/pt-
br/rsas/7.5.0?topic=structure-class-diagrams. Acesso em 13 de dezembro de 2022.

MARTINS, K. Expansao urbana desordenada e aumento dos riscos ambientais
a saude humana: o caso brasileiro, 2012. Trabalho de Conclusédo de Curso,
Universidade de Brasilia, Planaltina. Disponivel em:
http://bdm.unb.br/bitstream/10483/4135/1/2012_KarlaGoncalvesMartins.pdf. Acesso
em 27 de junho de 2022.

MDN. HTTP, 2022. Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-
BR/docs/Web/HTTP. Acesso em 13 de agosto de 2022.

MONTEIRO, Marcus Vinicios Brito. VASQUES, Leticia Veiga. APLICACOES
MOVEIS E O SEU AUXILIO AO HOMEM: como a tecnologia mobile pode
aumentar a produtividade das pessoas, 2016. Disponivel em
http://192.100.247.84/handle/prefix/468. Acesso em 09 de agosto de 2022.



44

MORAIS, Emilie Trindade de, BATISTA, italo Paiva. Implementac&o de uma
interface de programacé&o e uma arquitetura de plugins para a plataforma de
participagao social “Empurrando Juntos”, 2016. Disponivel em
https://bdm.unb.br/handle/10483/19893. Acesso em 09 de agosto de 2022.

MOVIDESK. “REGRAS DE NEGOCIO EM TI: DESCUBRA ESSE IMPORTANTE
CONCEITO E ENTENDA COMO APLICA-LO NO SEU NEGOCIO”,11 de dez. de
2020. Disponivel em: https://conteudo.movidesk.com/regras-de-negocio-ti/#o-que-
sao-regras-de-negocio-em-ti. Acesso em 28 de novembro de 2022.

OLIVEIRA M.; Eric C. Web Services: Java e XML juntos pelainteroperabilidade,
2020. Disponivel em: http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/378/web-services-java-
e-xml-juntos-pela-interoperabilidade.aspx. Acesso em: 13 de agosto de 2021.

PIRES, Jackson. O que é API? REST e RESTful? Conheca as definicdes e
diferencas, 2018. Disponivel em: https://becode.com.br/o-que-e-api-rest-e-restful/.
Acesso em: 10 de agosto de 2021.

PLANALTO. “Institui o portal unico “gov.br” e dispoe sobre as regras de
unificacdo dos canais digitais do Governo federal”, 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm. Acesso
em 14 de dezembro de 2022.

Red Hat. O que € uma API?, 2017. Disponivel em: https://www.redhat.com/pt-
br/topics/api/what-are-application-programming-interfaces. Acesso em 16 de julho de
2022.

RODRIGUES, Ricardo B. et al. “A cloud-based recommendation model”. In:
EURO AMERICAN CONFERENCE ON TELEMATICS AND INFORMATION
SYSTEMS, 7., 2014. Proceedings... 2014.

SUZART, Janilson Antonio da Silva. “Siafi: o nivel de satisfacdo dos usuarios e
0s investimentos em tecnologia no setor publico, uma anélise a luz dos
pressupostos da racionalidade limitada”, 2010. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/8481. Acesso em 14 de dezembro de 2022.

VISURE. “O QUE SAO REQUISITOS FUNCIONAIS: EXEMPLOS, DEFINICAO,
GUIA COMPLETQO?”, 2022. Disponivel em:
https://visuresolutions.com/pt/blog/functional-requirements. Acesso em 28 de
novembro de 2022.

VISURE. “O QUE SAO REQUISITOS NAO FUNCIONAIS: EXEMPLOS,
DEFINI(;AO, GUIA COMPLETQO?”, 2022. Disponivel em:
https://visuresolutions.com/pt/blog/non-functional-requirements. Acesso em 28 de
novembro de 2022.



W3TECHS. “SERVER-SIDE PROGRAMMING LANGUAGES” 2022.
https://w3techs.com. Acesso em 05 de dezembro de 2022.

45



46

8 ANEXOS

Anexo 1. Questionario para analisar e definir requisitos

1) Vocés utilizam algum sistema de automacgédo ou planilhas para mapear os
problemas?

() Sim

() Nao

2) Se sim qual sistema:

3) O que gostaria que o sistema fornecesse:

4) O cidadao tem algum feedback com relacdo as solicita¢gdes feitas:
() Sim
(] Nao

5) Como vocés relatam para o cidaddo se o problema foi direcionado para o

departamento correto?

6) Existe algum mecanismo pra fazer o direcionamento desses problemas para cada

orgdo competente?
() sim
() Nao

7) Se sim qual seria esse mecanismo:




