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RESUMO

A Secretaria de Estado de Educacdo Cultura e Esporte do Estado de Goias (SEDUCE- GO)
ofereceu o curso de especializagdo de gestores “Gestdo e avaliagdo da educagdo publica”
através da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF para os gestores do Estado de Goiés.
Tendo como objetivos principais desenvolver aptiddes que aprimorassem o desenvolvimento
e a inovacdo de metodologias e novas praticas da gestdo escolar, assim como promover um
debate sobre os desafios atuais da gestéo, inclusdo e participagéo, realizar problematizacdes e
também compartilhar solugdes e ideias inovadoras para 0s problemas contemporaneos da
gestdo educacional. A pesquisa é de natureza qualiquantitativa e utiliza a escala phrase
completion para analisar os dados.Assim, o objetivo deste trabalho foi compreender qual a
percepcao dos gestores da cidade de Anépolis que concluiram o curso de especializacdo em
relacdo as tecnologias e as midias utilizadas na educacdo e a importancia desta formacéo
vivenciada considerando a modalidade da educagdo na qual aconteceu, educacdo a distancia,
sendoanalisadas as possibilidades de novos olhares na pratica de gestdo escolar destes
profissionais e os aspectos significativos para a formacao, assim como lacunas que podem ser
preenchidas e os principais desafios da implantacdo das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo no processo de ensino aprendizado pelos gestores educacionais.Atraves das
analises pode-se obter um indice de satisfacdo muito grande dos gestores, também ¢é
importante ressaltar que o aspectomais eficaz para a profissionalizacdo dos gestores foi a
abordagem do tema politicas publicas que permite ao gestor compreender 0s processos legais
que subsidiam o funcionamento da instituicdo. Ja& quando questionados sobre o nivel de
preparacdo para lidar com o novo modelo educacional, o resultado obtido indica que o curso
ndo prepara os gestores para lidar com as tecnologias do novo modelo educacional, fato que
vai de acordo com o que é proposto na literatura, que alguns conhecimentos sdo obtidos
apenas na pratica. Uma relacdo entre as novas tecnologias da informacdo e comunicacao e o
novo desafio da préatica gestora se choca com o tema politicas publicas no sentido do gestor
educacional poder ser agente modificador da realidade social permitindo o acesso universal a
informacao levando a evolucdo gradual da comunidade

Palavras - chave: Gestdo Escolar, Novas Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (NTIC),

Formacdo Continuada, Educacéo a Distancia.



Abstract

The State Department of Education Culture and Sport of the State of Goias (GO SEDUCE-)
offered the specialization course managers "Management and evaluation of public education™
by the Federal University of Juiz de Fora - UFJF for managers of the State of Goiés . the
principal objectives develop skills to hone the development and innovation of methodologies
and new practices of school management and to promote a debate on the challenges of
management, inclusion and participation, conduct problematizations and also share solutions
and innovative ideas for contemporary problems of educational management. The research is
qualitative-quantitative nature and uses the phrase completion scale to analyze the data. The
objective of this work was to understand the perception of the Annapolis city managers who
completed the course of specialization in relation to the technologies and media used in
education and the importance of this training experienced considering the mode of education
in what happened, education distance, and analyzed the possibilities of new views in the
practice of school management of these professionals and the significant aspects of the
training, as well as gaps that can be filled and the main challenges of the implementation of
new information and communication technologies in the teaching process learning by
educational managers. Through the analysis can get a great satisfaction index of managers, it
is also important to note that the most effective aspect of the professionalization of managers
was the public policy approach to the subject that allows the manager to understand the legal
processes that support the operation of institution. But when asked about the level of
preparedness to deal with the new educational model, the obtained results indicate that the
course does not prepare managers to deal with the technologies of the new educational model,
a fact that goes according to what is proposed in the literature, some knowledge is obtained
only in practice. A relationship between the new technologies of information and
communication and the new challenge of managing practice collides with the theme public
policy towards the educational manager may be modifying agent of social reality allowing
universal access to information leading to community gradual evolution

Key-words: School Management, New Information and Communication Technologies (ICT),

Continuing Education, Distance Education.
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1 INTRODUCAO

A gestdo escolar constitui uma dimensdo importantissima da educacdo, uma vez que,
por meio dela, observa-se a escola e os problemas educacionais globalmente, e se busca
abranger, pela visdo estratégica e de conjunto, bem como pelas a¢fes interligadas, tal como
uma rede, os problemas que, de fato, funcionam de modo interdependente (LUCK, 2000).

Atualmente devido a evolucdo dos contextos de trabalho as fungbes a serem
exercidas se tornaram mais complexas e especificas a ponto de exigirem constantemente
processos de especializacdo e formacao continuada dos profissionais envolvidos.

Ao revisar a etimologia da palavra formar de acordo com Lima, Castro & Araljo
(2006, p. 240)tem origem no latim formare e representa o processo de fazer aflorar o
conhecimento ja trazido, como sugere Platdao”. Esta concepg¢do platonica serve de pano de
fundo e inspiracdo para a filosofia pedagdgica de Dewey, que tanta influéncia teve no Brasil.
Contextualizando como uma acdo global, que pode ser definida como: a transformacdo de
todo o ser configurando saberes, saber fazer e saber ser.

O Ministério da Educacdo — MEC,através da Secretaria de Educacdo Béasica-SEB, no
ambito do Programa Nacional Escolade Gestores da Educagdo Bésica Publica, sob a
responsabilidade nos estados das Instituicbes Federais de Ensino Superior,sendo a
Universidade Federal de Juiz de Fora-UFJF, responsavel pela operacionalizacdo do Curso em
Goiéas, em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo — SEDUCE-GO e a Subsecretaria
Regional de Educacao de Anapolis-SREA oportunizaram oacesso ao Curso de Especializacdo
em Gestdo e avaliacdo da educacdo publica para os gestores recém eleitos da cidade de
Anépolis, garantindo a continuidade daqualificacdo docente, com vistas a busca da qualidade
social.

O curso foi oferecido na modalidade educacdo a distancia, permitindo maior
flexibilidade de tempo para que os gestores da cidade de Anapolispudessem participar, com
uma plataforma Moodle.Contando com prazos que nem sempre eram cumpridos pelos
gestores levando ao grande indice de desisténcia do curso, com 11 aprovadossendo estes
escolhidos para a participacdo neste trabalho, com a finalidade de obter um
feedbackcompletodo curso, analisando 0s seus aspectos positivos e negativos, a satisfacdo dos
envolvidos e como a vivéncia do curso proporcionou uma nova Visdo para a pratica

profissional dos envolvidos.
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A metodologia escolhida para a realizagdo deste trabalho foi pesquisa qualitativa,
que Conforme Trivinds (1990) possui a finalidade de compreender, descrever e interpretar 0s
significados que as pessoas projetam no fendmeno em estudo. Ainda de acordo com autor, a
pesquisa segue algumas etapas: escolha do assunto ou problema, coleta e andlise das
informacdes. No entanto, as informacOes levantadas ndo se apresentam de forma estanque,
uma vez que sao interpretadas podendo levar a um a nova ida ao campo. A fundamentacédo da
pesquisa ocorreu por meio de uma revisao teorica de literatura a respeito do tema estudo e 0s
dados foram levantados através da analises dos questionarios da pesquisa de campo.

Assim, este trabalho apresenta a seguinte estrutura: A introducdo, uma viséo geral a
respeito do tema e da organizagéo do trabalho. O desenvolvimento, onde seréo abordados 0s
conceitos de gestdo escolar, a importancia da formacdo continuada do gestor e o uso das
tecnologias como ferramentas que podem auxiliar nessa formacgdo. A metodologia, onde sera
mostrado o tipo de pesquisa escolhida e o percurso metodoldgico realizado. Os resultados e
discussdes, onde serdo apresentados os dados obtidos e analisados a luz do método frase
completion, bem como as discussdes acerca dos mesmos. E por fim, nas Considerac6es finais
serdo relatadas as licdes aprendidas com a experiéncia da elaboracdo deste trabalho de

conclusdo de curso, no intuito de apresentar perspectivas futuras sobre a tematica abordada.



12

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar as percepcGes dos gestores das escolas estaduais de Andpolis sobre as
contribui¢bes do curso de especializacdo em gestdo escolar publica oferecido pela SEDUC-
GO.

2.2 Objetivos Especificos
I- Quantificar o total de gestores da cidade de Anapolis que realizaram o curso de
especializacdo Gestdo e avaliacdo da educacédo publica.
II- Analisar e discutir o olhar do gestor sobre sua pratica, a partir do Curso de
especializacdo para gestores, ofertado pela Secretaria Estadual de Educacdo do
estado de Goias.
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3A GESTAO DA EDUCACAO

Os quadros de funcionarios das organizacdes empresariais sdo complexos e sdo
divididos em setores fragmentando as varias tarefas que devem ser executadas para que uma
empresa efetivamente atinja 0s objetivos desejados. Dentro desse quadro surgem as
necessidades de planejamento, organizacdo lideranca e controle, papéis que s&o
desempenhados pelo gestor que para obter éxito em seu trabalho deve conhecer
profundamente os aspectos organizacionais e pessoais da empresa assim,Dametto(2008,p.1),
se torna ainda, mais contundente quando afirma que “A boa lideranca requer também boa
equipe”. Ou seja, 0 gestor conhecendo bem a sua equipe e sabendo de suas capacidades pode
orientar os envolvidos dentro de seus papéis, tornando a equipe melhor.  Segundo
(DRUCKER, 1954, p. 341) “o trabalho do gerente ¢ similar ao trabalho do maestro, sendo que,
além de conduzir a orquestra, desempenha também o papel de interprete”. Cabe ao gestor

criar um ambiente adequado para que sejam atingidas as metas da empresa.

Para que ndo gere polémicas sobre conceitos exponho aqui as definicdes de
organizacdo social, ndo convergindo para uma nova interpretacdo do conceito que € exposto
pelo governo do estado de Goias como uma solucdo para a administracdo da educacgdo atraves
da privatizacdo da gestdo, o que na realidade é uma distorcdo do real significado do conceito.
Que como afirma Raymond Firth, em artigo publicado no livio Homem e Sociedade,
organizado por Fernando Henrique Cardoso e Octavio lanni, a "organizacdo social implica
algum grau de unificagdo, ou unido de diversos elementos numa relagdo comum” (IANNI,
1973, p. 41). A ideia de organizacéo social esta ligada ao processo social, a ideia de mudanca,

de arranjo do comportamento dos individuos na construgédo da vida social.

Sendo assim, Heloisa Lick define que:

“As instituicGes de ensino podem ser analisadas como organizages sociais nas
quais é exigida a presenga de um profissional que possa lidar com os processos
administrativos e pessoais destas instituicbes, o gestor escolar, quetém pela frente o
enorme desafio de promover a melhoria da qualidade da educacdo de seus alunos e
dessa forma contribuir decisivamente para o desenvolvimento econdmico e social do
pais.” (LUCK, 2009)
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Um importante aspecto da gestdo educacional que vale ser ressaltado é exposto por
Gracindo.”Quando falamos em gestdo da educagéo, ndo estamos falando em qualquer forma
de gestdo. Estamos falando da gestdo democréatica”.(2007, p.12) Como elementos
constitutivos dessa forma de gestdo podem ser apontados: participacdo, autonomia,
transparéncia e pluralidade (ARAUJO, 2000). Nesse sentido é ratificada a ideia da
descentralizacdo do poder de que “uma sociedade ¢ tanto melhor governada, quanto mais
repartido for o poder e mais numerosos forem os centros de poder que controlam os 6rgaos do
poder central” (BOBBIO, 1994, p. 15).Portanto, toda explanacdo tedrica converge para um
objetivo em comum, garantir a igualdade na educacdo através de uma gestdo democratica e

participativa.

Heloisa Liick em seu livro “Dimensdes da gestdo escolar e suas
competéncias”,enumera competéncias para a fundamentacdo da educacdo e da gestdo escolar

na qual o diretor:

“1. Garante o funcionamento pleno da escola como organizacgéo social, com o foco
na formacdo de alunos e promocdo de sua aprendizagem, mediante o respeito e
aplicacdo das determinacfes legais nacionais, estaduais e locais, em todas as suas
acOes e praticas educacionais.

2. Aplica nas praticas de gestdo escolar e na orientacdo dos planos de trabalho e
acbes promovidas na escola, fundamentos, principios e diretrizes educacionais
consistentes e em acordo com as demandas de aprendizagem e formacéo de alunos
como cidadaos autdbnomos, criticos e participativos.

3. Promove na escola o sentido de visdo social do seu trabalho e elevadas
expectativas em relacdo aos seus resultados educacionais, como condi¢do para
garantir qualidade social na formacéo e aprendizagem dos alunos.

4. Define, atualiza e implementa padrdes de qualidade para as préaticas educacionais
escolares, com visdo abrangente e de futuro, de acordo com as demandas de
formacéo promovidas pela dindmica social e econdmica do pais, do estado e do
municipio.

5. Promove e mantém na escola a integracéo, coeréncia e consisténcia entre todas as
dimensdes e ac¢des do trabalho educacional, com foco na realizacdo do papel social
da escola e qualidade das a¢des educacionais voltadas para seu principal objetivo: a
aprendizagem e formacéao dos alunos.

6. Promove na escola o sentido de unidade e garante padrdes elevados de ensino,
orientado por principios e diretrizes inclusivos, de eqiiidade e respeito a diversidade,
de modo que todos os alunos tenham sucesso escolar e se desenvolvam o mais
plenamente possivel.

7. Articula e engloba as vérias dimensfes da gestdo escolar e das acBes
educacionais, como condicao para garantir a unidade de trabalho e desenvolvimento
equilibrado de todos os segmentos da escola, na realizacdo de seus objetivos,
segundo uma perspectiva interativa e integradora.

8. Adota em sua atuagdo de gestdo escolar uma visdo abrangente de escola, um
sistema de gestdo escolar e uma orientacdo interativa, mobilizadora dos talentos e
competéncias dos participantes da comunidade escolar, na promocéao de educacdo de
qualidade” (LUCK, 2009 p. 15.).

Na perspectiva da gestdo educacional, Castro nos diz queacredita que um dos maiores

desafios a ser empreendido em relacdo a gestdo, diz respeito a qualificacdo do gestor para
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atender as novas demandas que vém sendo esbocadas pela sociedade e que exigem uma
profunda reviséo dos processos de formacao, nos quais a gestdo centrada na coordenacgéo, na
lideranca, na conjugacdo de esforcos e no desenvolvimento do projeto institucional
constituem fatores determinantes da melhoria da qualidade do ensino.(CASTRO 1998, p.
46)

Para exercer a funcdo de gestor escolar é necessario o desenvolvimento de diversas
habilidades especificas dada a multiplicidade de competéncias e a dindmica constante de
situacBes que impde novos desdobramentos e novos desafios ao gestor, neste sentido
Heloisa Lick afirma que “ndo se pode deixar de considerar como fundamental para a
formacéo de gestores, um processo de formacdo continuada, em servico, além de programas
especiais e concentrados sobre temas especificos.”(2009, p.25)A formacdo de gestores € um
pilar que se enquadra nos principios de responsabilidade politica e social que considera a
educacdo como um bem publico. Um fato que é ressaltado por Cardoso“é a necessidade de
abertura do profissional que se dispde a participar de um curso de formacao onde novidades

pedagdgicas serdo apresentadas.”(2000, p.34)

Neste universo em que o profissional esta aberto a formacdo continuada e o Estado
disponibilizando cursos de especializagdo, 0os meios de comunicagdo servem como
facilitadores deste processo de aprimoramento profissional. A comunicacdo € uma
necessidade e algo que esta presente na vida do ser humano desde os tempos mais
remotos.Resgatando o termo em sua etimologia Melo lembra que “comunicagdo vem do
latim communis, comum.(1975, p. 14) O que introduz a ideia de comunh&do, comunidade”.
Trocar informac0es, registrar fatos, expressar ideias e emocdes sdo fatores que contribuiram
para a evolucdo das formas de se comunicar. Assim, com o0 passar do tempo, 0 homem
aperfeicoou sua capacidade de se relacionare langou méo de sua capacidade racional para

desenvolver novas tecnologias e mecanismos para a comunicacéo.

Tecnologias s@o conceituadas como tudo aquilo que leva alguém a evoluir, a melhorar
ou a simplificar. “Em suma, qualquer mecanismo que possibilite a0 homem executar suas
tarefas fazendo uso de algo exterior ao seu corpo, ou seja, tudo aquilo que se caracteriza como
extensdo do organismo humano” (PERLES, 2010,p.4). A tecnologia foi um ramo que se
desenvolveu e vem se desenvolvendo de forma acelerada nos ultimos tempos, concordando
com Ernest Mayr ao propor que “Uma pessoa do século XXI vé o mundo de maneira bem

diferente daquela de um cidaddo da era vitoriana.”(2006, p. 95). Corroborando com essa
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ideia,Perles em seu estudo histérico conceitual sobre tecnologia afirma que, “é evidente a
transicdo para um modelo social em que o processo de comunicagdo vivencie novas

experiéncias sensoriais.” (2010, p.15)

Atualmente a vida dos seres humanosestd em rapida mudanca, no qual as fundactes
sociais, econdmicas, culturais e politicas estdo sendo redefinidas numa base continua
(GIDDENS, 2000).Na sociedade da informacdo, o conhecimento é essencial para o
desenvolvimento social e econémico. Um dos principais aceleradores deste processo sdo as

novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (SELWYN, 2008, p. 816).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo procedimentos, métodos e
equipamentos para processar informagdo e comunicar que surgiram no contexto da
Revolucdo Informatica, Revolucdo Teleméatica ou Terceira Revolugdo Industrial,
desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente,
nos anos 90 do mesmo século. Estas tecnologias agilizaram e tornaram menos palpéavel o
contetdo da comunicacdo, por meio da digitalizacdo e da comunicagdo em redes para a
captacao, transmissdo e distribuicdo das informaces, que podem assumir a forma de texto,
imagem estatica, video ou som. Considera-se que “o advento destas novas tecnologias e a
forma como foram utilizadas por governos, empresas, individuos e sectores sociais
possibilitaram o surgimento da Sociedade da Informacdo”(RAMOS, 2008 p.5).Ainda,
podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das funcbes de hardware, software e telecomunicacBes, a
automacao e comunicacdo dos processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e

aprendizagem.

Em se tratando de informagdo e comunicacao, as possibilidades tecnoldgicas surgiram
como uma alternativa da era moderna, facilitando a educacdo atraves da inclusdo digital,
com a inser¢éo de computadores nas escolas, facilitando e aperfeicoando o uso da tecnologia
pelos alunos, o acesso a informacOes e a realizacdo de mudltiplas tarefas em todas as
dimensoes da vida humana, aléem de capacitar os professores por meio da criacdo de redes e

comunidades virtuais.

Nesse sentido, Lubar chama a ateng@o para aquilo que denomina de “determinismo

tecnologico™.
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As TIC, ao se estenderam a todos os &mbitos da sociedade humana, modificariam
nossas percepgdes sobre o sociocultural e sobre o politico-econémico, fazendo
brotar uma ideologia que traz, em seu amago, a ideia de acesso irrestrito e universal
a informacdo, confluindo na certeza de que a digitalizacdo, como realidade
inevitavel, transformara o mundo (LUBAR, 1993, p. 406).

Atualmente as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC),
principalmente o acesso ao computador e a internet, trazem para o gestor novas ferramentas
que ampliam as possibilidades de gerar a inclusdo social desejada. Ampliam-se também as
atribuicdes de cargo do gestor que passa a ser responsavel por gerir os aspectos relacionados
as novas tecnologias em suas varias possibilidades. De acordo com Almeida:

[...] o envolvimento dos gestores escolares na articulacdo dos diferentes segmentos
da comunidade escolar, na lideranca do processo de inser¢do das TIC na escola em
seus ambitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacdo de condicdes para a
formagdo continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir e

significativamente para os processos de transformagdo da escola em um espaco
articulador e produtor de conhecimentos compartilhados (ALMEIDA, 2004, p. 2).

Alonso ressalta que:

:“O fato é que a demanda por mais escolarizagdo, pela universalizacdo da escola
fundamental e média, e por niveis mais elevados de educacdo, pde-se como
condigdo necessaria e suficiente para o avango das forgas produtivas ou de ajuste as
demandas de trabalho” (ALONSO, 2008, p. 754).

Assim, as novas tecnologias proporcionam maior acessibilidade ao conhecimento e a
informacdo ndo sé na educacao basica, mas também na formacédo continuada dos gestores que
estdo envolvidos neste processo. O que é importante ressaltar a respeito deste fato é que a
jornada de trabalho do gestor, dada a sua grande carga horéria, ndo da ao gestor flexibilidade
de tempo suficiente que permita que 0 mesmo se matricule em uma instituicdo para realizar

um curso de especializacéo, é onde a Educacdo a Distancia facilita este processo.

A formacdo continuada traz implicita a ideia da existéncia de uma formagéo
anterior, relacionando-se, entdo, a atualizacdo de conhecimentos, aperfeicoamento da
pratica ou um novo treinamento. Segundo Pintoos trabalhos apresentados na ANPED
(Associacdo Nacional de PosGraduacdo e Pesquisa em Educacdo) sobre o tema, no

periodo entre 1992 e 1998, definem formacdo continuada como:

Formacdo em servico, o professor é estimulado a desenvolver a reflexdo de sua
pratica pedagogica, a formagao deve se estender ao longo da carreira e deve ser

desenvolvida, preferencialmente, na institui¢do escolar (PINTO, 2002, p. 15).
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Esta visdo vem a coincidir com o que NoOvoa em 1992 afirmouacreditar que a
educacdo continuada deve estar centrada no ambiente escolar onde o professor atua,
favorecendo um trabalho reflexivo e a troca de experiéncias. Assim a formagéo continuada de
diretores escolares deve estar vinculada a realidade social de suas respectivas escolas, caso
contrario estar-se-4 propiciando a dicotomizacdo entre teoria e pratica, favorecendo a

construcdo de conceitos erroneos. Candau tratando sobre essa problematica, determina que:

A formacdo continuada ndo pode ser concebida como acumulacdo (de
cursos, palestras, seminarios, etc de conhecimentos e técnicas), mas sim
por meio de um trabalho de reflexidade critica sobre as praticas e de
(re)construcdo permanente de uma identidade pessoal e profissional, em
interacdo mutua. E é nessa perspectiva que a renovacdo da formacéao
continuada vem procurando caminhos novos de desenvolvimento
(CANDAU, 1997, p. 64)

Para diminuireste problema surgiram os cursos na forma educacional de Educacao a
Distancia (EaD). Freitas (2007) enfatiza que a Educacdo a Distancia € uma modalidade de

ensino que faz parte da politica de estado que busca atender as orientacdes em relacdo a

educacdo no século atual.

Oliveira (2009) corrobora com essa ideia, sugerindo a Educacéo a Distancia como
politica publica para a formacéo de professores, levando em consideracédo a redugdo do tempo

gasto para a qualificacdo profissional e também, a ampliacdo da entrada no Ensino Superior.

Permitindo aos que se sujeitam a realizar tais cursos que tenham maior flexibilidade
de tempo para se dedicar ao curso além do acesso online através das plataformas

digitais.Assim, como bem aponta Francisco José da Silveira Lobo Neto (2006):

[...] o desafio que se nos apresenta é o de fazer uma educacédo aberta como sintese
que supere a polarizacdo presencial e a distdncia. O que vem se manifestando em
horizontes cada vez mais proximos é: uma educacao aberta, porque exigéncia de um
processo continuo ao longo de toda a vida; uma educacao plural, porque exigéncia
da crescente complexidade da vida humana em suas dimensdes social e individual;
uma educacdo dialdgica, porque exigéncia da necessidade de negociar decisdes
coletivas nas situacfes, cada vez mais frequentes, de incerteza e de urgéncia. E hoje,
e mais ainda amanha — com o aperfeicoamento dos suportes de processamento da
informacdo e dos meios de ampliacdo fidedigna da comunicacdo em graus cada vez
maiores de interacdo mediada -, o conceito de presencial se modifica e j& nos desafia
no acolhimento crescente do virtual como realizacdo de presenca (LOBO NETO,
2006, p. 414).
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O Programa de Poés-graduacdo Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacédo
Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora foi criado em 2009, aprovado na institui¢do
pela Resolucdo do Conselho Setorial de Pos-graduacdo e Pesquisa N° 01/2009, de 23 de
marc¢o de 2009, e recomendado pela CAPES em 24 de novembro de 2009. Mantém o conceito

inicial 3 até a homologacéo dos resultados da proxima avaliagdo trienal( SANABIO, 2009).

Oferecido na modalidade semipresencial, o curso € destinado a diretores de escolas
publicas e a técnicos dos orgdos de gestdo da educacdo bésica publica, em exercicio, bem
como graduados em qualquer area do conhecimento interessados em exercer a profissdo. O
Programa concentra-se na Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica, com as seguintes linhas
de pesquisa: (I) Modelos, Instrumentos e Medidas Educacionais; (1) Gestdo, Avaliacdo e
Reforma da Educacdo Puablica; (I11) Equidade, Politicas e Financiamento da Educacédo
Pablica; (IV) Avaliacdo, Curriculos e Desenvolvimento Profissional de Gestores e
Professores da Educacdo Basica(SANABIO, 2009).

Com carga horéria total: 520 horas, com inicio em marco de 2012 e término em
dezembro de 2013.0 curso foi ofertado na modalidade a distancia. A Educacdo a distancia
possibilita como enfatizam Arruda e Freitas (2012, p. 9), “ampliar o acesso ao conhecimento a
pessoas que nem sempre tém tempo ou a facilidade de compartilnar o mesmo espaco fisico

para as relagdes deensino-aprendizagem”.

Deste modo, o curso na modalidade a distancia, “favorece a interiorizacdo da
formacdo, garantindo o acesso dos gestores que atuam em escolas distantes dos grandes
centros urbanos; maior flexibilidade quanto ao tempo disponibilizado para o estudo; o
fortalecimento da autonomia intelectual; e 0 acesso as Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagio — NTIC”(CARVALHEDO; HONORIO, 2013, p.64).

Ao contextualizar que os gestores escolares sdo pega fundamental para o
funcionamento das escolas e que para estes profissionais a formagdo continuada € de suma
importancia, as NTIC sdo responsaveis por intensificar este processo. Neste sentido este
trabalho analisa as percepcOes dos gestores das escolas estaduais publicas da cidade de
Anépolis que realizaram a inscricdo para o edital de selecdo de gestores educacionais e
portanto tiveram de realizar o curso de especializacdo em Gestdo publica oferecido pela
SEDUCE- GO onde foram submetidos a avaliacdo de conhecimentos sobre gestdo escolar

referente aos contedldos ministrados no curso.
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AMETODOLOGIA

Neste estudo foi utilizada a pesquisa qualiquantitativa, pois este tipo de pesquisa
permite o conhecimento aprofundado de um evento, possibilitando a explicacdo de uma série
de comportamentos.

Conforme Trivinds (1990) a pesquisa qualitativa possui a finalidade de compreender,
descrever e interpretar os significados que as pessoas projetam no fendmeno em estudo.
Ainda de acordo com autor, a pesquisa segue algumas etapas: escolha do assunto ou problema,
coleta e andlise das informacGes. No entanto, as informacdes levantadas ndo se apresentam de
forma estanque, uma vez que sdo interpretadas podendo levar a uma nova ida ao campo.

Vale ressaltar a necessidade de a pesquisa ser fundamentada por meio de uma revisdo
teorica de literatura a respeito do tema estudado, sendo que os dados interpretados devem ser
cruzados com a teoria gerando assim, algumas conclusdes (TRIVINOS, 1990).Assim, 0s
meios escolhidos para a investigacao sdo: a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliogréafica foi desenvolvida a partir de informacGes obtidas em livros,
artigos, periddicos e teses, entre outros. Em relacdo a pesquisa bibliografica, é possivel
considerar que a mesma abrange toda a bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de
estudo, desde “publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, materiais cartograficos e meios de comunicacdo como radio, gravagdes em audiovisual
(fitas magnéticas, filmes e televisdo)” GIL, (2007, p. 107).

A pesquisa de campo apresenta como caracteristica, o desenvolvimento da
investigacdo no local onde o fenémeno pesquisado ocorre (VERGARA, 2007). O termo de
solicitacdo de pesquisa que foi encaminhado para a subsecretaria de Anépolis e para a
Universidade Federal de Juiz de Fora.(Anexo 1) Assim, nesta etapa da pesquisa foi aplicado
um questionario (Apéndice 1)para os gestores eleitos e que participaram do curso de
especializacdo para gestores, no periodo de 2011 a 2013, ofertado pela Secretaria Estadual de
Educacdo do estado de Goias, sendo um critério a conclusdo do curso. Com a aplicagdo do
questionario, foi possivel compreender e analisar as percepgdes dos gestores que participaram
do curso sobre a formacédo continuada vivenciada, as tecnologias e midias e a possibilidade de
um “novo” olhar na sua pratica da gestao escolar.

O questionario tem por finalidade “aferir opinides, comportamentos, atitudes
oucondi¢des de vida bem especificas do programa a ser avaliado” (WORTHEN;

SANDERS;FITZPATRICK, 2004, p. 483) e, portanto, foi usado como mais um instrumento
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decoleta de dados, que permite o recebimento de informacéo generalizada com a finalidade de
possibilitar uma analise por meio de processos de carater qualiquantitativos.

O questionario foi composto por questdes abertas e objetivas que visaram mensurar
os indices de satisfacdo e as opinides dos profissionais em relacdo ao curso, as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo utilizadas e os novos olhares proporcionados a
pratica da gestdo, podendo assim discutir a relevancia do curso “Gestdo ¢ avaliagdo da
educacdo publica”para os gestores da cidade de Anapolis. Os gestores autorizaram a pesquisa
através da assinatura do termo de consentimento livre esclarecido (anexo 1).

A medida que os dados foram sendo coletados, iniciou-se as suas analises. Na analise foi
estabelecido um processo de comparar, contrastar, analisar e sintetizar os resultados,
buscando encontrar resposta a problematizacdo. Os dados quantitativos foram tabulados em
gréaficos e os qualitativos analisados através da escala de Phrase Complention. Escala
desenvolvida por Hodge e Gillepsie (2003), uma escala padrdo de 11 pontos, sempre de 0 a 10
na sequéncia dos nimeros inteiros, em que o 0 tem associa¢do com a auséncia de atributo,
enguanto o 10 tem relacdo com a intensidade maxima de sua presenca. O Quadro 1 apresenta
um exemplo da escala Phrase Completion.

As médias foram adquiridas através da andlise das respostas dadas as questdes

elaboradas com o objetivo de medir o nivel de satisfacdo dos gestores em relacdo as

experiéncias vivenciadas.

Quadro 1. Exemplo da Escala Phrase Complention

MUITO PEQUENO MODERADO MUITO GRANDE

Fonte:Hodge e Gillepsie (2003) com modificagdes.

Para fundamentar as respostas foi feita uma revisdo bibliografica da literatura abordando
0s aspectos que foram ressaltados nas questdes e as concepgoes de pesquisadores especialistas
nos temas chave criando uma linha de raciocinio logica que permitiuinferir conclusdes sobre a

experiéncia dos gestores percebidas a partir das respostas do questionario.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada com os gestores da cidade de Anapolis, dos 49 individuos
aos quais fora oferecido o curso de especializagdo, apenas 11 concluiram e foram aprovados,
estes foram os entrevistados.

A primeira pergunta realizada aos sujeitos participantes da pesquisa foi: Qual é o seu
nivel de satisfacdo em relacdo ao curso "Gestdo e avaliacdo da educacdo publica™? Os
participantes tinham que escolher uma nota de 0 a 10. A média dos resultados obtidos foi 8.

Baseado na anélise da escala Phrase Complentiona média das notas atingiu nivel de
satisfacdo muito grande.

A média de notas igual a oito pode ser um indicador de satisfacdo alto
emboraindique também a possibilidade de melhoria, dada a possibilidade de aumento do nivel
de satisfacdo, para isso devem ser analisados quais seriam 0s aspectos que possivelmente
reduziriam ou elevariam os niveis de satisfacao.

Uma inferéncia sobre a média ter sido alta é a de que os entrevistados foram apenas
individuos que haviam concluido e sido aprovados no curso, concluir o curso e ser aprovado é
uma conquista que pode aumentar o nivel de satisfacdo de uma experiéncia podendo néo ser
um parametro relevante para uma conclusdo.A satisfacdo, sendo definida como um estado
psicolégico, ndo pode ser observada e nem medida diretamente (EVRARD, 1994), sendo
considerada um traco latente. Contudo, devido a necessidade de avaliar a satisfacdo, tem-se
buscado desenvolver escalas para medi-las.

Quando questionados em relacdo ao nivel de aprendizagem adquirida no curso
"Gestdo e avaliacdo da educacdo publica”, a média das notas foi 8,1. Baseado na anélise da
escala Phrase Complentiona média das notas atingiu nivel de aprendizado muito grande.

A média de notas igual a oito e um décimo pode ser um indicador de satisfacao alto
embora sugira possibilidades de melhoria, dada a possibilidade de aumento do nivel de
aprendizado, para isso devem ser analisados quais seriam 0s aspectos que possivelmente
reduziriam ou elevariam os niveis de aprendizado.

Os dados adquiridos no trabalho permitem inferir que um alto nivel de aprendizado
sugere que tanto os médulos trabalhados como a forma de exposicao nas videoconferéncias e

debates nos foruns propostos foram positivos no processo de assimilacéo e cognicéo.
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Em relagdo ao nivel de dificuldade enfrentada para a conclusdo do curso "Gestéo e
avaliacdo da educacdo publica”, a média das notas foi 6,3.Baseado na andlise da escala
Phrase Complention a média das notas atingiu nivel de dificuldade moderado

A média de notas igual a seis e trés décimos indica que houve dificuldade moderada
entre os entrevistados para a concluséo do curso, para isso devem ser analisados quais seriam
0s aspectos que possivelmente reduziriam ou elevariam os niveis de dificuldade para a
concluséo do curso.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram questionados em relacéo a quais recursos
tecnoldgicos foram utilizados no curso "Gestdo e avaliagdo da educacdo publica”. Como o
curso oferece modulos online os principais recursos tecnoldgicos citados pelos entrevistados
foram a Internet com 42% e o computador com 21%. Estes dois primeiros por serem 0sS
veiculos do curso quando na modalidade a Distancia ocupam grande proporcao das respostas.
Foram citadas também midias portateis, uma categoria que incluiu tablets e smartphones,
onde foram criados grupos de debate que proporcionaram a interagdo entre os participantes do
curso (Figura 1).

O Moodle é um ambiente de aprendizagem a distancia, que foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999 (ALVES, 2005) e foi a plataforma digital utilizada no

curso e tambem foi citada como um dos recursos tecnologicos.

Figura 1. Recursos Tecnoldgicos Utilizados no Curso

Recursos Tecnologicos Utilizados

W Midias portateis

M Internet
Plataforma Moodle

® Computador

B Projetor de slides

Dados da pesquisa
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Quando os participantes foram questionados se o curso "Gestdo e avaliacdo da
educacdo publica” ofereceu o acesso as teorias e tecnologias de informag¢ao e comunicagdo
disponiveis para modificar a realidade educacional?O acesso as teorias e tecnologias de
informacdo e comunicacéo foi tido como disponivel por todos os entrevistados, mostrando o
qudo relevante foi o curso neste aspecto.Diante desta realidade, delineiam os desafios da
escola sobre esse tema na tentativa de responder como ela podera contribuir para que criangas
e jovens se tornem usuarios criativos e criticos dessas ferramentas, evitando que se tornem
meros consumidores compulsivos de representacdes novas de velhos clichés (BELLONI,
2005)

Como as tecnologias foram para os gestores ferramentas que permitiram
potencializar a capacidade de adquirir conhecimento, melhorando o processo de ensino-
aprendizado, estes puderam refletir na pratica como podem beneficiar os alunos e professores
envolvidos em sua escola com estas ferramentas, que se usadas de forma planejada e
consciente tornam-se valiosas extensdes do potencial humano.

Em relacdo a oferta de treinamento tecnoldgico necessario aos participantes para o
novo modelo pedagdgico, 82% dos entrevistados negaram que havia sido oferecido
treinamento tecnoldgico necesséario para o novo modelo pedagdgico, € identificado um
aspecto no qual o curso pode ser modificado quando no sentido de proporcionar ao professor
condicdes necessarias para lidar de forma efetiva com as ferramentas tecnoldgicas ligadas ao
processo educacional (FIGURA, 2).

O novo modelo pedagdgico traz consigo novas metodologias que exigem do
profissional uma nova postura e ele passa a exercer um novo papel. Conforme dito por
Almeida em sua discussao sobre formacdo de professores e 0 uso da internet e da TV como

ferramentas educacionais:

Esse novo papel exige maior empenho do professor, algo que ndo €
adquirido em treinamentos técnicos ou em cursos em que 0S conceitos
educacionais e o dominio do computador sdo trabalhados separadamente,
esperando-se que os participantes facam a integracio entre ambos. E preciso
um processo de formacdo continuada do professor, que se realiza na
articulacdo entre a exploracdo da tecnologia computacional, a acéo
pedagogica com o uso do computador e as teorias educacionais. O professor
deve ter a oportunidade de discutir como se aprende e como se ensina. Deve
também ter a chance de poder compreender a propria pratica e de
transforméa-la (ALMEIDA, 1998).
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Figura 2. Oferecimento de treinamento tecnoldgico para 0 novo modelo pedagogico.

Foi oferecido o treinamento tecnoldgico
necessario?

HSim
M Nao

Dados da pesquisa

Quando questionados se o curso proporcionou um novo olhar na sua pratica da
gestdo, 100% dos participantes da pesquisa responderam que sim (Figura 3). Diante disto,
para que haja um novo olhar sobre a gestdo escolar € necessario compreender que uma
mudanca de paradigma é muito mais do que uma simples mudanca de conceitos; como refere
(LUCK, 2006, p. 47), uma mudanca de denominag&o so € significativa quando representa uma
mudanga de concepcdo de realidade e de significado de agdes, mediante uma postura e
atuacdo diferentes. Com total das respostas sim é possivel inferir que o curso Gestdo e
avaliacdo da educacdo publica proporcionou uma nova 6tica em relagcdo a sua pratica gestora

que deve refletir nas acdes do gestor.

Figura 3. O curso proporcionou um novo olhar
O curso proporcionou um novo olhar
na pratica gestora?

HSim
M Nao

Dados da pesquisa
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Quando questionados sobre qual foi o diferencial do curso "Gestdo e avaliagcdo da
educacao publica"para a sua carreira profissional (Figura 5), dois aspectos foram ressaltados
pelos entrevistados: “conhecimento em politicas publicas” e “Debate sobre temas cotidianos”,
com 69%, o tema: “conhecimento em politicas publicas”, foi ressaltado pelos gestores e
mostra uma importante abordagem temaética do curso que fez diferenca para os gestores em
sua carreira profissional.Para atingir resultados em diversas areas e promover o bem-estar da
sociedade, os governos se utilizam das Politicas Pablicas que podem ser definidas da seguinte
forma: “Politicas Publicas sdo um conjunto de a¢des e decisdes do governo, voltadas para a

solugdo (ou ndo) de problemas da sociedade.” (LOPES et al. 2008).

Com outras palavras as Politicas Pablicas sdo a totalidade de a¢des, metas e planos
gue os governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar da
sociedade e o interesse publico. (LOPES et al., 2008) Em menor propor¢do com 31%
mas,também apresentado relevancia o tema:”Debate sobre temas cotidianos”, evidencia outro
tema que foi diferencial para a formacéo profissional dos gestores. O debate proporciona o
compartilhamento de experiéncias profissionais entre os envolvidos, sendo que as tomadas de
decisbes que nortearam suas carreiras e que foram compartilhadas enriquecem a experiéncia
coletiva.Como dito por Libaneo“é importante estar em formacdo continuada, ou seja, estudar
constantemente na busca do aprimoramento e amadurecimento, criando dessa maneira uma
bagagem de experiéncias enriquecida e que compartilhada com os pares favorecem o
desenvolvimento profissional.” (LIBANEO, 2004)

Com relacdo as diversas pessoas com as quais interagimos, nessa dinamicidade,
estabelecemos e intensificamos relacbes e interagdes, trocas de experiéncias,
compartilhamento de ideias e saberes configurando novas apropriacdes de conhecimentos
(FERRY, 2004) este fato implica que o professor estabeleca um processo permanente de
construcdo, elaboracdo, reflexdo, andlise critica do contexto, reelaboracdo de concepcles e

producdo de conhecimentos dos docentes.

Vale destacar as considera¢es de (POWACZUK e BOLZAN, 2008) quando dizem
gue o processo de reflexdo compartilhada € fundamental na medida em que permite a tessitura
de ideérios e concepcdes que vdo se redesenhando e, dessa forma, criando uma rede de
interacdes que vai sendo produzida, a medida que os participantes desse processo tém a
oportunidade de confrontarem seus pontos de vistas em relacdo aos saberes e fazeres que

produzam cotidianamente, favorecendo assim, o processo de aprender a ser gestor.
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Figura 4. O diferencial do curso para a carreira profissional.

Qual foi o diferencial do curso?

B Conhecimento em politicas
publicas

B Debate sobre temas cotidianos

Dados da pesquisa

Os entrevistados foram questionados se acreditavam que 0s cursos de especializacdo
oferecidos pela SEDUCE - GO sdo essenciais para a profissionalizacdo?De todos o0s
entrevistados 82% deram parecer positivo em relacdo ao questionamento e concordam que 0S
cursos de especializacdo oferecidos pela SEDUC-GO séo essenciais para a profissionalizacéo,
0s que discordaram ressaltaram aspectos etiologicos da palavra esséncia e responderam nao
por concluirem que ndo necessariamente seria essencial para a profissionalizacdo embora
tenham reiterado que o curso influenciou positivamente em seu processo de profissionalizacdo
(LIBANEO,2004) nos aponta algumas atribuicBes do diretor: supervisionar atividades
administrativas e pedagogicas, promover a integragdo entre escola e comunidade; conhecer a
legislacdo educacional, buscar meios que favorecam sua equipe, dentre outras. No exercicio
dessas atribuicbes € importante estar em formagdo continuada, ou seja, estudar
constantemente na busca do aprimoramento e amadurecimento, criando dessa maneira uma

bagagem de experiéncias enriquecida.
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Figura 5. Contribuicdo dos cursos de especializagéo para a profissionalizacao.

Os cursos sao essenciais para a
profissionalizacao?

BSim
B N3o

Dados da pesquisa.

Ao refletir sobre os resultados das analises pode-se entender que o curso tem uma
proposta pedagodgica que foca no gestor e em suas experiéncias cotidianas e também no
esclarecimento de politicas pablicas que permitem que o gestor seja de fato um transformador
social. A visdo dos gestores e o0 nivel de satisfacdo em relacdo aos questionamentos
mostraram que o curso na modalidade a distancia, que em si carrega o valor do computador e
da internet, de fato é facilitador do processo de ensino aprendizado.

O fato de ter sido oferecido na modalidade de educacdo a distancia, pressupunha que
0s gestores cursistas soubessem utilizar estas ferramentas para realizar o curso, o treinamento
tecnoldgico necessario para a realizacdo das tecnologias ndo foi oferecido para os gestores
podendo este ser um dos fatores que contribuiu para reduzir o nimero de individuos que

conseguiram concluir o curso.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs realizar todas as etapas do processo de elaboracdo e desenvolvimento da
pesquisa cientifica,dos 49 individuos aos quais fora oferecido o curso de especializacao,
apenas 11 concluiram e foram aprovados, estes foram os entrevistados, 0s outros 38 que nédo
concluiram o curso ndao foram entrevistados por ndo terem passado por todas as etapas do
curso, a grande evasao se deu pelos prazos apertados e pela falta de sinergia entre os cursistas,
a plataforma Moodle e o curso em si. Os gestoresclassificaram comindice de qualidade
satisfatorio e completoo curso e os impactos pedagogicos e administrativos deste na préatica do
gestor como solucionador de problemas, dentro deste tema um fato importante ressaltado é a
abordagem em politicas publicas e os debatessobre solucGes e problemas da prética cotidiana.

Apesar do computador e da internet terem sido indicados como 0s meios
tecnoldgicos mais utilizados no curso, para 0s entrevistados o curso deixou a desejar no
sentido de capacitar os gestores para lidar com o novo modelo educacional, isto porque esta
capacitacdo sO se da verdadeiramente através da préatica didria, como cita a bibliografia.As
tecnologias da comunicacdo e informacdo foram fundamentais para a consolidacdo deste
processo que foi desenvolvido através da Educacdo a Distancia permitindo flexibilidade de
tempo e fazendo-se cumprir 0s objetivos da formagéo continuada.

Uma relacdo entre as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo e 0 novo
desafio da pratica gestora se choca com o tema politicas publicas no sentido do gestor
educacional poder ser agente modificador da realidade social permitindo o acesso universal a
informacdo levando a evolucao gradual da comunidade.

Dados os fatos esta informacdo pode ser transferida para todos aqueles que possam
fazer bom uso das mesmas tomando por base o reflexo da préatica gestora favorecendo a
formagdo de recursos humanos e por fim servir como ferramenta de feedback para
elaboradores de cursos de formagdo continuada, tendo os dados divulgados em artigos de
educacdo e apresentar sobre o0 tema em congressos relacionados com o0 tema gestdo

educacional e formacéo continuada.
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Centro Universitario de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Curso de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura

Eu ,atuante no cargo de na
instituicao portador do RG N°%__ | CPF N°%__ |
AUTORIZO o académico Conrado Moreira Rodrigues de Aradjo, portador do RG: 4904826,
CPF: 036.117.531-06, n° de matricula 22010000190a realizar a aplicacdo do questionario

para 0s gestores da cidade de Anapolis que participaram do curso Gestdo e Avaliacdo da

Educacdo Publica, oferecido na parceria da SEDUCE —-GO com a UFJF, para a realizacéo do
Projeto de Pesquisa, Especializacdo de gestores SEDUCE — GO. As percepcOes de gestores
em relacdo a formacdo continuada vivenciada e as tecnologias e midias utilizadas na educacao
a distancia e a possibilidade de um novo olhar na sua préatica de gestdo escolar, que tem por
objetivo primério analisar as percep¢des dos gestores em relagdo a sua formacao continuada.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

1- Iniciar a coleta de dados somente ap0s o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

2- Obedecerem as disposicOes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
0 méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

3- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que nao
utilizardo as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposic¢des legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo
Cadigo Civil, artigo 20.

Anépolis, 10 de Maio de 2015

Assinatura do responsavel institucional

Carimbo com nome, cargo e ato de indicagdo do cargo.

Apéndice 1

Questionario
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS
Centro Universitario de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Curso de Ciéncias Biologicas - Licenciatura
Caro gestor, este questionario tem por finalidade auxiliar na compreensao
sobre as percepcdes dos gestores que realizaram o curso de especializacao
em gestdo da educacédo publica de Goids- SEDUC/CAED/UFJF. O presente

instrumento mantera em sigilo sua identidade.

1 - Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao curso "Gestdo e avaliacdo da educacgéo
publica"?Nota de 0 a 10:

2 - Qual foi o nivel de aprendizagem adquirida no curso "Gestdo e avaliacdo da educacédo
publica"?Nota de 0 a 10:

3 — Qual foi o nivel de dificuldade enfrentada para a concluséo do curso "Gestdo e avaliacao
da educacdo publica"?Nota de 0 a 10:

4 — Quais recursos tecnoldgicos foram utilizados no curso "Gestdo e avaliacdo da educacao
publica"?

5 — O curso "Gestao ¢ avaliagdo da educagdo publica” ofereceu 0 acesso as teorias e
tecnologias de informacdo e comunicacao disponiveis para modificar a realidade educacional?

( )SIM () NAO

6-No curso "Gestdo ¢ avaliagdo da educagdo publica” foi oferecido o treinamento tecnoldgico
necessario aos participantes para o novo modelo pedagogico?

( )SIM () NAO

7 — O curso "Gestdo e avaliacdo da educacédo publica™ proporcionou um novo olhar na sua
pratica da gestao?

( )SIM () NAO

8 - Qual foi o diferencial do curso "Gestdo e avaliacdo da educacao publica” para a sua
carreira profissional?

9 - Vocé acredita que os cursos de especializacdo oferecidos pela SEDUCE - GO séo
essenciais para a profissionalizacéo?

( )SIM () NAO



