UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS
CAMPUS PIRES DO RIO
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

SINDROME DE BURNOUT: um problema do século XXI em professores

KEROLAYNE DE OLIVEIRA MACEDO

PIRES DO RIO-GO
NOVEMBRO/2017



KEROLAYNE DE OLIVEIRA MACEDO

SINDROME DE BURNOUT: um problema do século XXI em professores

Monografia apresentada a Universidade Estadual
de Goids Campus Pires do Rio, como requisito
parcial para a obtencado do titulo de Licenciada em
Pedagogia, sob a orientacdo da Prof.2 M2. Juliana
Maria Corallo Quinan.

PIRES DO RIO-GO
NOVEMBRO/2017



7 Q) &/ 57000

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos ' | dias do més de Mﬁm do ano de dois mil e dezessete, s L0149

horas, realizou-se na Universidade Estadual de Goiés, Campus Pires do Rio,— GO, a sess@o publica
de Defesa do Trabalho: 3. Ancnns dy Bunsneak v psMinao O\

Vb NA AA AN [ Y " | oIMY

| U _, apresentada

pelo(a) aluno(a) Kan sla unne ol Dhneine, Nocede

como exigéncia parcial paraQ)btenqio do titulo de Licenciatura em Pedagogia.

A Banca Examinadora foi constituida pelos seguintes professores: F QQ’ fid o j,\/ QAE]Q
SsQaon .KQA‘an(\ L/Q“N)/\ MOY\O&A . MQA‘Q/\I\O\(\ QaLO Qo'\r: 00[;\ {v“u‘\,\n/\r\
’ 0 ! ’O ) l Aberta
a apresentagio pelo(a) orientador(a), feita a exposigdo da pesquisa pelo(a) aluno(a), a Banca

Examinadora passou a arguigio publica. Encerrados os trabalhos da argui¢do, os examinadores
deram o parecer final sobre o Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia).

Parecer: Q\(\WD H (aprovado(a) / reprovado(a)) pela Banca Examinadora.

Nota: %&;L

Banca examinadora:

Professores (as) convidados (as):

Ori'en.téld.o;é;):.. A MQMQ&QK\QM&)W/\

Professor(a ) A
Assinatura. u&kw&% AL N, &C)b-'b\/\x()m/\ .......
Académlc\é a): W&QMMMQ\Q ........... )



Aos meus pais, pelo apoio irrestrito... A
minha orientadora, meu modelo... Aos
meus familiares, pelo incentivo...



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus que me concedeu durante todo esse
periodo forca e perseveranga para o desenvolvimento deste trabalho, também a esta
universidade, seu corpo docente, direcdo e administragdo que me oportunizaram um
horizonte superior, a minha familia pelo amor incentivo e confianca, a minha
orientadora Ma. Juliana Maria Corallo Quinan pela orientacdo, paciéncia e apoio, a
todos que direto ou indiretamente fizeram parte da minha formagé&o, recebam o meu

muito obrigado.



O habito tem-lhe amortecido as quedas. Mas
sentindo menos dor, perdeu a vantagem da dor
como aviso e sintoma. Hoje em dia vive
incomparavelmente mais sereno, porém em grande
perigo de vida: pode estar a um passo de estar
morrendo, a um passo de ja ter morrido, e sem o
beneficio de seu préprio aviso prévio.

(CLARICE LISPECTOR)



RESUMO

O sistema capitalista trouxe muitas mudancas para a vida e para o cotidiano das
pessoas, afetando as formas de consumo, assim como 0s sistemas produtivos e as
relacdes de trabalho. A escola e conseqientemente o professor também sofreram
os reflexos dessa mudanca, pois, intensificam-se as cobrancas sobre as instituicdes
de ensino, sobre a formacdo dos professores com cargas horérias cada vez mais
intensas, tendo que conviver com o desinteresse dos alunos, 0 aumento da
violéncia, a negligéncia das familias, dentre outras questdes. Diante destas
questdes, houve uma curiosidade em compreender quais 0s impactos dessas
mudancas sobre a vida e o trabalho do professor que muitas vezes desemboca em
uma sindrome conhecida como Burnout e que envolve o estresse gerado pelo
ambiente de trabalho e os elementos nele existentes. Objetiva-se dessa forma,
como o Burnout impacta e gera consequéncias na vida e na atuacao do professor
dentro de sala de aula. Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizada uma
revisdo bibliografica onde se destacaram autores como Ferreira (2010), Cabral
(2004), Carlotto (2002), entre outros autores que ja discutiram o Burnout e seus
impactos na vida do docente. Posteriormente, foi analisado um estudo de caso feito
com uma professora do ensino Superior de Pires do Rio (GO) que foi alvo do
burnout. Entre os principais resultados observados pode-se citar que o Burnout &
uma realidade presente na vida de muitos professores, especialmente pelo excesso
de cobrancas, pelas longas jornadas de trabalho e a falta de infraestrutura, com isto,
esses profissionais precisam buscar apoio em suas familias, em profissionais da
saude e nas instituicbes que trabalham de forma a vencer esse problema e
continuarem a desenvolver sua profissao.

Palavras-chave: Burnout. Estresse. Trabalho. Professor.



ABSTRACT

The capitalist system has brought many changes to people's lives and daily lives,
affecting forms of consumption, as well as productive systems and labor relations.
The school and therefore the teacher also suffered the reflexes of this change,
because, the intensification of the collections on the educational institutions, on the
formation of the teachers with more and more intense hourly loads, having to live
with the disinterest of the students, the increase violence, family neglect, and other
issues. Faced with these questions, there was a curiosity to understand the impact of
these changes on the life and work of the teacher that often leads to a syndrome
known as Burnout and that involves the stress generated by the work environment
and the elements in it. It aims at this way, as the Burnout impacts and generates
consequences in the life and in the action of the teacher within the classroom. For
the development of the research, a bibliographical review was conducted highlighting
authors such as Ferreira (2010), Cabral (2004), Carlotto (2002), among other authors
who have already discussed Burnout and its impacts on the life of the teacher.
Subsequently, a case study was made with a Pires do Rio Higher Education teacher
(GO) who was burnout. Among the main results observed, it is possible to mention
that Burnout is a reality present in the lives of many teachers, especially due to
excessive collections, long working hours and a lack of infrastructure. Therefore,
these professionals need to seek support in their families, health professionals and
institutions working to overcome this problem and continue to develop their
profession.

Keywords: Burnout. Stress. Job. Teacher.
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INTRODUCAO

A sindrome de Burnout se caracteriza pela exaustao fisica, emocional e o
estresse excessivo, levando o individuo ao esgotamento. A origem de todo esse
processo esta no trabalho exaustivo. No caso do professor, € um profissional que
precisa conviver diariamente com a falta de reconhecimento de sua profissdo, com o
excesso de cobrancas, alunos desinteressados que muitas vezes sdo violentos,
familias descompromissadas para com a aprendizagem de seus filhos, baixos
salarios, entre varios outros elementos negativos que agem sobre seu rendimento e
sobre sua saude mental e fisica na escola.

A escolha do tema ocorreu pela observacao de que o professor passa por
muitos problemas em sala de aula e até mesmo fora dela, o que reflete sobre suas
condicdes fisicas e mentais, podendo leva-lo a um grande nivel de estresse e até
mesmo a abandonar sua profissdo quando ndo busca o tratamento e o apoio
necessario. Diante destas perspectivas, algumas leituras sobre a sindrome de
Burnout intensificaram o interesse pelo tema, jA que é um assunto ndo muito
divulgado, mas que esta presente na vida de muitos trabalhadores por todo o
mundo, inclusive o professor.

Essa € uma discussao importante no sentido de que a saude do professor
e do trabalhador como um todo nem sempre € alvo de discussfes e atencao, porém,
pode interferir profundamente na qualidade do trabalho desenvolvido, assim como
na vida desse docente fora da sala de aula. Por isto é preciso discutir mais sobre o
Burnout, levar as pessoas a compreenderem o que é essa sindrome e como ela se
expressa na vida do docente e como € preciso buscar ajuda antes que a doenca se
agrave.

O objetivo da pesquisa é discutir os impactos e as consequéncias da
sindrome de Burnout na vida pessoal e profissional do docente. Objetiva-se ainda
analisar as exigéncias que o capitalismo impds sobre as pessoas, especialmente a
falta de tempo para o lazer, diverséo e para a familia. Evidenciar o que é a sindrome
do Burnout, suas principais caracteristicas e as consequéncias da mesma para o
trabalhador, especificamente para o docente e demonstrar na pratica como ocorre
essa sindrome, qual deve ser a postura daquele que desenvolve essa doenga, como

ela pode agir em sua vida pessoal e profissional, entre outras possibilidades.
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A realizagdo da pesquisa contou com dois momentos metodolégicos:
inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica que de acordo com Gil (2002,
p.72) “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”, ou seja, o pesquisador ird ter contato com outras
pesquisas teoricas e praticas que ja foram realizadas e que tiveram como tema o
Burnout, compreendendo o que ja foi discutido sobre esse tema e as contribuices
destas pesquisas para o esclarecimento dessa questdo. Foram utilizadas obras de
autores como Murofuse et al (2005), Thiele (2008), Carlotto (2002), dentre outros.

Posteriormente, foi feito um estudo de caso com uma professora do
ensino superior de Pires do Rio (GO) que ja desenvolveu a sindrome de Burnout e
gue muito contribuiu para a compreensao do surgimento dessa doenca, explicando
quais fatores a desencadeiam e suas consequéncias, onde buscar tratamento dentre
outros aspectos. Esta possibilidade da origem a um estudo de caso que € definido
por Goode e Hatt (apud VENTURA, 2017, p.01) como “um meio de organizar os
dados, preservando do objeto estudado o seu carater unitario. Considera a unidade
como um todo, incluindo o seu desenvolvimento” e assim, buscou-se conhecer
diretamente com alguém que vivenciou o problema do Burnout e as consequéncias
desse processo.

Este trabalho cientifico possui trés capitulos. No primeiro capitulo
objetiva-se discutir as consequéncias do capitalismo sobre os individuos e a vida em
sociedade, observando qual a reacdo que as pessoas manifestaram dentro das
cobrancas, da falta de tempo e das imposi¢cdes advindas desse sistema econdmico.
No segundo, conceitua-se o Burnout, suas conseqiiéncias, de que forma ele surge,
como interfere na vida e no cotidiano do professor.

O ultimo capitulo tem como objetivo analisar de que forma o Burnout pode
ser superado, a partir do olhar de uma professora do Ensino Superior de Pires do
Rio (GO), apresentando-se ainda uma analise sobre a relacdo entre o estresse e 0

Burnout na contemporaneidade, em que foi utilizada a aplicacdo de um questionario.
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1 O SECULO XXI E AS EXIGENCIAS SOCIAIS IMPOSTAS AOS INDIVIDUOS

Objetiva-se com este capitulo discutir as consequéncias do capitalismo
sobre os individuos e a vida em sociedade, observando qual a reacdo que as
pessoas manifestaram dentro das cobrancas, da falta de tempo e das imposi¢oes

advindas desse sistema econdmico.

1.1 As Respostas dos Sujeitos Sociais para a Sociedade Capitalista

O capitalismo tem efeitos especificos dentro das sociedades que
adotaram esse modelo de sistema econdmico, uma vez que a presenca da
industrializacdo, urbanizacdo, o trabalho assalariado entre outras questfes faz com
gque a vida das pessoas, a forma como se organizam e as relacdes que elas
estabelecem entre si sejam bastante diferenciadas de outros modelos de sociedade.
Segundo Cabral (2004, p.12):

A nova conjuntura politica, econdmica e social posta no inicio do século,
acarretou mudancas no modo de viver da humanidade. A ampliagdo do
progresso nos centros urbanos desencadeou o aumento das atribuicbes
cotidianas na vida da populacdo. Diante disso, os individuos comecavam a
manifestar reacdes diversas.

Esse individuo gque vive na sociedade capitalista precisa ser alguém dinamico,
capaz de ter diferentes conhecimentos colocando-os em pratica, ter conhecimentos
sobre a tecnologia, desempenhando multiplos papéis, entre outras questdes.

O estresse é uma dessas reacdes, acompanhando o ser humano em sua
vida fisica, intelectual, social, emocional e/ou social. Ele é uma resposta ou reacao
que o organismo tem diante de uma situagdo estressora, sejam uma condi¢do socio-
familiar ou econémica desfavoravel, problemas emocionais, situa¢des que lhe geram
desconforto como superlotagcdo nos transportes, congestionamento no transito,
medo da violéncia, entre varias outras possibilidades.

A forma como cada pessoa responde ao estresse causado por situacoes

geradas pelo capitalismo na sociedade varia muito de um individuo para o outro e
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também da intensidade do tempo de permanéncia que o individuo ficou sobre essa
situacdo estressora, 0 que pode gerar reagbes negativas ou positivas. Assim,
algumas pessoas agem diante do capitalismo e de suas consequéncias de maneira
positiva, tornando os agentes estressores um desafio a ser superado enquanto
outras enfrentam problemas de salude. De acordo com Cabral (2004, p.13) “o
individuo fica submetido durante um longo periodo a criagao insistente do estressor,
ocasionando um desequilibrio na triade corpo, mente e emocgao”. Assim, as reagdes
dos sujeitos sociais diante da sociedade capitalista sdo muito diferenciadas,
baseando-se no contexto sociocultural em que ele vive e também de acordo com
sua personalidade.

De acordo com Fromm apud Margues (2010) o homem é um ser social,
nao sendo uma maquina regulada por nenhum tipo de mecanismo, mas alguém que

precisa relacionar-se com o mundo, por isso, 0 autor considera que:

O ser humano capitalista € uma expressao da prépria sociedade capitalista.
Portanto, € na esséncia desta sociedade e no modo como esta esta
determinada a existir que, se encontra a resposta para se pensar 0 ser
humano desta sociedade. Assim, a complexidade do capitalismo se
expressa no ser humano. (p.15).

Esse ser humano € a expressao das relacdes de producao e distribuicdo
de mercadorias existentes dentro do capitalismo. Assim, ha uma moldagem dos
individuos de acordo com os processos de mercantilizagdo e burocratizacdo das
relacbes sociais, sofrendo os efeitos do capital e do Estado sobre suas vidas. Esse
sujeito terd que apresentar respostas ao meio em que ele vive, tornando-se a
expressao da classe social a que ele pertence.

Quando o individuo faz parte da classe social que possui mais recursos,
ele consegue exercer maior dominio sobre as outras classes, mas se ele esta na
base da piramide tera que subordinar suas a¢0es e o seu trabalho as outras classes
superiores. E nesse momento o ser humano torna-se alienado, um dos principais
conceitos dentro do processo de capitalismo e que foi criado por Karl Marx. De

acordo com Viana apud Marques (2010):

Nesse processo 0 ser humano passa a ser equiparado e transformado, ao
mesmo tempo, numa mercadoria. As relacfes sociais passam a ser
determinadas pela transformacdo do concreto em abstrato, mais
especificamente pela coisificacdo do trabalho, da sua conversdao em
dinheiro (que representa a qualidade abstrata do trabalho concreto). (p.27).
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E assim que o homem se torna uma mercadoria, passa a também valer
dinheiro, perdendo suas qualidades humanas. Forma-se assim, o carater social
do ser humano do capitalismo. O homem aliena-se a mercadoria, transformando-
se em coisa e passando a absorver os ideais burgueses e muitas vezes esses
valores sao negativos, uma vez que sao marcados por pessoas “‘com falta de
imaginagao, mesquinhez, desconfianga, frieza, ansiedade, obstinacéo, indoléncia,
pedantismo, obsessao e o desejo de posse” (FROMM, 1984, p.90-91), ou seja, as
pessoas buscam poupar cada vez mais e sO sentem seguranca naquilo que
podem ter.

As pessoas sao transformadas em coisas; suas relagcbes umas com as
outras assumem o carater de propriedade “[...] Mas a questao essencial ndo é tanto
0 que seja o conteudo do eu, sendo que 0 eu seja sentido como uma coisa que cada
um possui, e que essa “coisa” seja a base de nosso sentido de identidade”.
(FROMM, 1984, p.82).

Para adaptarem-se as imposi¢des do capitalismo, as pessoas tiveram que
mudar, deixando de ser um ser humano em si para se tornarem um meio dos
interesses econdmicos de outros homens. A busca pelo dinheiro é o que orienta a
vida da maioria das pessoas. Essa situacdo segundo Marques (2010), produz

pessoas em um mundo doente ja que,

Esse sentimento determinado pelos valores axiol6gicos vai se generalizar e
ser dominante na sociedade, configurando assim o ser humano do
capitalismo, onde o medo, problemas psiquicos, enfim, um mal estar
constante ser4 uma caracteristica fundamental e constante em sua vida.
Isso provoca a dominagdo da morte sobre a vida, como pode ser visto no
crescente indice de suicidio e na generalizagao das guerras, da exploragéo
e opressao social. (p.28).

Isto quer dizer que as caracteristicas boas ou ruins que o0 homem possui
na atualidade ndo advém de sua biologia, mas do processo social imposto pelo
capitalismo. Essa sociedade capitalista busca desenfreadamente o lucro e por isto,
Marques (2010, p.29) pontua que “a patologia que domina o mundo ¢é
consequentemente do interesse desenfreado da classe dominante na busca pelo
lucro, e a sociedade € constrangida a agir conforme esse interesse”, as
consequéncias desse processo sdo pessoas desmotivadas, estressadas e sem
tempo para atividades que poderiam |lhes dar maior prazer e melhor qualidade de

vida.
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Ha os que aceitam passivamente esse processo de dominagdo do
capitalismo sobre suas vidas, ha, porém, os que buscam desenvolver processos de
resisténcia sobre essas situacfes que os oprimem, de acordo com Fromm (1984) o

homem sempre buscou formas de reagir, sendo assim:

Com protesto contra condicdes que tornam demasiado drastico ou
insuportavel o desequilibrio entre a ordem social e suas necessidades
humanas. A tentativa para reduzir esse desequilibrio e a necessidade de
estabelecer uma solucdo mais aceitavel e conveniente estdo no cerne do
dinamismo da evolucdo do homem na histéria. O protesto do homem surgiu
ndo apenas devido ao sofrimento material; necessidade especificamente
humana, sdo motivacdes igualmente forte para a revolucdo e para a
dindmica da mudanca. (p.77).

Para fugir dessa situacdo, Fromm (1984) considera que causa sofrimento
e ilusbes seria necessario acabar com a propria sociedade de classes na qual se
baseia o capitalismo.

As pessoas se tornaram mais individualistas, especialmente porque lhes
falta o convivio social com outros individuos fora do ambiente de trabalho. Até
mesmo dentro das préprias familias o envolvimento dos individuos com a tecnologia,
0 excesso de afazeres fez com que as pessoas se afastassem de atividades
coletivas, onde haja a troca de afeto, didlogo, atencdo de uns para com 0s outros.

Sobre tal questéo Vieira (2017) considera que:

O individualismo, tal qual se compreende em nossos dias, é uma
conceituacao tedrica bastante recente. Data do inicio do século XIX, na
Franca pos-revolucionaria, significando a dissolugdo dos lagos sociais, 0
abandono de obrigagbes e compromissos sociais pelo individuo. Desde
entdo, tem sido utilizado para designar diferentes caracteristicas pessoais
ou sociais das sociedades modernas, seguindo as especificidades e
ideologias contextuais. (p.02).

A tecnologia trazida pelo desenvolvimento da globalizacdo, outra
caracteristica do sistema capitalista que foi uma das principais responsaveis por
esse processo de individualismo do sujeito, fazendo com que cada vez mais as
pessoas tenham menos relagcdes interpessoais, estando demasiadamente
envolvidas com o0 que a tecnologia pode l|hes oferecer, muitas vezes em

relacionamentos vazios e sem real significado para suas vidas.
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1.2 Dos Prejuizos da Acirrada Corrida pela Sobrevivéncia

Uma das principais caracteristicas do capitalismo e de seus efeitos sobre
a vida das pessoas é a intensificacdo da dedicacdo humana ao trabalho, uma vez
gue muitas pessoas nédo trabalham apenas longos expedientes, mas dedica-se a

mais de uma tarefa de uma vez, a esse respeito Ferreira (2010), afirma que:

O mundo do trabalho, mesmo sofrendo constantes transformacdes, é o
elemento fundamental e estruturante da vida das pessoas. O trabalho
contribui para a formacgéo e a organizacdo das sociedades, proporciona a
sobrevivéncia do homem e o aumento do capital, bem como conduz e
estrutura as organizagdes e as relagdes sociais. (p.14).

O trabalho é algo inerente a prépria condicdo humana, é ele que
proporciona a sobrevivéncia ao individuo, influenciando sua estrutura social, atuando
sobre a organizacéo da sociedade e interferindo na forma de como os trabalhadores
utilizam seu tempo, relacionam-se com as outras pessoas e com 0 espaco.

O fato de que o trabalho é considerado como uma das atividades mais
importantes na vida do individuo faz com que ele ndo tenha tempo ou ndo se
dedique da mesma forma para outras atividades que se tornam secundarias em sua

vida. Sendo assim, Ferreira (2010), argumenta:

A histéria demonstra que, até o final do século Xlll e inicio do século XIV,
ndo havia separacdo na utilizacdo do tempo, pois o tempo de trabalho n&o
era tomado inteiramente. Vivia-se um tempo natural, balizado pelos
fendmenos da natureza. A distingdo entre vida e trabalho deu-se apds a
Revolucéo Industrial, quando o trabalho tornou-se a forma de auferir a vida,
mas nao tendo o significado da mesma. (p.14).

Nota-se que nem sempre uma pessoa que trabalha muito esta
aproveitando sua vida, isto porque, na maioria dos casos as pessoas nao tém
tempo para o lazer, para o contato familiar, para atividades que geram descanso,
descontracdo e contato com o ludico para o individuo. Assim, diferencia-se o
tempo destinado ao trabalho, onde sdo produzidos 0s meios necessarios a
sobrevivéncia do homem e aquele que é considerado como livre, que é cada vez
mais escasso.

E o trabalho que define o tempo na vida dos individuos, anteriormente

era o trabalhador que definia o processo de producéo, atualmente, € o processo de
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producao que define como vive o trabalhador. No capitalismo a abusiva jornada de
trabalho especialmente a partir da intensificagdo da concorréncia dentro das
instituicdes produtivas, tem feito com que o trabalhador tenha grandes prejuizos
para sua vida, tanto no ambiente de trabalho como fora dele.

O capitalismo fez com que as pessoas passassem a ser controladas pelo
relégio, onde o tempo dividiu-se entre aquele que era dedicado a producéo e o que é
utilizado para que o trabalhador descanse e possa novamente voltar a produzir,
fazendo com que o lazer e o tempo livre fossem deixados totalmente de lado, assim
Lenk (1972) apud Ferreira (2010) consideram que o tempo tornou-se meramente

compensatorio. De acordo com Ferreira (2010):

O tempo de trabalho é reflexo da Iluta entre as classes sociais,
trabalhadores e empregadores, em que aqueles foram obrigados a trabalhar
mais para o acumulo do capital buscado por estes. Esse sistema instituiu a
ideia de que é necessario trabalhar para viver. O tempo passou. A histéria
mudou. A jornada de trabalho foi reduzida e legalizada. Entretanto, isso ndo
guer dizer que a reivindicagdo dos trabalhadores tenha acabado, pois os
mesmos continuam fazendo parte de uma sociedade que ainda impde as
suas regras e o trabalho continua precario, em muitos casos, prejudicando a
vida do trabalhador. (p.15).

Porém, o trabalhador também precisa de satisfacdo em sua vida, de
liberdade e de atividades que ajam sobre sua subjetividade e aspectos cognitivos.
E preciso que ele tenha acesso ao lazer para que possa superar o objetivo do
capital e os efeitos do capitalismo sobre sua vida. Essas atividades de lazer,
recreacdo e o tempo livre em si, sdo necessarios para a qualidade de vida do
trabalhador para que ele se sinta mais motivado até mesmo no ambiente de
trabalho. Essa é uma situacdo complexa, como afirma Ferreira (2010), pois, para
que tenha maior tempo livre o trabalhador precisa ter melhores condicbes
econbmicas que Ihe garantam acesso a praticas de esporte, lazer, turismo, entre
outras, mas para consumir o que essas atividades lhe proporcionam o individuo
precisa trabalhar cada vez mais.

O aumento da competicdo entre as empresas, a necessidade de produzir
mais em menor tempo fez com que se intensificassem as cobrancas sobre o
trabalhador e com isto ele tornou-se cada vez mais submisso e alienado. A acirrada
competicdo colocou sobre 0 mesmo a necessidade de trabalhar cada vez mais e de

estar constantemente investindo seu pouco tempo livre em qualificagdo. Sobre a
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necessidade de reducgéo da jornada de trabalho, Dal Rosso apud Turino (2005, p.43)

argumenta que:

[...] acrescida de inumeraveis horas extras, coloca o Brasil no restrito grupo
das jornadas mais longas [e que] a politica de reducdo da jornada continua
na agenda social pelas duas razdes histéricas que sempre a sustentaram:
trabalhar menos é importante por criar espacos de nao-trabalho, nos quais
os atores sociais podem definir seus interesses e lutar por projetos sociais
com significado; e lutar pela diminuicdo do tempo de trabalho é também
procurar construir uma sociedade compartilhada com mais justica e
igualdade, em que o trabalho, que é fonte do rendimento e dos direitos, seja
acessivel a todos e ndo elemento da exploragéo sobre 0 homem, mas como
elemento de auto-realizagéo.

Assim, quando se reduz a jornada de trabalho ha maior possibilidade de
que o trabalhador tenha uma vida mais ativa fora de seu exercicio, criando-se ainda
novos postos de emprego que possam ser ocupados por outras pessoas,
aumentando a demanda por lazer e minimizando o desemprego. O maior tempo
para lazer faria com que essa area também se desenvolvesse no pais, dando maior
crescimento econdmico a uma area que muitas vezes é negligenciada pelo governo
de muitos municipios. (FERREIRA, 2010).

No caso da mulher a acirrada concorréncia provocou impactos ainda mais
intensos em sua vida, uma vez que a busca por maior participacdo na sociedade,
especialmente no mundo do trabalho fizeram com que ela tivesse que se desdobrar

em dupla jornada, como afirma Ferreira (2010):

A mulher acaba se dividindo entre o trabalho e os afazeres domésticos por
ndo conseguir alguém que a substitua em casa, seja por falta de condi¢cbes
financeiras (variavel econdémica) ou por nado ter uma creche onde possa
deixar seus filhos (variavel demogréafica). (p.45).

Com isto, consequentemente as maes tém menos tempo para os filhos,
assim como para se dedicarem a dar atencdo aos maridos e outros familiares,
perdendo assim o convivio e experiéncias que sado fundamentais para sua qualidade

de vida. Singer (1987) relata a esséncia do capitalismo:

E a corrida generalizada atrdas do dinheiro, € a competicdo cega das
empresas no mercado, é a invencdo de novos produtos, é a caca, pelos
consumidores, do que “vai ser moda”’, é a incessante mudangca de
processos e sucateamento precoce de homens e maquinas. E é o trabalho
alienado de muitos, subordinado as ordens do capital agindo as cegas e
gue, ao agir assim, ora cria progresso, ora crise, ambos inadvertidamente.

(p.12).
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E por isto que o individuo que vive nessa sociedade capitalista esta
constantemente buscando formas de satisfazer suas necessidades béasicas, como:
alimentacéo, vestuario, moradia, saude, entre outras e para isto precisa se dispor
cada vez mais de tempo para o trabalho, em que possa adquirir recursos financeiros
gue custeiem essas necessidades.

Outros prejuizos da corrida pela sobrevivéncia é o sedentarismo, uma vez
gue o vasto tempo destinado ao trabalho faz com que as pessoas ndo tenham nem
tempo nem disposicdo para dedicar-se a atividades fisicas que sdo tdo importantes
para o seu cotidiano. Sobre tal questéo, Pereira (1994), considera que a sociedade
capitalista € marcada por um grande numero de desempregados, pela méa
distribuicdo das riquezas e que produzem grandes diferenciacbes entre o0s
individuos, desde “o nivel de escolarizagao, de tipo de moradia, de alimentagao, de
modo de vida, de utilizagdo de tempo livre e, dentre outras possibilidades, de
exercitacao fisica”. (p.50).

Para manter-se no mercado de trabalho o individuo perde ainda mais o
seu pouco tempo livre para buscar novas experiéncias profissionais e investir no

processo de qualificacéo, assunto este discutido por Cabral (2004):

Na corrida incessante por um lugar no mercado de trabalho, onde a
concorréncia impera, torna-se imprescindivel investir grande parte da
existéncia na preparacdo (estudos, estigios) e na dedicacdo ao trabalho.
Despendem-se ao menos 8 horas diarias, ou seja, mais de 1/3 do dia,
durante uma média de 30 a 35 anos da vida, sem mencionar o tempo gasto
para locomogéo ao trabalho. (p.23).

As mulheres estdo constantemente diante de situagdes estressoras, 0 que
acontece mais do que com os homens e isto porque ha inimeros papéis que as
mesmas precisam desempenhar, seja o de mae, dona de casa, profissional,
estudante, amiga, entre outros. De acordo com Sabbatini (2017, p.07), “mulheres séao
mais vulneraveis ao estresse e tém mais depressdo, ansiedade e fobias como
consequéncias (3 a 5 vezes mais do que homens)”, e ainda precisam conviver com a
busca por provar sua competéncia em cada uma dessas areas e desempenhar todos
esses papéis faz com que elas estejam a mercé de desenvolver diversos tipos de
doencas, sejam elas ocupacionais ou ndo. Sobre tal questédo, Rossi (1994), considera

que:
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A mulher é em principio, uma vitima iminente, empurrada em direcdes
opostas e as vezes conflitante, procurando satisfazer seus papéis de mae,
esposa, administradora de casa e frequentemente de profissional. E atras
dessas multifacetas, pode-se pressentir sua vulnerabilidade, tentando ser
18 todas as coisas para todas as pessoas. Inevitavelmente o custo para a
saude fisica e mental é enorme. (p.21).

Fica claro que o excesso de cobrancas que a sociedade impde seja sobre
homens ou mulheres € um dos agentes que provoca o estresse, e essas cobrancas
sdo fruto do processo capitalista que procura produzir mais, cobrando mais
desempenho do trabalhador, assim como instiga as pessoas a terem que estar
buscando mais qualificacdo diminuindo cada vez menos tempo para si e para
momentos de lazer e contato com a familia.

E preciso considerar que o estresse € uma das principais caracteristicas
dos individuos que vivem nessa sociedade, em que as pessoas nao tém tempo para
mais nada além do trabalho e sente-se cobradas a todo o momento de trabalhar
mais, para aumentar o consumo e ter acesso ao que a tecnologia pode lhe

proporcionar. Deste modo Cabral (2004) considera que:

A presenca do estresse na sociedade moderna vem crescendo cada vez
mais e ja é considerado por muitos especialistas um dos maiores males
deste inicio de milénio, pois tem interferido negativamente na qualidade de
vida da humanidade de maneira significativa. Uma das causas mais
freqlientes esté relacionada a esfera do trabalho, o que tem sido objeto de
muitos estudos. (p.10).

Busca-se dessa maneira compreender quais fatores geram o estresse na
vida do ser humano, mas especificamente de que forma o estresse pode estar
relacionado a pratica do trabalho, ficando assim conhecido como Burnout. A reacéo
a situacao de estresse depende da particularidade de cada individuo e quando se
fala do Burnout que é aquele estresse desenvolvido no ambiente de trabalho, as
reacoes e consequéncias também sdo muito diferenciadas, como sera discutido no

préximo capitulo.
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2 CONCEITUANDO O TERMO “BURNOUT”

Este capitulo tem como propdésito explicar o que € a sindrome de Burnout,
conceituando seu significado, sua origem, conseqiiéncias e suas caracteristicas

desenvolvidas em professores.

2.1 A Sindrome de Burnout e seu Significado

A sindrome de Burnout se caracteriza como um esgotamento profissional
e estresse cronico que é vivenciado por professores e demais trabalhadores que
enfrentam situagdes intensas e constantes de dificuldades e problemas em seu
ambiente de trabalho, pois, o0 contato direto e excessivo com seres humanos tem
como objetivo cuidar e requer uma grande tensdo emocional, atencdo e
responsabilidade.

Burnout foi o nome escolhido para caracterizar algo como: perder a
energia, perder o fogo, trata-se de uma sindrome através da qual o trabalhador
passa ter dificuldades em suas atividades trabalhistas, em que o profissional passa a
ter contato frio e irbnico com os receptores de seu trabalho, ndo encontra tempo
para resolver conflitos, comeca a sentir um vazio interior se tornando uma pessoa
depressiva, desta forma as muitas coisas ja ndo importam mais e os esforcos diarios
tornam-se inateis.

Essa sindrome se caracteriza por uma reacao a tensao crénica que pode
causar a desisténcia em professores, ou seja, por alguns motivos em determinadas
situacdes a pessoa nao consegue enfrentar 0 que esta posto em seu dia-a-dia, se
sente frustrado como se estivesse no seu limite, ndo tem energia, ndo consegue
encarar seus problemas e dificuldades, ndo é valorizado, ndo tem um didlogo com
sua clientela, ndo importa com o sentimento do outro, se torna incapaz de trabalhar
e ter sucesso em sua vida profissional entre outras questdes.

Um ponto negativo € iniciar o trabalho com desanimo, pois, o profissional
da educacdo se considera incapaz de proporcionar uma aula agradavel e de

conteudos que possam ser valorizados pelos alunos, ou seja, de alta relevancia e
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compreensao do mesmo e também realizar atividades que se possa ter um retorno
de conhecimentos e aprendizagem em que é notada primeiramente por colegas de
trabalho e depois por profissionais especializados nesse caso, a solu¢cdo mais viavel
€ que o professor afetado procure ajuda médica. A respeito da sindrome de Burnout

Cabral (2004) sugere que:

Os primeiros estudos sobre a sindrome de burnout surgiram no cenario
internacional no final da década de 1960, em especial nos Estados Unidos e
na Europa. No Brasil, estudiosos passam a referenciar burnout trinta anos
mais tarde, em meados dos anos 1990. Trata-se de um assunto bastante
recente neste pais e, portanto, pouco conhecido, o que contribui para que a
maioria das pessoas que sofrem com seus efeitos sinta culpa por ndo estar
realizando suas atividades laborais de maneira satisfatoria. (p.28).

Os estudos sobre a sindrome de Burnout estdo evoluindo cada vez mais
e como resultado descobrem-se as conseqiéncias para o professor. O Pedagogo é
um profissional atingido pela sindrome, pois, busca dar o melhor de si e ensinar da
melhor forma possivel para que os alunos compreendam, ele se preocupa com a
aprendizagem, ou seja, se coloca no lugar do aluno, busca conhecimento,
contetdos, informacfes, e com isso vem 0 stress que pode prejudicar muito o

processo de ensino aprendizagem, nessa perspectiva Lipp (2002), cita:

O stress € uma reacgdo perfeitamente normal do organismo e indispenséavel
para a sobrevivéncia humana. Sem o stress ndo h& preparo para enfrentar
uma situacdo de grande periodo ou uma emoc¢édo muito forte. Ocorreria a
paralisacdo e o ser humano ficaria sem acdo, algo extremamente
desfavoravel da situagéo. (p.11).

O cansaco é um fendmeno normal do organismo, porém na medida certa,
se passar do limite pode ocorrer problemas na salde mental e fisica, isso traz
determinadas consequéncias que podem levar a desisténcia profissional e a pessoa
se vé como indtil, ou seja, incapaz de realizar seu préprio trabalho.

O docente tem um contato maior com as pessoas, pois, 0s alunos se
adaptam as condicdes dele e assim forma um vinculo afetivo, os alunos na maioria
das vezes se apegam muito, o0 professor precisa estabelecer metas a serem
cumpridas, sendo assim o vinculo afetivo pode ajudar a resolver alguns problemas
no seu ambito escolar

Alguns fatores da sindrome s&o: o professor trabalha tanto o lado

profissional, que acarreta prejuizo ao seu pessoal, pois, sua rotina € exaustiva, 0
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seu tempo de lazer se torna escasso gerando o sentimento de insatisfacdo de
seu trabalho e de sua vida. Esses problemas sdo muito dificeis de ser
diagnosticados, mas percebem-se que a energia fica esgotada, 0s mesmos nao
tém prazer em realizar suas atividades e suas aulas, se tornam pessoas
insensiveis com seu proximo, comec¢cam a ter atitudes negativas com os alunos e
profissionais da instituicdo. Sua organizacdo também comeca a se desestruturar,
pois, ndo tem a motivacdo para realizar seu trabalho. A esse respeito Lipp (2002),

afirma que:

O Burnout ndo acontece de repente, € um processo cumulativo, comecgando
com pequenos sinais de alerta que quando ndo sdo percebidos podem levar
o professor a uma sensac¢do de quase terror diante da idéia de ter que ir a
escola. (p.65).

O professor comeca a se desmotivar e ndo ter prazer em ir a escola, ou
seja, comecga a ter sintomas de angustia ou descaso s6 de pensar que tem que ir
trabalhar. Isso ndo acontece de uma s vez, passa por muitas fases, por exemplo, a
perca do animo, falta de dedicacéo, insatisfacdo entre outros sintomas para depois
chegar a sindrome. Com a carga horéria cansativa o professor ndo tem vontade de
trabalhar e o desanimo o impede de exercer seu papel. A Sindrome é um processo
evolutivo e consiste de vérias fases, além disso, “o burnout é uma sindrome
multifatorial e parece resultar da conjuncdo de varios fatores internos
(vulnerabilidades, bioldgicas, psicolégicas) e externos o ambiente de trabalho”.
(LIPP, 2002, p.71).

O professor ndo tem muito apoio dos profissionais da instituicdo e dos
colegas de trabalho, ou seja, alguns definem como preguica ou falta de coragem
de pegar firme no seu trabalho, ndo tém tempo para discutir problemas, idéias e

solucbes para a escola, pois sua rotina € ardua e extensa. Segundo Codo,
(1999):

A tensdo entre a necessidade de estabelecimento de um vinculo afetivo e
a impossibilidade de concretizd-lo € uma caracteristica estrutural dos
trabalhos que envolvem cuidado. Assim, o desgaste do vinculo afetivo
leva a um sentimento de exaustdo emocional. Esse esgotamento é
representado pela situacdo na qual os trabalhadores, mesmo querendo,
percebem que ja ndo podem dar, mas de si afetivamente. E uma situacio
de total esgotamento da energia fisica ou mental. O professor nesta
situacdo se sente totalmente exaurido emocionalmente, devido ao
desgaste diario ao qual € submetido no relacionamento com seus alunos.
(p.241).
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O professor utiliza muito o psicolégico, o emocional e seus vinculos
afetivos, onde podem ajudar em seu trabalho. Porém se o vinculo for desgastado
podera levar a exaustdo emocional, e assim, o professor se vera sem condi¢des de
programar uma aula satisfatéria, comeca entdo, a fazer criticas em relacdo aos
alunos sem ao menos perceber e ao longo do dia vai se desgastando cada vez
mais. No final ndo consegue ter praticas interessantes, ou ndo esta disposto a viver
para sua vida pessoal ou social.

O termo Burnout surgiu na década de 70 como uma metéfora para
caracterizar os profissionais que trabalham direto com os alunos e para explicar a
indisposicao em relacdo ao trabalho, onde o professor ndo consegue atender o que

€ pedido ou esperado. De acordo com Codo (1999):

Um trabalhador que entra em burnout assume uma posi¢ao de frieza frente
a seus clientes ndo se deixando envolver com seus problemas e
dificuldades, as relacdes interpessoais sdo cortadas, como se ele tivesse
em contato apenas com objetos, ou seja, a relagédo torna-se desprovida de
calor humano. Isso acrescido de uma grande irritabilidade por parte do
profissional, este quadro torna qualquer processo de ensino-aprendizagem,
gue se pretenda efetivo, completamente invidvel. Por outro lado, o professor
torna-se incapaz do minimo de empatia necessaria para a transmissao do
conhecimento e, de outro, ele sofre: ansiedade, melancolia, baixa auto-
estima, sentimento de exaustéo fisica e emocional. (p.242).

Quando o professor entra em Burnout ele se desliga das relacdes
pessoais, comeca a tratar as pessoas de uma forma desagradavel e insensivel, ndo
mede as palavras para falar e se expressa de uma maneira ruim para com todos. E
como se ele estivesse lidando com objetos e coisas, ndo tem calor humano,
sentimento e seu comportamento difere-se do seu comportamento normal, pois nédo
consegue sair de algumas situacdes e se estressa se tornando incapaz de transmitir
conhecimento, de se expressar, de ensinar aos alunos de uma maneira que todos
compreendam o0 assunto e se identifiguem com a aula. Isso traz consequéncias
negativas tanto para saude fisica e mental do professor. Em alguns casos ele pode
ser submetido a perca de peso diante de tantos problemas que enfrentam. Muitas
vezes se desliga do mundo, se esquece que esta vivendo em uma sociedade e se
isola em seu particular querendo ficar quieto em casa e sem se relacionar com
ninguém. Isso o torna depressivo, pois, quer viver sO para ele proprio ndo se importa
com nada, tem baixa-estima, perdendo o interesse em aplicar suas aulas.

Independente da instituicdo que o professor trabalha seja ela publica ou

privada podem acontecer os problemas que se configuram na sindrome de Burnout,
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pois, todos na educacdo estdo sujeitos a passar pelas mesmas situagdes. O
estresse e o0 esforco sdo os mesmos, porém, seu trabalho precisa ser bem
desenvolvido em qualquer escola. Sabe-se que anos atras a profissdo de professor
era bem vista na sociedade, mas hoje em alguns casos o professor é desvalorizado,
independente da escola ele precisa alcangcar metas para ser bem-sucedido. Assim
Codo (1999), apregoa:

O burnout é uma desisténcia de quem ainda esta la. Encalacrado em uma
situacdo de trabalho que ndo pode suportar, mas que também ndo pode
desistir. O trabalhador arma, inconsciente, uma retirada psicologica, um
modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto. Esta presente
na sala de aula, mas passa a considerar cada aula, cada aluno, cada
semestre, como numeros que vdo somando em uma folha em branco.
(p.254).

O professor precisa ter ética profissional para cumprir sua tarefa, pois,
mesmo insatisfeito com seu trabalho n&do pode desistir, precisa suportar diversos
fatores. Quando esta com essa sindrome, o professor se encontra no servico, mas
no seu psicolégico o que realmente acontece € a vontade de desistir e abandonar
tudo, porém, continua com 0 seu posto, comeca a tratar seus alunos com
indiferenca, ou seja, ndo tem vinculo afetivo fazendo comparacbes deles com
nameros ou objetos. O docente perde o interesse, pois, para ele seria melhor ndo
estar ali agiientando os alunos e sim em casa. O conteldo nédo tem importancia e
muito menos a compreensdo dos alunos, para ele tanto faz o que importa é cumprir

com sua obrigacao e sua carga horaria. Segundo Codo (1999):

Embora falta de apoio ou suporte afetivo tenham uma relagéo discreta com
a vida privada do professor, vimos que muitos dos problemas séao
decorrentes de uma situagdo econdmica ligada a vida profissional. Contudo
a percepcao de auséncia do suporte pode ser decorréncia ndo da falta real,
mas da necessidade extrema em funcdo dos problemas vivenciados.
(p.263).

O professor € um profissional como qualguer outro e as vezes precisa de
um ombro amigo, para conversar, desabafar, pois, carrega consigo diversos
problemas, logo € necessario contar com alguém em momentos dificeis. No seu dia-
a-dia passa por diversas situacfes de desgaste tanto emocional quanto fisico, sua
vida privada acaba sendo afetada. Nesse sentido o suporte afetivo nada mais é que
a relacdo com seus pares na escola, amigos e conhecidos que podem ajudar a

enfrentar problemas que acontecem no decorrer de sua vida profissional e pessoal.
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Na fase inicial do Burnout o que ocorre é o estresse, pois, ele decorre da
preocupacao emocional. “Dentre as professoras, 0 estresse atinge mais aquelas que
lecionam nas series inicias, justificando-se dentre outros, no fato de atenderem criancas
menores, que requerem maior envolvimento emocional.” (AMORIM, 2007, p.47). O
professor esta sujeito a resolver e passar por diversas situacdes onde algumas sao
agradaveis mais outras ndo. Amorim (2007) afirma que:

Os sintomas mais freqiientes do estresse em professores as referem-se a
tensdo, ao nervosismo e a exaustdo. Tais sintomas geram tensdo no
aparelho fonador ao produzir a voz, aumentando o risco de disturbio vocal.
Constituem sintomas que de alguma forma, limitam o/a professor/a no
desempenho do seu exercicio, afetando a qualidade do seu trabalho.
(AMORIM, 2007, p.47).

Os sintomas que afetam a vida profissional do professor séo: a tensao, o
nervosismo e exaustdo que acontecem aos poucos e atrapalham seu desempenho.
“O professor algumas vezes precisa aumentar a voz pra colocar respeito na sala de
aula, e isso traz consequéncias de risco pra saude vocal, do professor.” A voz é um
componente da linguagem oral e € também um dos principais vinculos do
relacionamento humano, esta intimamente ligada as emoc¢des. (AMORIM, 2007,
p.52). A voz € o instrumento pelo qual o professor expressa seus sentimentos, o que
é aplicado para todos e como ele faz para ser compreendido no meio em que vive. A

esse respeito Codo (1999) afirma que:

Boas relacdes sociais no trabalho sdo importantes para qualquer tipo de
trabalho em que convivam duas ou mais pessoas no mesmo ambiente ou
mesmo fisicamente distantes, mas ligadas diretamente pela atividade.
Poder contar com suporte social adequado no trabalho esta associado com
maior satisfacdo, melhores possibilidades de lidar com conflitos e com
situacdes estressantes, melhores possibilidades de ajustamento e melhora
das condi¢bes de saude fisica e mental, em resumo, melhores condi¢bes
pessoais e mais qualidades no trabalho. Em cada ocupag¢éo, encontraremos
graus diferentes em que as pessoas sdo afetadas pela qualidade das
relagBes sociais no trabalho. (p.274).

E preciso ter boas relagdes no trabalho para que o ambiente fique
agradavel e o dialogo € a melhor forma de se relacionar com todos. O envolvimento
emocional entre os professores e seus pares, entre professores e alunos, sdo muito
importantes para manter boas relacdes interpessoais. Se tiverem suporte social
terdo satisfacdo, pois, com a ajuda fardo seu trabalho com orgulho e esforgo, ser

ajudado significa muito pra todos, nesse intuito o apoio que € sempre bem vindo. A
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relacdo positiva entre as pessoas influencia muito no ambito escolar, pois, com
ajuda e apoio o trabalho sera diferenciado, e sem esse suporte o servico se torna
cansativo e estressante.

A rotina e a carga horaria as vezes sobrecarregam o professor, pois, além
de ter que trabalhar muitas horas na escola, € necessario levar servigo para casa,

contudo o servico fica muito pesado e atrapalha o desempenho do professor.

2.2 Caracteristicas da Sindrome de Burnout em Professores

A docéncia € uma profissdo que traz inUmeras implicacfes para a vida do
professor, pois ele tem que lidar com as cobrancas sociais, as dificuldades proprias
da profissao e os estere6tipos socialmente construidos muitas vezes carregadas de
preconceitos.

2.2.1 O preconceito

O literato Monteiro Lobato, criador de varios personagens marcantes na
histéria da literatura brasileira, criou Jeca Tatu, com intuito de denotar um homem
considerado pelos vizinhos como um preguicoso. A preguica, sentimento que todos
tém, era em Jeca tatu excessiva, capaz de causar espanto nas pessoas e despertar
dezenas de comentarios sobre o0 mesmo. Com o decorrer da histéria descobriu-se
gue Jeca era na verdade portador de uma verminose que lhe roubava a energia
necessaria para o exercicio das atividades diarias.

De acordo com Codo (1999), essa ficticia historia literaria ndo se difere
muito da realidade, uma vez que os julgamentos sociais sempre estiveram presentes
em nosso dia a dia. A ciéncia esta habituada a substituir julgamentos morais feitos
pelo senso comum por problemas de salde fisica ou psiquica. Na Idade Média®
mulheres histéricas eram queimadas como bruxas até que se diagnosticasse que na
verdade tinham determinados tipos de doenca relacionados a coordenagdo motora;

o alcoolismo era considerado pelo senso comum como falta de “vergonha na cara”

! A ldade Média (adj. medieval) é um periodo da histéria da Europa entre os séculos V e XV.



27

até que se provasse a existéncia de dependéncia quimico-psicoldgica da droga. E
por ai segue 0 numero de casos e de vezes em que uma pessoa € julgada de forma
negativa até que posteriormente possa ser considerado um morbido, e s6 assim, ser
tratado com seriedade.

Ainda de acordo com Codo (1999), o professor faz muito mais do que as
condicdes de trabalho permitem, e eles que de forma direta e indireta sdo os
responsaveis por inserir milhares de jovens no mercado de trabalho. Porém, quando
desenvolvem a sindrome de Burnout passam a integrar um estado de debilitagédo, que
por sua vez, acarreta em descaso com seus compromissos, obtendo cansago e
stress, passando a ser considerados como professores preguicosos e irresponsaveis.
Adjetivos estes que costumam debilitar ainda mais aquele profissional.

Julgar de forma tdo expressiva uma pessoa sem se quer perguntar o que
se passa por traz de tal conduta é considerada uma atitude normal em meio a
sociedade, mas serd que de fato tal profissional poderia ser considerado uma
atualizacdo de ‘Jeca Tatu’, tal e qual imaginou Monteiro Lobato? O que se faz
necessario entender € a razdo de tamanho preconceito e conhecer a sindrome de
Burnout como uma doencga, a fim de antecipar o diagnéstico da mesma e facilitar o

tratamento, Codo (1999), ressalta que:

A sensacéo de ndo poder contar com alguém num momento de necessidade,
ou mesmo no dia-a-dia, acarreta um tipo de fragilidade emocional que nos
causa grande sofrimento. O reflexo desse sofrimento ndo fica restrito a vida
privada, atinge um contexto maior, o contexto social, no qual estamos todos
inseridos e do qual faz parte o nosso trabalho. (p.261).

O professor precisa se abrir e conversar com alguém, ou seja, ter um
apoio para resolver algumas situacdes que enfrenta. Quando isso ndo acontece
poderda acarretar algumas vulnerabilidades no decorrer de seu trabalho,
impossibilitando de ser um profissional de qualidade. Zaragosa (1999), afirma

que:

Assumir as novas fungBes que o contexto social exige dos professores
supde o dominio de uma ampla serie de habilidades pessoais que nao
podem ser reduzidas ao ambito da acumulacdo de conhecimento. N&o
obstante, nosso sistema de ensino continua selecionando professores
exclusivamente a partir de sua capacidade para acumular e reter o
conhecimento. Apesar de que a préatica cotidiana do ensino colocarad &
prova, fundamentalmente, a personalidade dos professores iniciantes e
sera, portanto, no terreno da personalidade que encontraremos as
consequéncias negativas do mal-estar docente. (p.30).
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O professor estéa dentro do contexto social para ministrar suas aulas, mas
para isso necessita ter habilidades pessoais que ndo podem diminuir em relacao ao
trabalho cansativo. E necessario repassar seu conhecimento de maneira atrativa,
apesar das dificuldades e problemas em determinadas situacfes, caso contrario o
processo ensino aprendizagem fica deficitaria. A esse respeito Zaragosa (1999),

afirma que:

As transformacfes apontadas supdem um profundo e exigente desafio
pessoal para os professores que se propdem a responder as novas
expectativas projetadas sobre eles. J& que ndo existe amparo do consenso
social. Qualquer atitude do professor pode ser contestada, e havera grupos
e forcas sociais dispostos a apoiar a contestacao do professor.

As transformacgfes ocorridas nos ultimos anos vém cobrando a cada vez
mais dos professores, com isso o desafio de educar se torna muito mais complexo
pelas exigéncias impostas. E necessario ter um consenso nas exigéncias para se
trabalhar com qualidade. O professor é um profissional que tem varias
caracteristicas e passa por determinadas situagoes.

No proximo capitulo serdo relatadas as perspectivas para a superagado da

sindrome de Burnout.
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3 PERSPECTIVAS PARA A SUPERACAO DA SINDROME DE BURNOUT

Objetiva-se neste capitulo analisar de que forma o Burnout pode ser
superado, a partir do olhar de professores de Pires do Rio (GO), apresentando-se
ainda uma andlise sobre a relagdo entre o0 estresse e 0 Burnout na

contemporaneidade.

3.1 Estresse e Burnout: uma relacao de contemporaneidade

A contemporaneidade trouxe consigo o desenvolvimento tecnolégico e a
globalizacédo2, e com estas modificou-se as concepc¢des de tempo, de distancia, as
formas de comunicacdo, producdo e o0 modo de se viver das pessoas,
especialmente pelo maior contato com a tecnologia. As empresas puderam
aumentar sua produtividade e obter mais lucro, porém, também passaram a exigir
mais dos trabalhadores, e estes sentiram fisicamente e psicologicamente o0s

impactos das cobrancas excessivas. Murofuse et al (2005, p.256), citam que:

As mudangas tecnoldgicas, introduzidas no processo produtivo,
possibilitaram as empresas 0 aumento da produtividade e,
consequentemente, dos lucros, e trouxeram impactos a saude do
trabalhador, com manifestagbes tanto na esfera do seu fisico quanto no
psiquico. O surgimento de novas enfermidades relacionadas as mudancas
introduzidas no mundo do trabalho é apontado nas producdes cientificas,
nas ultimas décadas.

Essas producdes cientificas citadas pelos autores evidenciaram que o
estresse, a depressao e a ansiedade tornaram-se sintomas presentes na vida de
muitos trabalhadores, entre eles os professores, fazendo com que os mesmos faltem

ao trabalho, tenham problemas em seus relacionamentos dentro e fora da escola,

2 O processo de globalizacdo é um fendmeno do modelo econémico capitalista, o qual consiste na
mundializac@o do espaco geografico por meio da interligagdo econdmica, politica, social e cultural em
ambito planetario. Porém, esse processo ocorre em diferentes escalas e possui conseqiiéncias
distintas entre os paises, sendo as nacdes ricas as principais beneficiadas pela globalizagdo, pois,
entre outros fatores, elas expandem seu mercado consumidor por intermédio de suas empresas
transnacionais (CERQUEIRA, Wagner., O que ¢é (globalizagdo. Disponivel em
<http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/o-que-globalizacao.htm>. Acesso em 01 de
novembro de 2017).
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onde muitos até abandonam suas profissdes por ndo conseguirem desempenhar
suas funcdes com exceléncia.

O estresse e o Burnout promovem mudancas fisicas e psiquicas nos
profissionais, fazem com que seu cérebro e seu corpo percam rendimento a partir
da exaustdo pelo desenvolvimento do sentimento de fracasso ja que o individuo
sente-se desgastado, seja pelo excesso de trabalho, pelas cobrancas que vao
além de sua capacidade ou do que a estrutura de trabalho lhe permite. Assim, sdo
problemas que atingem profissionais que estdo em contato direto com outras
pessoas, como afirma Carlotto (2002).

Filgueiras (2002) considera que esse conceito de estresse se tornou
bastante popular e acredita-se que ele seja causado por uma “forga invisivel” que
se desencadeia entre o individuo e o meio em que ele vive e trabalha. O autor
considera ainda que “o conceito de estresse tem sido amplamente utilizado nos
dias atuais, chegando mesmo a tornar-se parte do senso comum” (FILGUEIRAS,
2002, p.40), mas é preciso considerar que o individuo desenvolve sintomas fisicos
muito claros, como a fadiga, as dores de cabeca, as constantes alteracbes de
humor, ansiedade, nervosismo, raiva, frustracdes e tantas outras situacdes que se
tornaram comuns na vida de muitas pessoas na sociedade e que encontram
causas no intenso fluxo de trabalho do seu cotidiano.

O estresse se tornou sim um motivo de grandes preocupacdes, isto
porque provoca o adoecimento fisico e mental do ser humano e ainda que faltem
precisdo e consenso na sua conceituacdo e definicdo, ele esta presente no
cotidiano da maioria das pessoas no mundo capitalista, logicamente, Filgueiras
(2002) considera que nem todas as pessoas respondem a essas situagcdes
estressantes da mesma forma, visto que algumas lidam muito bem com situacdes
estressoras, outras, porém, saem profundamente abaladas dessas situacoes.

A procura por maior produtividade e pelo lucro cada vez maior esbarra
na cobranca excessiva sobre o trabalhador que sofre nesse processo de busca por
resultados. Para Murofuse et al (2005, p.258):

Avancos tecnoldgicos significativos tém sido conquistados, mas permanece
como desafio a falta de motivacdo, o desamparo, a desesperanca, a
passividade, a alienagcdo, a depressdo, a fadiga, o estresse e, agora, o
Burnout. Por tras de todas essas situacdes, estaria a mesma questdo: por
gue as pessoas desistem?



31

E assim que se desenvolve o Burnout, diante de uma sociedade que
valoriza cada vez mais o consumo e onde o trabalho ocupa a maior parte do tempo
da vida das pessoas. Mesmo nao tendo tanta popularidade como o estresse, essa
sindrome tem atingido trabalhadores ha séculos sendo fruto das proprias mudancas
nas relacdes de trabalho, que implicaram no bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores e dos grupos sociais a que eles pertencem.

Ainda de acordo com Murofuse et al (2005), o Burnout € muito mais
comum do que se imagina, agindo ndo apenas sobre o rendimento do individuo no
ambiente de trabalho, mas apresentando reflexos também fora dele, com base

nessa afirmacao os autores ponderam que:

Burnout refere-se a uma sindrome na qual o trabalhador perde o sentido da
sua relacdo com o trabalho e faz com que as coisas ja ndo tenham mais
importancia, qualquer esfor¢o lhe parece ser indtil. Trata-se de um conceito
multidimensional que envolve trés componentes, que podem aparecer
associados, mas que sdo independentes: a) exaustdo emocional; b)
despersonalizacdo e c) falta de envolvimento no trabalho. (MUROFUSE et
al, 2005, p.258).

Por muito tempo se negligenciou o fato de que o trabalho poderia ser um
fator que desencadeasse problemas de salde nos individuos, mas, atualmente, os
indices e pesquisas demonstram que muitos trabalhadores tém desenvolvido
doencas ocupacionais e o0 Burnout tem sido um dos mais comuns. Nesse contexto, 0
termo estresse passou a ser cada vez mais utlizado, envolvendo situacoes
diferenciadas no cotidiano das pessoas dentro da vida moderna. Murofuse et al
(2005), porém, afirma que h& um processo de simplificacdo desse termo, o que néo
demonstra suas reais causas e simplifica o problema na vida humana. Diante de tal

questao o autor cita que:

O trabalho, como acdo humana social, compreende a capacidade de o
homem produzir o meio em que vive, bem como a si mesmo. No processo
de interacdo com a natureza, mediado pelos instrumentos fabricados, o
homem, ao mesmo tempo em que modifica a natureza, também &
modificado por ela. Dentre as inumeras modificagcdes, encontram-se
aquelas que tém conseqiéncias no aparelho psiquico. (MUROFOSE et al,
2005, p.256).

Tanto o estresse quanto o Burnout s&o vistos como uma necessidade do
momento historico atual, onde o capitalismo encontra-se no apice, especialmente

pelo desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo que avangaram a explosédo dos
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sistemas produtivos e do consumismo, surgem a partir da preocupagcdo com a
qualidade de vida das pessoas, especialmente a partir da intensificacdo das
exigéncias sobre as pessoas, principalmente no que se refere ao trabalho.

Quando se olha para a docéncia, compreender o estresse e a sindrome
de Burnout permite analisar alguns motivos que geram insatisfagéo profissional, o
absenteismo na profissédo, as doencas ocupacionais, os reflexos sobre o processo
de ensino/aprendizagem e a partir dessas questbes também buscar solucbes para
esses problemas. Assim, pretende-se a partir da histéria de vida de um desses
profissionais (professores), a busca de uma reflexdo sobre o Burnout, as suas

consequéncias e de que forma ele pode ser combatido nas instituicées de ensino.

3.2 Uma Histéria de Vida marcada pelo Burnout

A andlise a seguir foi feita a partir da aplicacdo de um questionario com
uma professora3 de Pires do Rio (GO) que atua no ensino superior e que teve sua
vida profissional marcada pela ocorréncia do Burnout.

A primeira questdo buscou compreender o cotidiano de trabalho dessa
professora, exaltando elementos ou situacbes presentes no seu cotidiano que
poderiam gerar o Burnout. De acordo com a professora, seu trabalho é marcado por
cobrancas excessivas, desrespeito dos alunos e jornadas de trabalho intensas.
Assim, é preciso definir de acordo com Sleegers (1999) apud Carlotto (2002, p.25),
gue o Burnout deve ser analisado a partir das perspectivas socioldgica, psicolégica e
organizacional, que no caso dos professores “pode ser conceitualmente definido
dentro de uma abordagem interacional e considerado o resultado da interacao entre

intencdes e acdes individuais do professor e suas condigbes de trabalho”, ou seja,

® Possui graduacdo em Histdria pela Universidade Federal de Goias/ Campus Avancado de Cataldo
(2000), mestrado em Histéria Social, na lina Politica e Imaginario, pela Universidade Federal de
Uberlandia (2003) e doutorado em Histdria de Goids pela Universidade Federal de Goias-Goiania
(2013). Desde 2002, atua como professora e Coordenadora Adjunta de TCC na Universidade
Estadual de Goias/Campus Pires do Rio onde tem desenvolvido diversos projetos de Pesquisa
(PIBIC) e Extensédo, além de orientar Trabalhos de Conclusdo de Curso de Graduacdo e Pos
Graduacdo, participar de véarias Bancas Examinadoras. Faz parte, também do grupo de pareceristas
da UEG, do Conselho Editorial da Revista Mediagdo. Tem experiéncia na area de Historia, com
énfase em Historia de Goias atuando principalmente nos seguintes temas: memorias, ressentimentos,
esquecimentos, sertdo e Ensino de Histéria de Goiés.
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vérios fatores e situacdes podem desencadear o Burnout e no caso do professor, ele
precisa conviver com as questdes internas e externas a escola, todas agindo diante
de sua prética profissional.

Esteve (1999) cita o fato de que as transformacdes que ocorreram na
sociedade nas Ultimas décadas também acabaram por impor mudancas na
educacdo e logicamente também no trabalho do professor. Assim, “supdéem um
profundo e exigente desafio profissional para os professores que se propdem a
responder as novas expectativas projetadas sobre eles”. E isto ocorre porque o
professor precisa desempenhar ndo apenas o papel de educador, mas também de
cuidador e que muitas vezes atua em uma funcdo que deveriam ser tratadas pela
familia do aluno e néo por ele proprio.

Merazzi (1983) apud Carlotto (2002) consideram que o professor precisa
ser companheiro do aluno, auxiliar em seu desenvolvimento pessoal, proporcionar
situacbes que desenvolvam sua autonomia, mas também leva-lo a aprender e a
seguir regras da instituicdo, precisando atentar as diversidades existentes entre eles,
buscar metodologias diferenciadas para atender as diversas formas de
aprendizagens, entre varias outras cobrancas que esbarram muitas vezes na falta
de autonomia do professor, de materiais didaticos para que coloquem em prética as
propostas e por cobrancas, muitas vezes sem nenhum tipo de fundamentagéo, tanto
por parte da sociedade, como das familias que colocam sobre o professor
responsabilidades que ndo séo suas.

Perrenoud (1993) considera que a profissdo docente € uma “profissao
impossivel”’, uma vez ao trabalhar com pessoas, as cobrancas sobre a mesma sao
cada vez maiores e o empreendimento educativo nunca esta assegurado, porque 0s
objetivos das pessoas séo diferentes uns dos outros e por quao o professor precisa
lidar com conflitos, mudancas e ambiguidades. A crise pela qual a escola passa e
que é reflexo da crise social, influencia diretamente nos resultados alcangados pelo
professor e muitas vezes até em sua saude.

Quando a professora diz que em seu trabalho sofre cobrancas
excessivas, ela vai de encontro ao que diz Carlotto (2002) ao considerar que houve
um “avancgo continuo do saber” e isto “ndo se trata somente da necessidade de
atualizacéo continua, mas sim da rentncia a conteudos e a um saber que vinha sendo de

seu dominio durante anos”. Para isto, o professor precisa desdobrar-se em jornadas de
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trabalho intensas que ainda sado complementadas pela necessidade de formacao
continuada, restando para ele pouco ou nenhum tempo para o lazer e para a vida
familiar.

Também é um fator que age diante do estresse docente a questdo da
indisciplina dos alunos, que de acordo com Thiele (2008, p.03) alguns “fatores estao
ligados ao desgaste do professor, tanto a falta de infra-estrutura, as jornadas
extensas, a falta de reconhecimento social, quanto a indisciplina e a violéncia dentre
0s muros escolares”. E o aluno indisciplinado ndo atrapalha somente a si, mas
também aos colegas, assim como aquele que nédo respeita a figura do professor e 0
impede de desenvolver seu trabalho com exceléncia, além de fazer com que muitas
vezes o professor tenha que conviver com 0s maus tratos e até mesmo com
violéncia fisica dentro da escola.

Ainda de acordo com Thiele (2008, p.04) “as condigbes de trabalho,
excesso de tarefas, presséo por qualificacéo profissional, falta de apoio institucional,
entre outras questbes”, fazem com que o professor tenha que destinar muito mais
esforcos para realizar suas tarefas e esse processo tem se tornado comum, bem
como as situacdes de sofrimentos, doencas psiquicas e fisicas que afetam esses
profissionais em sua vida profissional e pessoal.

Todos os fatores descritos pela professora em estudo evidenciam que
muitos profissionais da educacdo podem vir a desenvolver o Burnout e assim
também foi perguntado a ela se em sua vida profissional ou pessoal ela apresentou
algum disturbio de carater emocional ou psiquico e como foi esse processo? A

professora respondeu que sim e argumentou que:

[...] iniciou-se com o distarbio do sono, isolamento, péanico, recluséo,
exaustdo emocional e fisica, desinteresse por tudo, descrenca total com a
profissdo, vomitos antes de sair para o trabalho, panico ao ouvir o sino da
escola e agressividade.

Nota-se que a professora em questdo, assim como outros profissionais
comecam a desenvolver pequenos sintomas, como € o0 caso da perca de sono ou
dificuldade de dormir, mas aos poucos, esses sintomas vao se agravando até
gerarem sintomas fisicos e emocionais tdo graves que muitos professores
precisam se afastar da sala de aula. Diante deste contexto Maslach et al (2001)
apud Carlotto (2002, p.23) citam que existem trés dimensdes na sindrome do

Burnout:
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A Exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia de energia,
entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos;
despersonalizacdo, que se caracteriza por tratar os clientes, colegas e a
organizacdo como objetos; e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho,
tendéncia do trabalhador a se auto-avaliar de forma negativa. As pessoas
sentem-se infelizes consigo proprias e insatisfeitas com seu
desenvolvimento profissional.

A fala dos autores esclarece com facilidade o que argumentou a
professora, demonstrando que inicialmente a exaustdo emocional € o sintoma mais
claro do professor com Burnout, mas aos poucos esses sintomas vao se
intensificando e a falta de energia vai levando-o a faltar ao trabalho, a ter
dificuldades de se relacionar tanto com os alunos como com outros colegas, a ndo
sentir-se realizado com o que esta fazendo, enfim, a se tornar alguém insatisfeito
com sua profisséo.

De acordo com Maslach et al (2001) o Burnout recebe muitas definicoes,
muitas delas divergindo umas com as outras, porém, todas elas apresentam
algumas caracteristicas que sao predominantes em pessoas que desenvolvem essa
doenca. Essas caracteristicas envolvem assim como citado pela professora a
predominancia de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional, a fadiga e
a depressdo, apesar de ter voémitos que sdo sintomas fisicos, o0s sintomas
comportamentais e mentais que sao mais enfatizados, assim como no caso da
professora que citou a questdo do isolamento, do panico, desinteresse pelas
atividades diarias, entre outros aspectos.

Segundo a professora, ela ndo tinha nenhum desses sintomas antes de
comecar a trabalhar nas escolas e por isto, o Burnout se caracteriza por esse
processo de sofrimento ligado ao trabalho e de acordo com Carlotto (2002, p.24) “os
sintomas manifestam-se em pessoas “normais” que n&o sofriam de disturbios
psicopatologicos antes do surgimento da sindrome”, portanto, € comum que 0s
professores percam seu desempenho no trabalho, especialmente porgue passa a ter
um comportamento negativo em relacdo ao mesmo.

Na terceira questao afirmou a professora que a sindrome do Burnout se
caracteriza pela exaustdo emocional, despersonalizacdo, dentre outros sintomas.
Foi mencionada a professora se ela encaixava-se nesse perfil e segundo ela “sim,
principalmente com a exaustdo profissional”’. Farber (1991) apud Carlotto (2002)
explica a afirmacédo da professora dizendo que o Burnout pode manifestar-se em

professores tanto em forma de sintomas individuais como profissionais os que fazem
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com que seja dificil tracar generalizacBes e descricdes que sejam universais. Sobre
isto, Carlotto (2002, p.24) exalta que:

Em geral, segundo o autor, os professores sentem-se emocional e
fisicamente exaustos, estdo freqlientemente irritados, ansiosos, com raiva
ou tristes. As frustracBes emocionais peculiares a este fendmeno podem
levar a sintomas psicossomaticos como insénia, Ulceras, dores de cabeca e
hipertensdo, além de abuso no uso de é&lcool e medicamentos,
incrementando problemas familiares e conflitos sociais.

Fica evidente a partir da fala tanto da professora quanto do autor que
quando o Burnout se instala em um profissional, o primeiro sintoma observado é que
ele comeca a nao querer trabalhar, pois, geralmente nesse ambiente de trabalho ele
encontra uma infinidade de situa¢cGes que |he causam estresse, tristeza, nervosismo,
entre outros sintomas que o fazem ver esse lugar, essa profissao de forma negativa
e assim querer se afastar do trabalho.

Com essa exaustao profissional o professor passa a ndo querer planejar
suas aulas, ou fazé-la apenas por uma imposicéo da instituicdo, sem a preocupacao
com a qualidade do trabalho desenvolvido, perde o cuidado com a qualidade das
aulas e do seu trabalho, j& ndo demonstra mais entusiasmo ou criatividade, assim
como perde a simpatia pelos alunos e ndo vé seu futuro nesse ambiente de trabalho
com bons olhos. Carlotto (2002, p.24) chama a atencao para o fato de que:

Pode também sentir-se facilmente frustrado pelos problemas ocorridos em
sala de aula ou pela falta de progresso de seus alunos, desenvolvendo um
grande distanciamento com relacdo a estes. Sentimentos de hostilidade em
relagdo a administradores e familiares também séo frequentes, bem como o
desenvolvimento de viséo depreciativa com relacdo a profisséo.

E dessa forma que dia apds dia o professor desenvolve um processo de
depressao, ndo acreditando mais em sua qualidade ou competéncia como professor,
demonstrando-se arrependido de ter adentrado a essa profisséo, portanto, ha muitos
casos que se nao tratados, levam o professor a abandonar as salas de aula, mesmo
apos anos de trabalho docente.

A professora citou na gquarta questdo os sintomas que ela apresentou e
gue considera ser consequéncia do Burnout, sdo eles: exaustao fisica, exaustao
emocional, descrenca com a profissdo, dificuldade de relacionamento com o0s
colegas e outras pessoas, dores fisicas como nas costas, no estbmago e na cabeca.

Estes e outros sintomas apresentados por ela e por tantos outros professores séo
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Codo (1999) para quem esse processo € desenvolvido por um desgaste na relacao
a profisséo, especialmente porque o professor trabalha mais do que sua capacidade
permite e é algo que também esta ligado “diretamente a satisfagcdo pessoal e
expectativa em oferecer beneficio aos sujeitos que é alvo de suas acgdes”, ou seja,
cada pessoa pode desenvolver o Burnout por um conjunto de situacdes
diferenciadas, pois, se alguns sdo mais afetados pela violéncia nas escolas, baixos
salarios e cobrancas excessivas, outros podem afetar-se muito mais pela falta de
reconhecimento, pelo excesso de trabalho, entre outros aspectos.

Todos esses sintomas apresentados pela professora sdo muito
preocupantes, pois, podem causar danos ndo somente a seu rendimento emocional
guanto profissional, mas também atingir outros setores de sua vida, como o
relacionamento familiar e com outros individuos, por isto a necessidade de
tratamento diante do Burnout. Assim, de acordo com a professora ela buscou
“‘acompanhamento psiquiatrico, medicamentos e atividades fisicas” para assim
combater o Burnout. Para Carlotto (2002, p.27) quando se compreende melhor esse
“fendmeno psicossocial com o processo, edificando suas etapas e dimensodes, seus
estressores mais importantes [...] pode-se vislumbrar agdes que permitam prevenir,
atenuar ou estancar o Burnout”. Fica evidente que acdes precisam ser tomadas,
desde individuais com o professor buscando apoio de profissionais para conseguir
lidar com as questdes negativas que vé em sua profissdo, assim como coletivas, no
sentido de que a escola também o auxilie diante de situacdes que podem ser
solucionadas, mas que vem causando problemas psiquicos ao professor, por isso
oferecer apoio e demonstrar valorizar esse profissional é algo também muito
importante nesse processo.

Mesmo tendo buscado tratamento para essa sindrome, a professora
afirma ter convivido com o Burnout por cerca de quinze anos e ainda hoje apresenta
alguns sintomas da doenca como “depressao, fibriomialgia, panico de multidao, evita
sair de casa, sono irregular, dificuldade de concentracdo e memorizacao”. Fica
evidente que mesmo nas Ultimas décadas se tenha discutido mais essa questao,
que de acordo com Carlotto (2002, p.27) “o Burnout ndo € um fendmeno novo; o que
talvez seja novo € o desafio dessa categoria profissional em identificar e declarar o
estresse e 0 Burnout sentidos” e isto acontecem porque muitos profissionais ficam
anos sofrendo com essa doenca e ndo procuram um tratamento, ou por medo do

julgamento, ou até mesmo de perderem seus empregos.



38

A ndo realizacdo com a profissdo também pode ser uma das causas da
intensificacdo do numero de professores que apresentam o Burnout e por isto,
guando a professora da pesquisa foi perguntada se ela se sente realizada com sua
profissdo, ela disse parcialmente, uma vez que “muitos alunos nao atendem minhas
expectativas”. A motivagdo para o trabalho € uma questdo de fundamental
importancia para a obtenc&o de bons resultados da profissdo. Dessa forma, De Masi
(2000, p.330) considera que “o novo desafio que marcara o século XXl é como
inventar e difundir uma nova organizacéo, capaz de elevar a qualidade de vida e do
trabalho, fazendo alavancar a forga silenciosa do desejo de felicidade”, ou seja, é
preciso que as escolas também se preocupem com a saude de seus professores,
oferecendo a eles boas condi¢cdes de trabalho, auxiliando-os diante de seus
problemas, dando-os autonomia e auxiliando em processos motivacionais, que 0s
levem a encarar os problemas diarios de maneira diferenciada.

As respostas apresentadas pela professora demonstram alguém que
encontrou diferentes situacdes que provocaram dificuldades para que ela pudesse
exercer sua profissdo e que foram acumulando-se e tornando-se elementos que
geraram angustia e depressao, ocasionando a ela um problema de salude que néo é
apenas psiquico, mas que pode ser visto no seu corpo e em diferentes situacdes do
seu cotidiano. Tudo isto, evidencia que muitos professores estao sujeitos a esse tipo
de situacdo, porém, nem todos eles desenvolvem o Burnout, mas os que sao alvo
dessa doenca precisam procurar tratamento rapido, de forma que aprendam a lidar
com suas profissées, com os percal¢os nela existentes, vencendo desafios diarios e

nao se deixando afetar pelos medos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo trouxe consigo a intensificacdo dos sistemas produtivos, a
maior circulacdo de pessoas, capital e produtos e uma forma diferenciada de viver.
Com isto, as pessoas tém menos tempo para lazer e diverséo, tendo que se dedicar
a um maior numero de horas de trabalho, tanto para sobreviver como para sustentar
0 consumismo que se intensificou com o capitalismo. Tudo isto agiu sobre a saude
do trabalhador gerando desmotivacéo, estresse e cansaco, tanto fisico como mental
e entre esses profissionais, esta o professor.

O professor convive com uma profissédo que € de extrema importancia na
sociedade, porém, que € desvalorizada, recebendo baixos salarios, tendo que
trabalhar por jornadas bastante amplas, convivendo com alunos desinteressados,
familias que ndo contribuem para o crescimento dos alunos, violéncia, cobrancas
excessivas, falta de recursos e materiais para o desenvolvimento de seu trabalho,
dentre tantas outras questdes. Tudo isto, tem gerado profundas consequéncias
sobre a saude mental do professor, pois, ele sente-se incapaz de exercer sua
profissdo, ndo vé resultados diante de seu trabalho e ainda é alvo de cobrancas
cada vez mais intensas, cobrancas estas que nao apresentam infraestrutura para
gue seu o trabalho possa ser desenvolvido.

O numero de professores que tem desenvolvido a sindrome de Burnout,
que € o estresse gerado pelo ambiente de trabalho tem crescido constantemente,
algo que € preocupante, porque é o professor que conduz esse processo de
ensino/aprendizagem e se ele ndo tem saude ou motivagdo para desenvolver o seu
trabalho, todo esse sistema estard atingido de forma negativa. Por isto € importante
que os professores busquem tratamento quando os sintomas dessa doenca
comecgar a aparecer, ndo deixando que ela se agrave ao ponto de ele até mesmo
cogitar a possibilidade de desistir de sua profisséo.

Quando se analisa o caso da professora de Ensino Superior que sofreu
com a Sindrome de Burnout, observa-se que foram os elementos citados como a
intensa jornada de trabalho, a presenca da violéncia no ambiente de trabalho, assim
como a falta de reconhecimento e valorizacdo de sua profissao e as origens dessa
sindrome, que afetaram ndo apenas sua vida profissional, mas também sua vida

pessoal, pois, provocam no individuo isolamento social, descontentamento com sua



40

profissdo que acaba refletindo-se em seus relacionamentos dentro e fora da escola,
entre outras consequéncias negativas, o0 que pode levar muitos professores a
abandonarem a docéncia.

Por isto, valorizar esse profissional, oferecer a ele boas condi¢cdes de
trabalho, aproximar as familias da escola para auxiliar na solugdo de problemas,
oferecerem melhores salarios que permitam a diminuicdo da jornada de trabalho e
gque tenham mais tempo para dedicar-se ao lazer e sua familia sdo acdes de
fundamental importancia na manutencdo de sua saude mental, de forma que ele
possa continuar a exercer sua profissdo com exceléncia, desenvolvendo uma
educacao de qualidade e sentindo prazer e motivagao nesse processo.

A partir da pesquisa teorica e do estudo de caso foi possivel perceber que
o burnout pode atingir qualquer pessoa, isto porquanto a intensificacdo da presenca
e da cobranca do trabalho na vida das pessoas acaba por trazer implicacdes
também a sua saude fisica e mental, sendo que a busca por um tratamento rapido €
muito importante para que os sintomas ndao venham a se agravar e se ampliar para

além do ambiente de trabalho.
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Prezado Professor (a): Marilena Julimar Aparecida Fernandes Jerénimo, sou
Kerolayne de Oliveira Macedo, académica do 8° periodo do curso de
Pedagogia na UEG Campus Pires do Rio, estou desenvolvendo meu TCC -
Sindrome de Burnout, gostaria que vocé contribuisse com meu trabalho,
respondendo este questionério.

Questionario

Nome:
Idade:
Formagao:

. Vocé convive com alguma das situacdes abaixo no seu cotidiano de trabalho:
) cobrancgas excessivas
) dificuldades de relagdo com os colegas ou com gestores
) desrespeito dos alunos
) violéncia nas instituicbes de ensino
) jornadas de trabalho intensas

o N N N N N T Y

2. Vocé em sua vida profissional ou pessoal apresentou algum distarbio de carater
emocional ou psiquico? Como se desenvolveu?

3. A sindrome de Burnout se caracteriza como exaustdo emocional, despersonalizagao,
dentre outros, vocé se encaixa nesse perfil?

4. Quais 0s sintomas vocé apresentou que consideram ser relacionado ao Burnout?
() Exaustéo fisica

() Exaustdo emocional

() Descrenca com a profissao
() Dificuldades de relacionamento com colegas e outras pessoas
() Dores fisicas. De que tipo?

5. Vocé tratou ou trata sua doenca? Como?
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6. Por quanto tempo vocé apresentou os sintomas dessa doenca?
() alguns meses

( )umano

() por alguns anos. Quantos?

7. Atualmente vocé ainda apresenta algum tipo de sintoma da doenca?
( )Sim ( ) Nao.
Em caso positivo. Quais?

8. Atualmente vocé se sente realizado com sua profissdo?
( )Sim ( ) Nao () Parcialmente
Em caso da escolha das duas ultimas opc¢des, explicitar os motivos:

Muito obrigada pela colaboracao
Kerolayne de Oliveira Macedo



