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RESUMO

O presente trabalho propde uma analise e desenvolvimento de um sistema de informacao
gerencial para a transportadora Petrof Exceléncia em Transportes, com énfase nos processos de
documentacdo dos servicos realizados, fluxo financeiro e tratamento de rotas para
acompanhamento de entregas. Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado uma
metodologia de estudo de caso de uma empresa de transporte de pequeno porte que esta
localizada na cidade de Palmeiras de Goiés. A rota realizada pela empresa consiste no trajeto
da cidade de Palmeiras de Goias situada no interior do estado de Goias para a cidade de Goiania
(capital). O tipo da natureza do trabalho proposto foi do tipo abordagem qualitativa com
objetivo exploratorio, buscando descrever os processos e resultados do projeto. A partir do
estudo contatou-se que o sistema para a empresa Petrof Exceléncia em Transportes deve
contemplar solicitaces de frete e paralelamente controle dos mesmos, para isso é necessario o
cadastramento dos clientes. Também é necessario um controle interno dos colaboradores, este
por sua vez deverao ter um acesso com mais permissdes. Toda a gestdo do sistema deve ser
realizada pelos proprietarios da empresa que terdo controle de todas as informagdes cadastrais

inclusas no sistema.



ABSTRACT

The present work proposes an analysis and development of a management information system
for the carrier Petrof Excellence in Transport, with emphasis on the processes of documentation
of the services performed, financial flow and treatment of routes for monitoring deliveries. For
the development of the work, a case study methodology of a small transport company that is
located in the city of Palmeiras de Goids was used. The route carried out by the company
consists of the route from the city of Palmeiras de Goiés located in the interior of the state of
Goiés to the city of Goiania (capital). The nature of the proposed work was a qualitative
approach with an exploratory objective, seeking to describe the processes and results of the
project. From the study, it was found that the system for the company Petrof Excellence in
Transport must contemplate freight requests and, in parallel, control them, for which it is
necessary to register customers. It is also necessary an internal control of the collaborators, who
in turn should have access with more permissions. The entire management of the system must
be carried out by the owners of the company, who will have control of all the registration

information included in the system.
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INTRODUCAO

Com a crescente demanda de utilizacdo de tecnologias nas organizacGes empresariais,
0 ramo do transporte também se mostra receptivo a esse avanco, que pode proporcionar elevada
melhoria nos processos da atividade permitindo uma comunicagdo e organizacdo de gestdo

eficiente e, por consequéncia, estabelecer maior profissionalismo para o setor.

A Petrof Exceléncia em Transportes é uma empresa presente na cidade de Palmeiras de
Goias e que diante de um mercado competitivo no qual atua se qualifica como objeto de
observagdo deste trabalho, cujo o tema € o desenvolvimento de sistema de informagao gerencial
para processos logisticos em uma empresa de pequeno porte, considerando 0s processos de

documentacdo dos servicos, fluxo financeiro e tratamento de rotas

A empresa atua com 2 (dois) funcionarios realizando o papel de operacional e de gestéo.
O que leva em grande medida a processos baseados em controles informais, seja por anotacoes
em planilhas eletrdnicas, arquivos de texto ou e-mail para manter os registros historicos. Diante
desse cenario, apresenta-se como problema a viabilidade de uma anélise de requisitos de um
sistema de gestdo de arranjo empresarial, considerando as caracteristicas da Petrof Exceléncia
em Transportes e que permita a producdo de uma analise e projeto de sistema baseado no
paradigma da orientagdo a objetos que otimize o fluxo e controle das informagdes de clientes,

orgamentos e Servicos.

O trabalho passa pelo levantamento bibliografico para embasamento tedrico dos temas
que passam de modelo de gestdo até as técnicas de analise de sistemas a serem aplicadas no
projeto, considerando andlise de requisitos com foco nos processos de servigos (clientes,
orcamentos e rotas), projeto de sistemas baseado no paradigma da OO e desenvolvimento de
prototipos da aplicacdo utilizando a Linguagem de programacéo Java a partir da IDE NetBeans.
Entende-se que a partir da analise de requisitos a pesquisa ird possibilitar o registro formal dos
processos da empresa no que tange a gestdo de servigos e consequentemente 0 projeto e
protdtipos da aplicacdo poderdo validar a viabilidade de producéo de um sistema de informacéo

sob medida para atender as demandas da transportadora.

Conforme Franca e Gomide (2015) a metodologia de um trabalho cientifico relaciona a
teoria, aos métodos e, aos resultados almejados, descrevendo o tipo da pesquisa e seus
procedimentos. Soares (2013) reforca o conceito de que metodologia é o estudo do caminho a
ser realizado para alcancar determinado objetivo, a partir da elaboracdo desta etapa é possivel

determinar quais sdo as fases do projeto que serdo seguidas. Nesse sentido o trabalho se



caracteriza como um estudo de caso com abordagem qualitativa e objetivo exploratorio. A
coleta de dados para a anélise de requisitos se dara, além do levantamento bibliogréfico, a partir

de entrevistas com os atores dos citados processos.

Os capitulos do trabalho estdo distribuidos entre o referencial tedrico e o estudo de caso.
No Capitulo 1, levantamento bibliografico, os temas abordados passam por sistemas de
informac&o, os processos de gestdo empresarial e o transporte, tratando dos conceitos gerais e
classificagdo, bem como o processo de desenvolvimento de sistemas web Orientado a objetos,
com destaque para a estrutura e processos de desenvolvimento a partir da UML (Unified
Modeling Language). A secdo contempla, ainda, estrutura cliente/servidor e ferramentas de
desenvolvimento (Astha, NetBeans, MySQL). O Capitulo 2 apresenta a Analise e Projeto do

sistema baseados na Orientacdo a Objetos.



1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Sistemas de informacao e os processos de gestdo empresarial

Conforme Gongalves (2006) para definir um sistema é necessario que este apresente um

vinculo tecnoldégico o que o caracteriza é este ser responsavel por manipular dados e gerar

informacdo. Entretanto um sistema de informacdo baseado em computador obrigatoriamente

faz uso de tecnologia para a execucao de suas tarefas.

Wakulicz (2016) define um conceito bem semelhante, determina primeiro sistemas

como um grupo de componentes que estdo inter-relacionados para o desenvolvimento de um

objetivo comum a partir de informagdes. A partir desse entendimento estabelece o sistema de

ordem com trés componentes basicos: inputs (entrada), processamento (conversdo) e outputs

(saida). J& sistema de informacgdo apresenta cinco componentes: Hardware, software, dados,

redes e pessoas (Figura 1).
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Figura 1- Componentes do sistema de informacao.
Fonte: Reis, 2020.



Diante do conhecimento do conceito de sistemas de informacao é importante classifica-

lo, uma vez que este apresenta diversas variagoes.

Oliveira et al., (2018) classifica sistemas de informacao quanto as areas funcionais de
uma organizacéo: contabilidade, finangas, marketing, controle de operacgdes, gerenciamento de
recursos humanos. Cada area exige um diferente tipo de sistema que contribui para seu melhor

desempenho.

Laudon e Laudon (2001) classificam sistemas de informacdo quanto a hierarquia na qual
este é utilizado: operacional (operagOes dirias de uma empresa), gerencial (sistemas decisivos,
monitoram, controlam, fazem simulacGes) ou estratégico (abordagens a longo prazo, no

ambiente interno e externo da empresa).

Outra classificacao é a exposta por Mesquita (2018) que divide sistemas de informacao
em quatro tipos o ERP Enterprise Resource Planning (ou planejamento de recursos da
empresa), CRM Customer Relationship Management (ou gestdo do relacionamento com o0s
clientes), SCM Supply Chain Management (ou gestdo da cadeia de fornecimento) e SIG

Sistemas de Informacéo Gerenciais.

Os ERPs além de sistema de organizacdo também sdo sistemas de gestdo, este
possibilita a automatizagdo e a integracdo de grande parte dos processos da empresa,
permite que a empresa torne seus processos mais ageis e seus dados bem claros.
Grande vantagem desse sistema é o maior controle sobre a operacdo da empresa
gerando melhoria na qualidade de informacdo e facilidade nos processos
(RODRIGUES e ASSOLARI, 2007).

No caso do sistema proposto para a empresa Petrof este expressa funcéo organizacional
e financeiro, sendo responsavel pela organizacao da empresa em relagéo aos servicos prestados
e em relacdo a organizacdo do valor dos servicos, desempenhando um papel de controle de

financas. Assim o sistema deve facilitar as atividades exercidas pela empresa.

Os sistemas empresariais séo comumente definidos como uma ferramenta que concentra
informagdes gerais da empresa, que € responsavel por “solucionar” os principais problemas
referidos a mesma. E possivel caracterizar um ERP pela composi¢do de varios “médulos” o
qual integram as diferentes areas da empresa, compartilhando os dados no sistema e
consequentemente reduz problemas como duplicidade de informagdo e inconsisténcia.
(MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002).


https://rockcontent.com/br/blog/erp-ou-crm/
https://rockcontent.com/br/blog/implementar-estrategia-de-crm/
https://empresas.lokamig.com.br/gestao-da-cadeia-de-suprimentos/
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1.2 O ramo de transporte

Conforme Silva (2015) o transporte € uma atividade fundamental na comercializacao de
produtos, pois a pesar de ndo ser uma matéria prima, esse é indispensavel para que o produto
alcance o seu destino final, alimentando assim a cadeia cliente e fornecedor. O transporte pode
ser conceituado como a atividade que consiste em levar uma determinada encomenda até o seu

destino.

A realizacdo do transporte pode ocorrer de diversas formas: terrestre, aquatica e/ou
aérea. Como exemplos de transportes aéreos podemos citar o transporte realizado por avides,
transporte aquatico realizado por navios e sobre o transporte terrestre 0os exemplos sdo mais

variantes ainda, desde bicicletas a trens ferroviarios.

Para Martins et. al., (2011) o transporte € um componente da logistica, sendo logistica
definida como um processo que engloba todo o relacionamento com o transporte, exemplo:
velocidade de entrega, prazos de entrega, confiabilidade do cliente, capacidade de entregas
entre outros. Sabendo que para o transporte ocorrer € necessario um logistico adequado €

notdrio a necessidade de uma producdo planejada para execucao.

O transporte representa um setor essencial nas atividades brasileiras, sendo o transporte
rodoviario o mais utilizado para cargas. O transporte rodoviario apresenta uma grande demanda
principalmente devido a facilidade, flexibilidade e velocidade de entrega. Essa opcdo de
transporte também é muito bem vista devido a pouca burocracia, entretanto o custo deste meio

¢ alto devido ao combustivel apresentar valor elevado (NEVES et al., 2018).

Segundo Magalhaes (2018), o transporte rodoviario é figura de destaque na economia
do Brasil, pois este € responsavel pelo escoamento da producdo brasileira, influenciando assim
na formacéo dos custos dos bens. Assim as empresas transportadoras buscam maneiras para
reduzir os custos de sua atividade para permanecerem ativas no mercado que por sua vez é

altamente competitivo.

Essa competitividade no mercado de transporte rodoviario é ressaltada por Araujo et.
al., (2008) que afirma uma negociacao de valores para prestacao de servigo desse setor abaixo
do razoavel, pois em grande parte estes transportadores ndo fazem um célculo do valor real de
seus custos o que ameaca ainda mais essa atividade exercida por grande parte dos trabalhadores

autdbnomos no Brasil.
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As empresas de transporte de pequeno porte em sua maioria transportam cargas dentro
do municipio, segundo Almeida (2021) estas se destacam devido a agilidade nos grandes
centros e vem apresentando crescimento devido ao aumento de vendas pela internet que tendem
a gerar mercadorias leves e pouco volumosas. Almeida (2021) ainda ressalta o crescimento do
desenvolvimento de mercadorias no interior do pais como outro fator que favorece as

transportadoras de pequeno porte devido a expansdo do comercio nas cidades do interior.

Com o aumento da necessidade da contratagédo de empresas de pequeno porte estas se
encontram em um cenario exigente quanto ao seu planejamento, conforme Rissati et. al., (2013)
as empresas de maior porte caracterizam por comumente possuir uma rotina de planejamento
em sua estrutura o que gera escolhas mais acertadas em suas atividades, contudo as empresas

de pequeno porte ainda ndo possuem essa estrutura, devido serem mais precérias.

Uma empresa de transporte ao optar pelo uso de um sistema deve se atentar se adequa
as atividades da empresa para Jannuzzi et. al., (2014) o sistema de informacéo se tornou ainda
mais completo com o aumento do conhecimento cientifico e tecnologico sendo figura de

destaque no setor da organizagéo facilitando a administracdo do negdcio.

Ao utilizar um software na empresa de transporte este consequentemente acarretara em
estabelecer determinada vantagem competitiva, uma vez que automatiza Seus processos
possibilitando um gerenciamento eletrénico das informagdes em atividade da empresa. Com
uso de um software nas atividades logistica é possivel verificar uma contribuicdo na reducéo

dos custos, aumento no nivel do servico, e otimizacao dos processos (SILVEIRA et al., 2018).

1.3 Desenvolvimento de sistemas web Orientado a objetos

Com o surgimento das diferentes linguagens de programacgdo, é notorio algumas
semelhancas entre essas linguagens, ou seja, estas apresentam um paradigma comum. Entre os
paradigmas usuais na programacdo um comumente utilizado é o paradigma orientado a objetos
(SAMPAIO e MARANHAO, 2008).

Segundo Kamienski (1996), paradigma orientado a objetos (POO) trata-se de uma
abordagem onde o sistema é visualizado a partir da determinacdo de diversos objetos que
comunicam entre-se por mensagens. Cada objeto é uma classe na qual é estabelecida uma

hierarquia entre estes, e um possivel relacionamento via heranca.
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1.3.1 UML (Unified Modeling Language)

Resende (2019), afirma ser importante a utilizacdo de uma modelagem para a criagéo
de um bom software, pois este serve como uma visdo de como € o software, sendo possivel
especificar a sua estrutura, estabelecer um guia de construgdo e documentar as decisfes. A

UML é uma opcdo simples para modelagem orientada a objetos.

Ventura (2019) define a UML como uma linguagem que busca ilustrar um projeto a
partir de diagramas que possuem elementos que se relacionam. E importante utilizar uma
metodologia UML para estabelecer um escopo claro que especifique apenas o que € realmente
necessario. Os principais diagramas utilizados sdo: diagrama de atividades, diagrama de

classes, diagrama de sequéncia, entre outros.

O diagrama de atividades mostra o fluxo de uma atividade para a outra, enfatizando as
atividades ocorrentes ao longo do tempo. Este tipo de diagrama é composto por: inicio, estado
da atividade, transicdo, desvio, intercalacdo, separacao, juncdo. A maioria dos estados é acdo e
as transicdes em sua maioria sdo ativadas ap6s a conclusdo do estado que a antecede, assim
estabelecendo um fluxo entre as atividades (ALMEIDA e IAROZINSKI NETO, 2008).

O diagrama de classes (Figura 02) representa os objetos a partir das determinacdes de
uma categoria a denominada classe. Uma classe é dividida em atributos e métodos, sendo 0s
atributos parte caracteristica de uma classe que a distingue das demais e é definido como a
propriedade (estado) semelhante que os objetos da classe possuem, 0s métodos por sua vez sao
as funcgdes definidas da classe (COSTA, 2001).

Autor
Artigo - MomeAutor : Character
- TitArtigo : Character - EndAutar : Character
- Paalnicial&rtigo : Integer EscarE - TelAutor : Character
* * - EmailAutar : Character
+ Registrar() : void 1. -1
+ Consultar()  void + Registrar() : Integer
+ Consultar() : Integer

Figura 2- Exemplo de um diagrama de Classe.
Fonte: Guedes, 2006.

O diagrama de sequéncia (Figura 3) estabelece as interacdes entre 0s objetos conforme

a sequéncia de mensagens emitidas e/ou recebidas, enfatizando a ordenagdo temporal das
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mensagens e a linha de vida dos objetos. Este tipo de diagrama pode representar a interacao

entre o usuério e o sistema (VIEIRA, 2003).

1: Solicita abertura contad ! 7

|
2. consulta cente( |

1
H [Se existu] Dados Chiente

73 [Se necessario) Atualizar: Gravar( |

Cliente Alualizado
4. pedido aprovado(

1
|
|
|
|
|
|
1
Iy .
5: Fornecer senha e valor()

h 5.1 Abrir corla: abertura

N . fisical conta
Chante ; Actod Banco i Actord £i & o

U Namero de {t_)n!a gerado
|
|

5.2; Abertura concluida() |
|

-

B o

Figura 3 - Exemplo de um diagrama de sequéncia.

Fonte: Miguel, 2019.

O diagrama de caso de uso (Figura 4) apresenta uma linguagem simples de maneira

mais geral do que representa 0 comportamento do sistema, este tipo de diagrama é composto

por atores, relacionamentos e casos de uso. Os casos de usos séo as funcionalidades do sistema,

0s atores sdo 0s responsaveis pela execucdo do caso de uso podendo ser humanos ou sistémicos.

Jéa os relacionamentos se definem por representar a interacdo de um caso de uso entre si, ndo é

um componente obrigatdrio (VENTURA, 2021).

g —=2

Cliente \

. i
<2jincludes==

b
Depdsito 3
%

<'<‘in|;jghde::= "\

T

Banco

gistrn
Movimento

Figura 4- Exemplo de um diagrama de caso de uso.
Fonte: Guedes, 2006.
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1.3.2 - Estrutura cliente/servidor

O paradigma computacional cliente/ servidor surgiu no ano de 1980 com o surgimento
dos computadores pessoais (PC), entretanto existia diversos problemas em relacdo ao
desenvolvimento de sistema o que requeriam constante upgrade de hardware e software cliente.
O que ajudou a resolver partes desses problemas foi o surgimento da orientacdo a objetos na
década de 90 e em 1994 houve uma explosdo de mudangas ainda maior com o surgimento da
web uma vez que inovou a maneira de disseminar informacdes atraves do evento World Wide
Web (WWW). Com essas modificacbes tecnologicas surgem os servidores de aplicacdo
(AppServer) que baseiam na orientacdo a objetos e em 4 pilares: abstracdo, encapsulamento,
polimorfismo e heranga (ROCHA, 2002).

A abstracdo é a representatividade de um objeto real, considerando seus efeitos no
sistema a partir da sua identidade, propriedade e métodos. Sua identidade € Unica, ou seja, a
diferencia de todos os outros, sua propriedade sdo as caracteristicas do objeto e seus métodos
séo as acoes que 0 objeto pode executar (GASPAROTTO, 2014).

O encapsulamento refere-se a maneira de organizar o sistema de forma separadas
facilitando assim modificacOes e a criagdo de novas implementagdes. A heranca também é um
pilar que traz facilidade ao programador pois permite que uma nova classe seja criada a partir
das caracteristicas de uma classe ja criada, ou seja uma nova classe herda as caracteristicas de

uma classe existente através da heranca (LEMOS, 2009).

Polimorfismo € o principio pelo qual é possivel utilizar o0 mesmo método para classes
diferentes e esse método desempenha funcdes diferentes em cada classe, mesmo apresentando
a mesma assinatura (CAMARGO, 2010).

No caso do sistema WEB ¢é notoria a facilidade de acesso pelo usuario conforme
Bertagnolli et al., (2014) um sistema desenvolvido para plataforma WEB permite 0 seu acesso

de maneira remota a partir da utilizacdo de um navegador (browser).

Bertagnolli et al., (2014) ainda destaca que ao optar para o desenvolvimento de um
sistema WEB ¢é necessario conhecer fatores como tecnologia a ser utilizada, processamento do
sistema, perfil dos usurérios, tarefas realizadas pelos usuarios e armazenamento de dados. A
principal vantagem do sistema WEB € que a partir do uso da internet é possivel interligar os
computadores de todo o mundo, assim o sistema estara disponivel nos computadores que

possuem acesso a internet.
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A comunicacéo cliente servidor baseia-se em o usuario Web realizar uma solicitacéo ao
servidor, e este responde a solicitacdo (Figura 5). Esta comunicacdo é realizada a partir de
protocolos o principal deles € o HTTP (HyperText Transfer Protocol), que estabelece varios

critérios para que ocorra a comunicacao entre o cliente e o servidor (PALMEIRA, 2012).

Silva Neto et al., (2013), divide o desenvolvimento de um sistema WEB em 4 partes:
organizacdo da informacéo, modelo do site, montagem e testes. Uma elaboracéo adequada de
um projeto WEB é essencial, para Ribeiro et al., (2015) o projeto web apresenta uma complexa

matriz de contetdo e funcionalidade.

Servidor Web & i

Base de Dados

Figura 5- Representagéo de comunicagéo cliente/servidor.
Fonte: Garcia, 2013.

1.3.3 - Ferramentas de desenvolvimento

Atualmente existem diversas ferramentas que auxiliam o desenvolvimento de softwares,
possibilitando a execugdes de projetos de forma mais rapida e facilitada ao programador. O uso
dessas ferramentas amplia as possibilidades de programacdo e possibilita o desenvolvimento

de sistemas de maneira eficiente.

Um exemplo de ferramenta famosa € o Astah Community ferramenta gratuita utilizada
para 0 desenvolvimento de diagramas que sdo fundamentais no planejamento e
desenvolvimento de um projeto. Segundo Silva e Cruz (2019) o Astah Community foi
desenvolvido no Japéo se destacando pela sua facilidade de utilizacdo para modelagem de
diagramas UML (Linguagem de Modelagem Unificada), devido ter sido desenvolvido em
plataforma java permite portabilidade em qualquer maquina que possua JVM (Maguina Virtual

Java).
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Outra ferramenta inovadora € o Netbeans trata-se de uma IDE (Ambiente de
Desenvolvimento Integrado) que proporciona uma forma mais simples para a codificagéo.
Conforme Pinheiro et. al.,(2007) esse projeto foi fundado pela empresa Sun Microsystems no
ano de 2000 e desde entdo investiu em constantes aprimoramentos disponibilizando diversas
atualizagdes. O ambiente foi desenvolvido em Java, entretanto permite outras linguagens de

programacéo, essa IDE possibilita escrever, compilar, depurar e instalar programas.

Para finalizar essa lista de ferramentas de desenvolvimento, é notoria a utilidade de um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) no caso o0 MySQL que se trata de um
eficiente banco de dados pois armazena estes de forma organizacional em tabelas
proporcionando velocidade e flexibilidade. Para acesso a este banco de dados é utilizado
comumente a linguagem padrdo SQL que é um conjunto de declara¢fes que permite 0 acesso e
manipulagédo dos dados do banco (CGE, 2001).

1.3.4 — Linguagem direcionada a objetos

Para Carvalho e Teixeira (2011) a orientagdo a objeto busca abstrair problemas do
mundo real em representacfes de objetos, buscando ser o mais fiel possivel a realidade. No

caso da computacdo os objetos juntos sdo responsaveis pela realizacdo de determinada tarefa.

Na Linguagem Orientada a Objetos (POO) € necessario a defini¢do dos objetos que se
referem a uma entidade capaz de reter informagdes que podem sofrer operagdes esse objeto
definido pode ser representativo como fungdes de pessoas (vendedor, gerente, etc.), fisicos
(livros, mercadorias, etc.) ou interacdes de objetos (item de uma nota fiscal que possui vinculo
compra e produto do estoque, etc.) (RICARTE, 2001).

A principal caracteristicas de um objeto sdo as informacdes que esse contem, essas
caracteristicas recebem o nome de atributos. Conforme Zenzeluk e Ribeiro (2014) os atributos
também podem ser chamados por variaveis e este pode sofrer mudancas no seu valor o que

reflete em mudancas no estado do objeto que é a soma de todos os atributos.

Além dos atributos o objeto também pode executar algumas fungbes que sao
denominados por método. Segundo Kamienski (1996) os métodos podem ser divididos em
construtor e destrutor, os construtores se referem a agdes que resultam na ocupagao de algum

espaco na memoria, ja o destrutor realiza processos que liberam espago na memoria.
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Os objetos que apresentam atributos e comportamentos semelhantes, que possibilitam
um agrupamento para serem analisados, séo organizados em classes e as classes séo divididas
em duas partes: atributos e métodos que ja foram definidos anteriormente (CARVALHO,
2011).

Para exemplificar suponha-se a necessidade de analisar animais em um pet shop, onde
0s animais seriam uma classe composta por atributos que poderiam ser: tipo, raca, nome, idade.
Os métodos poderiam ser: emitir som, correr, etc. J& os objetos seriam os animais individuais:

gato, cachorro.

Conhecendo defini¢bes basicas de POO é importante destacar algumas informacdes
sobre 0 Java que € uma importante linguagem orientada a objetos langada pela Sun em 1995
como uma possibilidade de adicionar conteddo dindmico as paginas Web esta linguagem ainda
é utilizada atualmente principalmente no desenvolvimento de aplicativos. Os programas Java
sdo compostos pelas bibliotecas de classe o que cada programador pode desenvolver
individualmente, entretanto a maioria aproveita as bibliotecas ja desenvolvidas que sédo
conhecidas como APIs (DEITEL, 2005).

O capitulo 2 apresenta estudo de caso com analise e projeto para o sistema proposto.
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2. ESTUDO DE CASO

O trabalho proposto é classificado como projeto cientifico. Segundo Gerhardt e Silveira
(2009) o projeto cientifico é definido como um trabalho que tem objetivo académico e
cientificos que deve propor um roteiro para a realizacdo de um determinado estudo.

Silveira (2010) destaca a questdo da problematica para realizar um trabalho cientifico
sendo necessario ter conhecimento de um problema e buscar uma solucao de curto ou a longo
prazo assim estabelecendo um projeto.

Se tratando de um projeto cientifico é fundamental que este apresente uma metodologia
bem clara conforme Franca e Gomide (2015) a metodologia de um trabalho cientifico relaciona
a teoria, aos metodos e, aos resultados almejados, descrevendo o tipo da pesquisa e seus
procedimentos. Por tanto é possivel assegurar que a metodologia esta relacionada a organizacéo
e planejamento.

Soares (2013) reforca o conceito de que metodologia é o estudo do caminho a ser
realizado para alcancar determinado objetivo, a partir da elaboracdo desta etapa € possivel

determinar quais sao as fases do projeto que serdo seguidas.

Uma das metodologias aplicadas em trabalhos cientificos € o estudo de caso que
segundo Ventura (2007), é uma modalidade de pesquisa que se baseia na observacéo de casos
externos, estudando de modo detalhado uma unidade. O estudo de caso tem como objetivo obter
conhecimento de maneira geral a partir do estudo aprofundado de um individuo, entretanto este
também pode resultar de um estudo multiplo em que vérios estudos sdo realizados

simultaneamente.

O presente trabalho tera como estudo de caso uma empresa de transporte de pequeno
porte que estd localizada na cidade de Palmeiras de Goiéds e possui um fluxo comum de
aproximadamente 20 a 25 entregas diarias que sdo realizadas constantemente de segunda a
sexta-feira. A rota realizada pela empresa consiste no trajeto da cidade de Palmeiras de Goias
situada no interior do estado de Goias para a cidade de Goiania (capital) que segundo IBGE
(2020) é a maior cidade do estado de Goias com area territorial de 728,841km?2 e uma populacdo

estimada de 1.536.097 pessoas.

Oliveira (2011) estabelece regras ao desenvolver uma metodologia determinando
diversas classificagdes da pesquisa quanto a: natureza, o objetivo, a escolha do objeto de estudo,
a forma da coleta de dados, a forma da analise de dados. Classificando o tipo da natureza do

trabalho proposto sera do tipo abordagem qualitativa com objetivo exploratério, buscando
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descrever os processos e resultados do projeto. Franca e Gomide (2015) destaca outro termo
para a abordagem qualitativa o ‘insights’ (observagdo), ¢ importante entender que esse tipo de

processo € caracterizado por ser subjetivo, portanto, as técnicas de analises s&o indutivas.

Para o desenvolvimento do trabalho proposto os dados serdo coletados através de
levantamento bibliografico em livros e periodicos, estudo de materiais utilizados pela empresa

e entrevistas com 0s proprietarios.

Conforme Souza et al.,(2021) a obtencdo de dados a partir do levantamento
bibliografico € uma maneira de conhecer melhor o problema, além de sugerir ideias de como
soluciona-lo. E possivel verificar se existem trabalhos semelhantes e neste caso analisar a

metodologia empregada para que seja determinado um método adequado no trabalho proposto.

Chien (2018) ainda menciona a importancia do levantamento de dados através de
entrevistas ressaltando que esta pode ser uma simples conversa que gera informacdes para um
entendimento geral do problema, as abordagens podem ser classificadas em ndo-estruturadas
ou abertas, estruturadas ou fechadas, ou semi-estruturadas. O tipo de abordagem depende do
objetivo, as abertas normalmente sdo utilizadas para conhecer as primeiras impressoes, as
fechadas para receber feedbacks, as entrevistas podem ser uma juncdo das diferentes

abordagens logo classificando como semi-estruturadas.

Figueira (2012) afirma que conhecer a forma de trabalho do cliente, ¢ uma maneira de
ter ciéncia da necessidade que o cliente apresenta, pois € comum que alguns dados fundamentais
em um projeto nao sejam comentados por que para os stakeholders parecem ser bem 6bvios por
se tratarem da realidade em que estes vivenciam e portando para eles sdo necessidades
consideras simples, mas que podem ser desconhecidas pelo programador que ao analisar
materiais utilizados ou observar a forma de trabalho fique mais claro para este as necessidades

do sistema a ser proposto apresenta.

2.1 Mapeamento de processo

Para avaliacdo dos requisitos necessarios a producdo do sistema proposto, optou-se em
primeiro plano produzir um mapeamento descritivo (Fluxograma 1) de processo a partir da
visdo apresentada pelos proprietarios da empresa, 0 que se deu através de entrevista realizada
no dia 28 de novembro de 2021. A entrevista foi efetivada de maneira informal estabelecendo

apenas um diadlogo em que se discutia o funcionamento da empresa e suas dificuldades. A
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entrevistada foi Ludimylla Peres Lobo, proprietaria da empresa e responsavel pela comunicacao

com os clientes.

Cliente entra em Cliente solicita o icitacs - i K
N ; Scillmta;aolde . Pede-se ao cliente as 0O motorista coleta a
contato servico — servigo é realizada 5.".”?, informacdes da »
encomenda
por WhatsApp?, entrega

Negociagdo do servico é
direcionada para o

O motorista identifica o O motorista recebels
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Figura 5- Processo de servico realizado pela Petrof Encomendas.

A Petrof Encomedas realiza o transporte de encomendas na via sentido Goiania e

Palmeiras de Goias.

Mapeamento de processo — Solicitagdo de servicos

1 — Clientes entram em contato para solicitacdo de servicos a partir do aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp ou por ligacao telefonica.

2 — Nos casos de contato por ligagdo telefonica, solicita-se ao cliente contato via aplicativo
WhatsApp.

3 — E solicitado do cliente as informacdes do servico: tipo de mercadoria, endereco de origem
e endereco de destino.

4 — O motorista coleta a encomenda no enderego de origem especificado pelo cliente na etapa
anterior.

5 — O motorista recebe o valor do servico no momento da coleta, alguns casos o recebimento é
realizado no momento da entrega ou posteriormente.

6 — O motorista transporta a encomenda.

7 — O motorista entrega a mercadoria no destino especificado pelo cliente.
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8 — No caso de o motorista ainda ndo ter recebido o servico uma op¢do é o recebimento no
momento da entrega da encomenda.

9 — Se 0 motorista ndo receber o valor do servi¢o na coleta ou entrega da mercadoria o servico
deve ser identificado para recebimento posterior.

10 — O servigo é finalizado.

Sobre a forma de recebimento dos servi¢cos sdo em dinheiro, pix ou cartdo. O controle
de servicos € realizado através de anotacdes onde é colocado os seguintes dados nome e
endereco. No caso de mercadorias que possuem nota fiscal 0 numero da nota também é uma
informacdo coletada.

O controle financeiro também é realizado por manuscritos com sistema rustico de nomes
dos clientes que recebem um sinal de pago assim que é recebido o servico. No caso de servicos
que ficam anotados para posterior recebimento estes sdo anotados separadamente em notinha,
entretanto estas sdo apenas para controle ndo recebem assinatura do fiador e quando séo pagas
recebem sinal de ok.

Conhecendo os processos na Petrof Encomendas a empresa solicitou um sistema que
seja web para facilitar o acesso e que permita uma comunicagédo entre cliente e prestador de
Servigo.

Onde o cliente solicita o servico através deste sistema informando o endereco da origem
e do destino da encomenda no caso de endereco ser no ponto de coleta esse ndo precisa ser
preenchido apenas selecionado essa opgéo, e qual tipo da encomenda. As encomendas séo
classificadas por tamanho (pequeno/leves(0-5kg), médio(>5-15kg), grande/pesado(>15-
200kg)) e se esta ¢ fragil. Sobre as encomendas deve ser informado o telefone do fornecedor
(campo obrigatdrio) e informacGes de retirada em relacdo ao horéario, informar se é possivel
retirada no horario de almogo. O cliente que for solicitar o servi¢o deve ter um cadastro com
nome, telefone.

A partir da informacao do tipo de encomenda o sistema exibe o valor do servico para o
cliente. Conforme a solicitacdo de servico do cliente o prestador de servigo recebe as

informacdes emite um parecer positivo, negativo ou informativo.

e Positivo: informando ao cliente que a encomenda sera retirada para transporte.
¢ Negativo: informando ao cliente que nédo € possivel realizar o servico.
¢ Informativo: informando ao cliente que o servigco podera ser realizado posteriormente.

Neste caso o cliente deve retornar a informacéo se concorda ou néo.
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O sistema deve apresentar um limite de coleta de encomendas a partir daquele nimero
maximo as encomendas s6 poderdo ser feitas para o dia posterior. No caso o valor méximo de
encomendas serd determinado pelo prestador de servi¢o que informara ao sistema que nao é
possivel receber mais solicitaces de servico para aquele dia. E as novas solicitacdes de servigos
para o dia ja “travado” receberdo mensagem tipo informativo automaticamente.

A solicitagéo de servigo pode ser preenchida manualmente pelo prestador de servico, neste
caso ndo precisa de um cadastro tipo login do cliente e as informacdes sdo preenchidas pelo
prestador de servico.

Os clientes poderéo visualizar a situagéo do servigo sendo o rastreamento da mercadoria.

O prestador de servico tera acesso aos servicos solicitados e marcara a situacdo da
encomenda assim atualizando no sistema o rastreamento. Para a realizacdo de servico o
prestador de servico terd acesso a uma planilha com as informaces de solicitacdo de servigo
cada um gera um link especifico do servico onde o prestador de servigo seleciona as

informagdes requisitadas e visualiza os dados necessarios para 0 Servico.

2.2 Diagrama de Caso de Uso
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Figura 6- Caso de uso para sistema proposta a Petrof Encomendas.
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Descricéo de caso de uso

Identificador: CSU 01

Nome: Simular frete.

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo que simula a solicitacdo de um frete.
Ator: Cliente ou administrador

Pré-condicdes: O ator deve ter selecionado a opcdo simular frete.

Cenario principal:

1. O sistema exibe uma questdo de alternativa:
Vocé deseja:

= (opcéo 1) Enviar um produto
= (opcéo 2) Buscar um produto
2. O ator seleciona a opg¢éo enviar o produto e clica em avangar
O sistema exibe um formulario solicitando o endereco de retirada do produto e uma
op¢ao que pode ser marcada “deixar o produto na transportadora”.
O ator preenche os dados do formulario e clica em avancar.
O sistema exibe um formuléario solicitando o endereco de entrega do produto.
O ator preenche os dados do formulario e clica em avancar.
O sistema exibe um novo formulario perguntando:
= Definir janela de entrega de horario?
= O produto pode ser entregue no horario de almogo?
* Nome do destinatério?
= Telefone do destinatario?
= Mensagem ao transportador?
= Ponto de referéncia?
8. O ator responde ao formulario e clica em simular solicitacao.

w

No gk

Cenario alternativo:

2.a O ator seleciona a opcdo buscar o produto e clica em avancar.
2.b O sistema exibe um formulario solicitando o endereco de retirada do produto.
2.c O ator preenche o formulério e clica em avangar.

2.d O sistema exibe um novo formulario perguntando:

= Definir janela de entrega de horario?

= O produto pode ser retirado no horéario de almoco?
= Nome do fornecedor?

= Telefone do fornecedor?

» Mensagem ao transportador?

= Ponto de referéncia?
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2.e O sistema exibe um formulario solicitando o endereco de entrega do produto e uma opgao

que pode ser marcada “retirar o produto na transportadora”.
2.f O ator preenche o formulério e clica em concluir solicitacéo.
2.9 O sistema volta ao item 9.

3.a O ator seleciona a opcdo deixar produto na transportadora. E 0 campo de enderego é
desabilitado.
3.b O ator clica em avancar.

3.c O sistema volta ao item 5.

2.e.1 O ator seleciona a opcdo retirar produto na transportadora. E o campo de endereco é
desabilitado.

2.e.3 O ator clica em avancar.

2.e.2 O sistema exibe um botéo simular solicitacdo e uma cancelar.

2.e.3 O ator seleciona simular solicitagéo.

2.e.4 O sistema volta ao item 9.

2.e.2.a O ator seleciona a opgéo cancelar.

2.e.2.b O sistema volta para tela inicial.

Cenario de excegao:

5.a., 7.a, 2.d.1, 2.9.1 O sistema verifica que 0s campos obrigatérios ndo foram preenchidos

e emite a mensagem - campos obrigatdrios nao preenchidos.

Identificador: CSU 02

Nome: Solicitar frete.

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo que o cliente realiza para solicitar

um frete.

Ator: Cliente

Pré-condicdes: O cliente logar no sistema e selecionar a opcéo solicitar novo frete.

Pos-condigdes: As informacdes da solicitagdo de frete devem conter no banco de dados.

Cenario principal:

9. O sistema exibe uma questdo de alternativa:
Vocé deseja:
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= (opgéo 1) Enviar um produto
= (opgéo 2) Buscar um produto
10. O cliente seleciona a opcdo enviar o produto e clica em avancar
11. O sistema exibe um formulério solicitando o endereco de retirada do produto e uma
opcdo que pode ser marcada “deixar o produto na transportadora”.
12. O cliente preenche os dados do formulério e clica em avancar.
13. O sistema exibe um formulario solicitando o enderecgo de entrega do produto.
14. O cliente preenche os dados do formulario e clica em avancar.
15. O sistema exibe um novo formulario perguntando:
= Definir janela de entrega de horario?
= O produto pode ser entregue no horario de almogo?
= Nome do destinatario?
= Telefone do destinatario?
= Mensagem ao transportador?
» Ponto de referéncia?
16. O cliente responde ao formulério e clica em concluir solicitacao.
17. O sistema salva as informacdes de solicitacdo de frete do cliente.

Cenario alternativo:

2.a O cliente seleciona a opgéao buscar o produto e clica em avangar.
2.b O sistema exibe um formulério solicitando o endereco de retirada do produto.
2.c O cliente preenche o formulério e clica em avancar.

2.d O sistema exibe um novo formulario perguntando:

= Definir janela de entrega de horario?

= O produto pode ser retirado no horéario de almo¢o?
= Nome do fornecedor?

= Telefone do fornecedor?

= Mensagem ao transportador?

= Ponto de referéncia?

2.e O sistema exibe um formulério solicitando o endereco de entrega do produto e uma opc¢ao
que pode ser marcada “retirar o produto na transportadora”.

2.f O cliente preenche o formulario e clica em concluir solicitag&o.

2.9 O sistema volta ao item 9.

3.a O cliente seleciona a opcdo deixar produto na transportadora. E 0 campo de endereco é
desabilitado.
3.b O cliente clica em avancar.

3.c O sistema volta ao item 5.
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2.e.1 O cliente seleciona a opgéo retirar produto na transportadora. E 0 campo de endereco
é desabilitado.

2.e.3 O cliente clica em avancar.

2.e.2 O sistema exibe um botéo concluir solicitacdo e um cancelar.

2.e.3 O cliente seleciona concluir solicitagéo.

2.e.4 O sistema volta ao item 9.

2.e.2.a O cliente seleciona a opgéo cancelar.
2.e.2.b O sistema volta para tela inicial.

9.a O sistema néo salva as informac6es da solicitacdo de frete do cliente.
9.b O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua solicitagdo, por favor tente
novamente”.

9.c O sistema volta ao item 1.

Cenério de excecdo:

5.a., 7.3, 2.d.1, 2.9.1 O sistema verifica que os campos obrigatérios ndo foram preenchidos

e emite a mensagem - campos obrigatdrios ndo preenchidos.
Identificador: CSU 03
Nome: Gerenciar frete.

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo de acompanhamento das solicitagdes
de frete do cliente de acordo com o perfil, seja para o Administrador, o Cliente e o

Transportador.

Ator: Cliente

Pré-condicdes: O cliente logar no sistema e selecionar a op¢do acompanhar frete.
Cenario principal:

1. O cliente clica sobre o frete que deseja visualizar situacao.
2. O sistema exibe o status do frete.

Cenario de excegao:

l.a O cliente ndo possui nenhum frete, o sistema exibe a mensagem: nenhum frete

encontrado.
Ator: Transportador ou administrador

Pré-condicdes: O ator deve logar no sistema e selecionar a op¢do acompanhar frete.
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Cenério principal:

O sistema exibe uma opc¢éo de data.

O ator seleciona um intervalo de data.

O sistema exibe os fretes do periodo selecionado.

O ator clica sobre o frete que deseja visualizar situacao.

O sistema exibe o status do frete e um botéo atualizar frete.

O clica na opcéo atualizar frete.

O sistema exibe uma pagina na qual permite o ator selecionar um novo status para o
frete.

8. O ator seleciona um novo status de frete.

9. O ator clica em salvar.

10. O sistema exibe uma mensagem “Frete atualizado com sucesso”.

Noahkowd=

Cenario alternativo:

10.a O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua atualizacdo, por favor

tente novamente”.
10.b O sistema volta ao item 1.
Cenario de excecao:

l.a O sistema ndo possui nenhum frete, o sistema exibe a mensagem: nenhum frete

encontrado.

Identificador: CSU 04
Nome: Gerenciar cliente

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo de criar, buscar, editar e excluir o
cadastro do cliente, que libera as permissdes de acordo com o perfil, seja para 0 Administrador

e o Cliente.

Ator: administrador.

Pre-condigdes: O administrador deve ter realizado sua autenticagdo no sistema.
Cenario principal:

1. O sistema exibe uma opcéo de busca de clientes.

2. O administrador seleciona uma opgao de busca: nome ou CPF.

3. O administrador informa no campo de busca informacdo referente a opcéo que
escolheu.

4. O sistema consulta o banco de dados e verifica se tem algum cliente com a informacéo
semelhante a informada pelo administrador.

5. O sistema exibe os dados do cliente encontrado.

6. O sistema exibe 3 botdes abaixo do cadastro do cliente:
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o Alterar
e Excluir
e Voltar.
7. O administrador clica na opgéo alterar.
8. O sistema exibe os dados do cliente de maneira editavel e dois botGes salvar e
cancelar.
9. O administrador realiza as alteracOes e clica em salvar.
10. O sistema exibe uma mensagem “Alteracdes realizadas com sucesso”.

Cenario alternativo:

6.a O sistema ndo encontra nenhum cliente e exibe a mensagem ‘“nenhum cadastro

encontrado”.

8.a O administrador clica na opcéo excluir.

8.b O sistema exibe uma mensagem “Tem certeza que deseja excluir este cadastro” com dois
botdes: sim e n&o.

8.c O administrador clica na opgao sim.

8.d O sistema exibe um caixa de dialogo solicitando a autenticacdo do administrador.

8.e O administrador digita seu usuario e senha.

8.f O sistema verifica a senha e o usuario do administrador e verifica se esta igual a salva no
banco de dados.

8.g O sistema exibe uma mensagem “Cadastro excluido com sucesso”.

8.f.1 O sistema verifica a senha e o usuario do administrador e verifica que esta diferente a
salva no banco de dados.
8.f.2 O sistema emite uma mensagem “usuario ou senha invalido - ndo foi possivel realizar
a exclusdo do cadastro™.

8.f.3 O sistema volta ao item 6.

8.a.1 O administrador clica na opgao voltar.

8.a.2 O sistema volta ao item 1.

Cenario de excegao:

1.a O sistema nédo possui nenhum cliente cadastrado, o sistema exibe a mensagem: nenhum

transportador encontrado.
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Ator: Cliente.
Pré-condicdes: O cliente deve ter realizado sua autenticacdo no sistema.

Cenario principal:

1. O sistema exibe a pagina inicial do sistema.

2. O cliente clica sobre o seu nome na parte direita superior da tela.

3. O sistema exibe uma tela com os dados do cliente e dois botdes editar e voltar.

4. O cliente clica no botdo editar.

5. O sistema exibe os dados do cliente de maneira editavel e dois botGes salvar e
cancelar.

6. O cliente realiza as alteragdes e clica em salvar.

7. O sistema exibe uma mensagem “Alteracdes realizadas com sucesso”.

Cenario alternativo:

4.a O cliente clica na opc¢éo voltar.

4.b O sistema volta ao item 1.

Identificador: CSU 05

Nome: Autenticar no sistema

Descricédo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo que os atores utilizam para autenticar
no sistema em seus diferentes cenérios, com fluxos que liberam funcionalidades especificas de
acordo com o perfil, seja para o Administrador, o Cliente e o Transportador.

Ator: Cliente

Pré-condicdes: O cliente deve acessar a pagina de login do sistema.

Pos-condigdes: O cliente estard logado no sistema.

Cenério principal:

1. O sistema exibe um formulario solicitando usuario e senha do cliente.
2. O cliente informa os dados do formulario e clica em avancar.
3. Osistema exibe a tela inicial exibindo trés botdes:

= Acompanhar frete

= Solicitar frete

= Simular frete

Cenario alternativo:

2.a O sistema néo salva as informac6es da solicitagdo de acesso do cliente.
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2.b O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua solicita¢do, por favor tente

novamente”.

2.c O sistema volta ao item 1.

Cenario de excecao:

3.a O sistema verifica que os campos obrigatorios ndo foram preenchidos e emite a mensagem

- campos obrigatorios ndo preenchidos.

Ator: Transportador

Pré-condicdes: O transportador deve acessar a pagina de login do sistema.

Pos-condicdes: O transportador estara logado no sistema.

Cenario principal:

1.
2.
3.

O sistema exibe um formulério solicitando usuario e senha do transportador.

O transportador informa os dados do formulario e clica em avancar.

O sistema verifica a senha e o0 usuario do transportador e compara se esta igual a salva
no banco de dados.

O sistema exibe as solicitac6es de frete.

Cenario alternativo:

3.a O sistema verifica a senha e o usuario do transportador e verifica que esta diferente a

salva no banco de dados.

3.b O sistema emite uma mensagem “usuario ou senha invalido”.

3.c O sistema volta ao item 1.

3.a.1 O sistema n&o recebe as informacdes da solicitagéo de login do cliente.

3.a.2 O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua solicitacdo, por favor

tente novamente™.

3.a.3 O sistema volta ao item 1.

Cenario de excegao:

3.c.1 O sistema verifica erro de senha ou usuario por trés vezes consecutivas.

3.c.2 O sistema bloqueia o usuario de acesso do transportador.

Ator: Administrador
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Pré-condicdes: O Administrador deve acessar a pagina de login do sistema.

Po6s-condicdes: O Administrador estara logado no sistema.

Cenario principal:

1.
2.
3.

O sistema exibe um formulario solicitando usuario senha do administrador.
O administrador informa os dados do formulario e clica em avancar.
O sistema verifica a senha e o usuario do administrador e verifica que esta igual a
salva no banco de dados.
O sistema exibe a tela inicial exibindo quatro botdes:
= Acompanhar frete
= Solicitar frete
= Simular frete
= Cadastros

Cenario alternativo:

3.a O sistema verifica a senha e o usuario do transportador e verifica que esta diferente a

salva no banco de dados.

3.b O sistema emite uma mensagem “usudrio ou senha invalido”.

3.c O sistema volta ao item 1.

3.a.1 O sistema néo recebe as informacdes da solicitacdo de login do cliente.

3.a.2 O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua solicitagdo, por favor

tente novamente”.

3.a.3 O sistema volta ao item 1.

Cenario de excegao:

3.c.1 O sistema verifica erro de senha ou usuério por trés vezes consecutivas.

3.c.2 O sistema bloqueia o usuario de acesso do administrador.

Identificador: CSU 06

Nome: Gerenciar transportador

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo de criar, buscar, editar e excluir o

cadastro do transportador que liberam as permissdes de acordo com o perfil, seja para o

Administrador e o Transportador.

Ator: administrador.



Pre-condigdes: O administrador deve ter realizado sua autentica¢do no sistema.
Cenario principal:

O sistema exibe todos os transportadores cadastrados.
O sistema exibe uma opc¢éo de busca.
O administrador seleciona uma opg¢éo de busca: nome ou CPF.
O administrador informa no campo de busca informacéo referente a opgéo que
escolheu.
5. O sistema consulta o banco de dados e verifica se tem algum transportador com a
informagdo semelhante a informada pelo administrador.
6. O sistema exibe os dados do transportador encontrado.
7. O sistema exibe 3 botdes abaixo do cadastro do transportador:
e Alterar
e Excluir
e Voltar.
8. O administrador clica na opgéo alterar.
9. O sistema exibe os dados do transportador de maneira editavel e dois botdes salvar e
cancelar.
10. O administrador realiza as alteracGes e clica em salvar.
11. O sistema exibe uma mensagem “Alteragdes realizadas com sucesso”.

P E

Cenario alternativo:
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6.a O sistema ndo encontra nenhum transportador e exibe a mensagem ‘“nenhum cadastro

encontrado”.

8.a O administrador clica na opcéo excluir.

8.b O sistema exibe uma mensagem “Tem certeza que deseja excluir este cadastro” com dois

botbes: sim e néo.

8.c O administrador clica na opgéo sim.

8.d O sistema exibe um caixa de dialogo solicitando a autenticacdo do administrador.
8.e O administrador digita seu usuario e senha.

8.f O sistema verifica a senha e o usuario do administrador e verifica se esté igual a salva
banco de dados.

8.g O sistema exibe uma mensagem “Cadastro excluido com sucesso”.

no

8.f.1 O sistema verifica a senha e o usuario do administrador e verifica que esta diferente a

salva no banco de dados.

8.f.2 O sistema emite uma mensagem “usudrio ou senha invalido - ndo foi possivel realizar

a exclusio do cadastro”.
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8.f.3 O sistema volta ao item 6.

8.a.1 O administrador clica na opgéo voltar.

8.a.2 O sistema volta ao item 1.

Cenario de excecao:

1.a O sistema ndo possui nenhum transportador cadastrado, o sistema exibe a mensagem:

nenhum transportador encontrado.

Ator: Transportador.
Pré-condicdes: O transportador deve ter realizado sua autenticacdo no sistema.

Cenario principal:

1. O sistema exibe a pagina inicial do sistema.

2. O transportador clica sobre o seu nome na parte direita superior da tela.

3. O sistema exibe uma tela com os dados do transportador e dois botdes editar e voltar.

4. O transportador clica no botéo editar.

5. O sistema exibe os dados do transportador de maneira editavel e dois botdes salvar e
cancelar.

6. O transportador realiza as alteracdes e clica em salvar.

7. O sistema exibe uma mensagem “Alteracoes realizadas com sucesso”.

Cenario alternativo:

4.a O transportador clica na opgéo voltar.
4.b O sistema volta ao item 1.
Identificador: CSU 07

Nome: Calcular valor de frete

Descricédo/ resumo: Este caso de uso descreve o processo que o sistema calcula o valor do frete

e exibe para o cliente.
Ator: Cliente ou administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado a solicitagdo ou simulacdo de frete.

Pos-condigdes: No caso da solicitagdo de frete as informacdes do valor do frete devem ser

salvas no banco de dados.

Cenério principal:
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1. O sistema exibe um formulario perguntando sobre o tamanho e peso da encomenda
com as seguintes opgoes:
e pequeno/leves(0-5kg)
e médio(>5-15kg)
e grande/pesado(>15-200kg)
2. No mesmo formulério o sistema exibe uma opgdo mercadoria considera fragil opcdes:
e Sim
e Néo
3. O ator preenche os dados do formulario e clica em avancar.
4. O sistema salva as informacdes, calcula o valor do frete e exibe na tela o valor do
mesmo e dois botdes solicitar frete e cancelar.
5. O ator clica em solicitar.
6. O sistema exibe uma mensagem: “Sua solicitacdo foi efetuada com sucesso,
entraremos em contato o mais breve possivel”.

Cenario alternativo:

3.a O sistema n&o salva as informag6es da mercadoria do ator.
3.b O sistema exibe uma mensagem: “Ocorreu algum erro em sua solicitagdo, por favor tente
novamente”.

3.c O sistema volta ao item 1.

5.a O sistema volta para pagina inicial.

Cenério de excecdo:

3.a.1 O sistema verifica que os campos obrigatorios ndo foram preenchidos e emite a

mensagem - campos obrigatorios ndo preenchidos.

Identificador: CSU 08
Nome: Buscar endereco

Descricdo/ resumo: Este caso de uso descreve 0 processo que o sistema acessa 0 google maps

para conhecer a rota do endereco.
Ator: Transportador, cliente ou administrador.

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado sua autenticacdo no sistema. E estar na pagina de

acompanhamento de fretes, na qual ele seleciona o frete que deseja conhecer a rota do endereco.

Cenario principal:



O sistema exibe os dados do frete.

O ator clica em verificar enderego.

O sistema encaminha os dados para o0 google maps.

O aplicativo do google maps € aberto exibindo o enderecgo do frete selecionado.

Ao E

2.3 Diagramas de Sequencia

sdLogin Cliente J

% Tela_de_Login Tela_de_Controle Tela_DAO
Ch‘enle

|

|

1: Digitar usuaric e senha() |

|
|
2 Botao login() 2.1: AddActionListen() ‘\ 2.1.1: preencher modelo buscar usuario e senha() ~| 2111
Ld|

1
Acesso permitido
le— — ficessor permitido

I

|

|

|

I

|

Telainicial

|

I VValidagao de usuaio e
| senha apos verificacdo
| no banco de dados

|

Y

Figura 07- Diagrama de sequéncia de Login Cliente para sistema proposto a Petrof Encomendas.

sd Casdastro Cliente J

% Tela_cadstro_cliente Tela_de_controle Cliente | | Tela_Dao
Cliente T

| 1: Preencher campo nome()

2: Preencher campo CPF()

o o

3: Preencher campo enderego()
4 Preencher campo telefone() ; H
5: Preencher campo senha()

6: Botéo cadastrar()

‘EV

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
>l

6 1° AddActionListen()

6.1.1: Preencher tabela Cliente() 6.11.1:

Cadastro concluido

Telainicial

Figura 08- Diagrama de sequéncia de Cadastro Cliente para sistema proposto a Petrof Encomendas.
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O diagrama de sequéncia é uma ferramenta que demonstra as linhas de vida de um
projeto. Para ndo se tornar repetitivo foi apresentado apenas o diagrama de sequéncia de
cadastro e o diagrama de sequéncia de Login Cliente, considerando que 0 processo sera
replicado para todos 0s casos de uso.



2.4 Diagrama de Classes

pkg

Pacote -BusinessObject

Enderego

-fua: string
- numreo : String

- bairro : String
- cidade : String
- uf: String

- telefone : String
- celular: String

- complemento : String

+ Editar() : void
+ Excluir() ; void
+ Buscar() : void

+ Cadastrar() . void

Usuario

-nome : String

- nomelsuario : String
- matricula : String

- senha : String

- email : String

- status : boolean

+ Cadastrar() : void
+ Editar() : void

+ Excluir() ; void

+ Buscar() : void

Transportador

- automovel  String

- cpf: String

-rg: String

- orgéoexpedidor : String
- pix: String

- banco : String

- agencia . String

- conta : String

+ Cadastrar() - void
+ Editar() : void
+ Excluir() - void

1

PedidoFrete

- Produto : String

- Descricéo : String

- valorEstimadoProduto : String
- observacaoTransporte - String
- formaPagamento : String

- statusPagamento : String

- dataSaida : Date

- dataEntrega : Date

- receptor : String

- rota : String

Administrador

- perfil : String

+ Editar() : void

+ Cadastrar() : void
+ Excluir() : void

+ Buscar() : void

+ SolicitarFrete() . void
+ Calcular Frete() : void
+ Excluir() : void

+ Editar() : void

+ Buscar() . void

+ CalcularRota() : void

R

1

APl Google Maps

T
== ™ T
! 1
I I
1 1
| iV
) MarcoRota
1
1 - data : Date
J' - coordenadasMaps : String

- descricao : String
- ocorrencia : String
- status : String

+ Cadastrar() : void
+ Editar() . void
+ Excluir() ; void
+ Buscar() : void

Cliente

- email

- senha

String

- nomelsuario : String

String

+ Cadastrar() - void
+ Ediar() : void

+ Excluir() : void

+ Buscar() : void

|

+ Buscar() : void

PessoaFisica

- cpf: String
-RG: String
- dataMascimento . Date
- sexo . char

+ Cadastrar() - void
+ Editar() : void

+ Excluir() : void

+ Buscar() : void

PessoaJuridica

-cnpj;int

- InscrigéoEstadual : int
- razaoSocial : int

- nomeFantasia . int

+ Cadastrar() - void
+ Editar() : void

+ Excluir() : void

+ Buscar() : void

Figura 09- Diagrama de Classes para sistema proposto a Petrof Encomendas.
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2.5 Diagrama de Atividades

actCliente J

Escolher

logar ou
cadastrar

i

Confirma a
solicitacéo

Escolher solicitar frete,
simular frete ou
acompanhar frete

Solicitar
frete

Acompanhar
frete

S
Freenche —
Simular Visualiza os
0s dados
frete fretes do
do produto .
— usuério
S
Preenche
o0s dados
de origem Seleciona
e destino um frete
| —4
Vizualiza Vizualiza
os dados detalhes do
do frete frete

Cancela
solicitagéo

Figura 10- Diagrama de atividades para sistema proposto a Petrof Encomendas.




2.6 Projeto de Banco de Dados

Indexes 2 rg VARCHAR(45)

m
+ IdEndereco INT ! idUsuario INT ! idmarcoRota INT ) idAdm inistrador INT
o idAdm inistrador
rua VARCHAR(45) 2 Nome VARCHAR(45)  data VARCHAR(45) % perfil VARGHAR(45)
T
numero ARG 2 nome_usuario VARCHAR(45) > coordenadasMapa V ARCHA
 complemento VARCHAR(45) Ly O maticda VARCHAR(SS) [ = M O descricao VARGHIAR(AS)
bairro VARGHAR(45) PrOTT « senha VARCHAR(45) I > ocorrencia VARCHAR(45)
© cidade VARCHAR(45) Oema I
email VARCHAR(45) S
OUVIRCHARCY) I status VARCHAR(45)
o status VARCHAR(45) |
o e || [t
© celular VARCHAR(45) : © cpf VARCHAR(45)
|
|

 dataDeNasc VARCHAR (45)

r _! i 'Ii > sexo VARCHAR(45)

I—__

! idPedidoFrete INT
! idTransportador INT * produto VARCHAR (45)
% automovel VARCHAR(4S)  descricao VARCHAR(45)
© cpf VARCHAR(45) 2 valor_estimado_prod VARCHAR (45)
 rg VARCHAR(45)  observacaoTransp VARCHAR(45) ! idpessoaluridica INT
< orgao_expedidor VARCHAR(45) 2 form &P agamento VARCHAR (45) < enpj VARCHAR(45)
P pixVARCHAR(25) T T T — — — g O dataiaida VARCHAR(45) © inscEst VARGHAR(45)
< banco VARCHAR(45) 2 dataEntrega VARCHAR(45)  razaoSocial VARCHAR(45)
> agencia VARCHAR(4S) 2 recptor VARCHAR(45) > Nom eFantasia V ARCHAR(45)
© conta VARCHAR(45) rota VARCHAR(45)
@ Endereco_idEndereco INT @ Transportador_idTransportador INT
e @ Usuario_idUsuario INT
n () ) @ marcoRota_idmarcoRota INT

Figura 12- Diagrama Entidade relacionamento para sistema proposto a Petrof Encomendas




2.7 Prototipos

@ Login - O *

Figura 12- Tela Login.

Seguinte

Figura 13- Tela cadastro parte I.
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Seguinte

Figura 14- Tela cadastro parte 11/ CPF.

Seguinte

Figura 15- Tela cadastro parte 11/ CNPJ.
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Cadastrar

Figura 16- Tela cadastro parte IlI.

Solicitar frete

Figura 17- Pagina inicial cliente.
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Solicitar frete

Figura 18- Pégina inicial administrador.

Seguinte

Figura 19- Tela solicitacdo de frete
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Figura 20- Tela endereco de entrega.

Avancar

Figura 21- Tela endereco de retirada.

Avancar
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Avancar

Figura 22- Tela dados do produto.

Simular solicitacao

Figura 23- Tela dados da entrega/ simulagdo.
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Concdluir solicitacdo

Figura 24- Tela dados da entrega/ solicitacéo.

Solicitar frete

Figura 25- Tela célculo do valor do frete.
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Figura 26- Tela exibicéo frete cliente.

Voltar

Figura 27- Tela exibicéo frete administrador.
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Voltar

Figura 28- Tela detalhes frete cliente.

Figura 29- Tela detalhes frete administrador.
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Voltar Atualizar

Figura 30- Tela atualizar status de frete.

Avancar

Figura 31- Tela consulta de cadastro.
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Voltar

Figura 32- Tela exibicéo de cadastros.

Figura 33- Tela dados transportador.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi analisar um sistema de informacdo gerencial para a
transportadora Petrof Exceléncia em Transportes, com énfase nos processos de documentagédo
dos servicos realizados, fluxo financeiro e tratamento de rotas para acompanhamento de

entregas.

O primeiro passo foi identificar as necessidades da empresa em estudo, para isso foram
realizadas varias entrevistas com os proprietarios, o que permitiu entender como funciona a
empresa e quais 0s requisitos para um sistema a ser proposto. A partir dessas informacdes foi

possivel organizar um modelo de sistema para a empresa Petrof Exceléncia em Transportes.

O sistema para a empresa Petrof Exceléncia em Transportes deve contemplar
solicitacGes de frete e paralelamente controle dos mesmos. Para alcangar o objetivo deste
sistema faz necessario ter cadastro dos clientes, o qual devem comunicar com a empresa através

do sistema realizando as solicitacfes de frete e acompanhamento destes.

Também é necessario um controle interno dos colaboradores, este por sua vez deverao
ter um acesso com mais permissdes para poder atualizar os status de frete e também fornecer
informagdes importantes para gestdo dos funcionérios. Toda a gestdo do sistema deve ser
realizada pelos proprietarios da empresa que terdo controle de todos as informacdes cadastrais

inclusas no sistema.

Ademais, cabe salientar que o trabalho foi baseado em estudo de caso de uma empresa
de Pequeno porte que atua na area de transporte o qual o presente trabalho focou em identificar
as necessidades da empresa e suas particularidades. Por tanto, sendo possivel um apontamento

para trabalhos futuros como o desenvolvimento do sistema proposto.
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